MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

ANEXO N°1

PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
LLISTA DE PROGRAMAS A EVALUAR DURANTE EL ANO 1997

Institucion Frogramas Ppto'97
Miles $
Ministerio de Educacion
Programa de Escuelas de Sectores Pobres (P-900) 1,135,269
Proyectos de Mejoramiento Educativo (PME) 3,202,499
Programa de Alimentacién Escolar 45,531,293
Ministerio de Salud
Programa Nacional de Alimentacién Complementaria 30,482,206
Reforzamiento de la Atencién Primaria (SAPU) 7,223,597
Ministerio de Vivienda
y Urbanismo Pavimentacion Participativa 40,248,250
Mejoramiento Comunitario - 2,532,000
Programa de Subsidios Especiales 19,281,303
Ministerio de Planificacién
y Cooperacion Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar-Capacitacion Laboral 733,440
Asistencia y Capacitacion a Microempresarios 5,878,319
Ministerio del Trabajo
y Prevision Social Fondo Nacional de Subsidio Familiar (SUF) 29,667,990
Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales (PASIS) 97,579,711
Programa Capacitaciéon Laboral Fase Il (SENCE) 9,115,590
(FOSIS) 3,424,895
Ministerio Economia
Bonificacion Inversiones de Riego y Drenaje Ley 18450 8,651,000
Fontec 6,191,424
Ministerio de Agricultura
Transferencia Tecnolégica (PTT INDAP) 11,408,437
Ministerio de Bienes Nacionales
Programa Saneamiento de Titulos Banco Mundial ] %— 800,861
Ministerio de Obras Publicas
Programa Agua Potable Rural (APR) 12,739,125
Ministerio del Interior
Fondo Naciona! de Desarrollo Regional (FNDR) 118,048,389
Ministerio de Mineria
Programa de Asistencia y Modernizacion de la Mineria Artesant 791,250
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SANEAMIENTO DE TITULOS FORMATO A PAGINA

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS '
PROGRAMA DE EVA!.UACI()N DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS - FORMATO A

FICHA DE SINTESIS DE INFORMACION DE PROYECTO/PROGRAMA

1.- Nombre del Proyecto/Programa

PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE TiTULOS DEL BANCO MUNDIAL 6, )
SERVICIOS PARA PEQUENOS AGRICULTORES BIRF 3473CH, COMPONENTE TITULACION.

Cédigo 1¥
1.1.- En caso de ser Proyecto, programa o politica a la cual se'vincula o es parte:

Es un programa que forma parte del BIRF 3473CH, y también de un Programa mas amplio del Ministerio de
Bienes Nacionales “ de saneamiento y normalizacién de la tenencia irregular de la propiedad.

2.- Ministerio Responsable:
Ministerio de Bienes Nacionales

2.1.- Servicio responsable (si corresponde)

No corresponde

2.2 - Unidad interna responsable directa del proyecto / programa:
Divisién de Constitucion de la Propiedad Raiz

2.3.- Nombre del profesional responsable del proyecto / programa:
Domingo Fuenzalida Fernandez / César Talavera Gran

3.- Aiio de inicio del proyecto / programa

El programa se inici6 formalmente en 1992, en la practica comenzé a operar en 1993

3.1.- Principales cambios introducidos por afo (si corresponde)

1)

1996. Reformulacion de las metas de titulacion. Se modificé el calendario de cumplimiento, manteniéndose la
meta global.

2)

1996. Ley 19455 que modifica el DL 2695 de 1979. Tiene por objetivo resguardar los derechos de terceros sobre
la propiedad en proceso de regularizacion de los titulos de dominio.
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4.- Aporte fiscal (en millones de pesos) 4.1 Gasto ejecutado (en millones de pesos)
19594 1351,1¢98 1994 1315,45¢6
1995 1410,265 1895 1398, 317
1996 1397,739 1996 1228, 342
1997 800,861 (*) 1997 -

(") presupuesto inicial aprobado

5.- Justificacion que

5.1.- Justificacion a nivel de politicas publicas:

Erradicacion de la extrema pobreza en el sector rural.

Uno de los énfasis de la politica de gobierno es avanzar hacia una mayor equidad territorial y sectorial. Los
pequeiics propiztarios agricolas ven dificultado su acceso a una serie de instrumentos disefiados para aportar al
objetivo sefialado de la equidad. Por ejemplo, entre otros el acceso al subsidio habitacinal, al subsidio por obras
de riego, subsidio de forestacion, programas de crédito. Esta dificultad de acceso proviene de la situacion
irregular de la' tenencia de la tierra. El Programa de Saneamiento de Titulos tiene como propésito facilitar el

acceso a dichos subsidiospor la via de regularizar la tenencia de la tierra y de este modo contribuir al objetivo de
equidad del modelo.

5.2 -Justificacion a nivel de condiciones sociales y/o econémicas a mejorar.

Mejorar el nivel de vida del pequefio propietario rural, pues la titulacién facilita su acceso a programas que tienen
ese propésito.

Los pequeiios propietarios agricolas tienen graves limitaciones para mejorar su situacién. Para resolver esas
limitaciones, el Gobierno ha puesto a disposicion de este sector de la poblacién una bateria de de subsidios. Sin
embargo, los pequefios productores no pueden acceder a ellos por la irregularidad de su tenencia. Este
programa efectivamente soluciona dificultad, y habilita a los pequefios productores para acceder efectivamente a
dichos subsidios, con lo cual pueden mejorar las condiciones de su actividad productiva. Aquellos cuyas
propiedades no tienen aptitud productiva ven mejorado su nivel de calidad de vida por la via de acceder a
programas para construir o ampliar sus viviendas, acceder a créditos, o de transferirlas.

E: todos los casos, se produce un aumento inimediato del valor del bien por el solo hecho de la regularizacion.
También es un factor social en el sentido de aumentar la seguridad y tranquilidad de las familias.
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5.3.- Antecedentes constilucionales, legales, administrativos, de politicas de inversion que fundamentan la
justificacién del proyecto y su continuidad.

A) La deficiente constitucion del dominio de las pequefias propiedades raices urbanas y rurales genera
problemas de indole socio-econdémica de crecimiento progresivo al impedir que gran numero de ellas se
incorporen al proceso productivo nacional.

B) Para solucionar este problema se ha creado un sistema denomlnado “saneamiento del dominio de la
pequefia propiedad” contenido en el DL N° 2695 de 1979 y sus modificaciones, y en el D. S. N° 541 de 1996
sobre regularizacion de la posesion de la pequefia propiedad raiz y constitucion del dominio sobre ella. -

CY Llairregularidad en la tenencia de la tierra corstituye una limitante para la efectiva aplicacion de las politicas
de inversion, y para los planes de desarrollo y de asistencia técnica y crediticia.

La Constitucion Politica en su articulo 19, N° 24 consagra y protege el derecho de propiedad; el Cédigo Civil
también se refiere al derecho de dominio; el DL N° 2695 de 1979 y sus modificaciones, y el D. S. N° 541 de 1996
reglamentan el procedimiento sobre regularizacién de la posesion de la pequefia propiedad raiz y la constitucion
del dominio sobre ella.

6.- Supuestos que estan involucrados en la ejecucién del proyecto / programa

6.1.- A nivel de otras instituciones ptblicas co-ejecutoras

Incorporacion de beneficiarios de titulacion a programas de INDAP.

6.2.- A nivel de ofras instituciones plblicas
Incorporacion de beneficiarios a programas del MINVU, SERNAM, FOSIS, Municipalidades, CONAF.

6.3.- A nivel de las condicionantes sociales, econdmicas y politicas

Existencia de una politica de crecimiento econémico con equidad.

6.4.- A nivel de instituciones o empresas privadas ejecutoras
Empresas contratistas : disponibilidad e interés en participar.

7.- Objetivos del Proyecto / Programa

7.1.- ¢Cudl es o cudles son los objetivos de resultados planteados por el programa?

El objetivo directo al nivel de propésito es el enrolamiento de 43500 propiedades para su control tributario

Los demas objelivos son los siguientes:

(a) inmediato y sustancial aumento delvalor de la propiedad

(b) acceso a créditos del INDAP; y a otros

(c) hacer a los beneficiarios elegibles para subsidios habitacionales, forestales, derechos de aguas, para
irrigacion,

(d) meiorar la seguridad y estabilidad econdémica de los beneficiarios.
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7.2.- ¢Cuéles son los indicadores que permitiran observar el cumplimiento de los objetivos de resultado o
desarrollo del programay,

Namero de casos regularizados anualmente

Numero de propicdades cnroladas

7.3.- Cuales son las metas que a nivel de resultados se ha propuesto el programa?
Regularizar 43 500 casos de inmuebles rurales entre enero de 1993 y diciembre de 1997.

7.4.- ;Cuadles son los resultados (efectos) del uso que los beneficiarios hacen de los bienes y/o servicios que
entrega el programa?

Los pequefios propietarios beneficiados por la regularizacion de sus titulos de dominio aumentan inversiones y
mejoras en sus propiedades y tienen mayor acceso a programas de INDAP, SERVIU y otros

7.9.- ¢, En que medida se han cumplido el o los objetivos de resultado del programa?

Al 30 abril de 1997 se han regularizado 35 394 propiedades. Esto es el 81% de la meta.

lIl.- ANTECEDENTES DE EJECUCION DEL PROYECTO: -

8.- Descripcion de los bienes y/o servicios que produce el proyecto/programa

El producto principal del programa es el “Titulo de dominio a nombre del poseedor del inmueble”, el cual es un

documento legalizado de propiedad, que permite al poseedor acceder a otros bienes y servicios que proporciona
el Estado, dirigidos a los pequefios propietarios.

Ademas los siguientes productos:

Fortalecimiento institucional del Ministerio de Bienes Nacionales, expresado en capacitacion del personal por una
parte, y por otra en equipamientos tales como sistemas computacionales, instrumentos para la mensura,
vehiculos, oficinas. Este equipamiento ha permitido, ademas, mejorar las condiciones de trabajo de los

funcionarios, y ademas , entre otros, ha permitido realizar estudios catastrales, y mejoramiento del sistema
administrativo-contable.

9.- Descripcion de los sistemas de produccién de los bienes y/o servicios
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9.1 Descripcion de los mecanismos mediante los cuales se producen los bienes y/o servicios
El servicio que produce el programa es la regularizacion de la posesion material de un

inmueble a nombre de la persona que presento la solicitud de saneamiento d.e su titulo de dominio.
Los mecanismos a través de los cuales se produce el servicio son {os siguientes:

9.1.1.- Captacion de los beneficiarios

Los mecanismos son los siguientes:

&) l.as Secretarias Regionales Ministeriales y las Oficinas Provinciales reciben solicitudes de
personas interesadas en lograr la regularizacion de su propiedad

b) Las Secretarias Regionales hacen campaiias de captacion de casos en zonas alejadas del centro
administrativo de la region.

c) L.as empresas contratistas captan beneficiarios mediante trabajo en terreno, carteles y publicidad
radial..
d) En 1996 y 1997, las Secretarias Regionales Ministeriales con la cooperacién de los

Departamentos Sociales de las Municipalidades han ejecutado el Diagnéstico de la Propiedad

irregular con el proposito de contar con un banco de datos sobre fos potenciales beneficiarios de
regularizacion.

e) Instituciones como INDAP , CONAF y SERNAM aportan listados con potenciales beneficiarios
9.1.2. Focalizacion del programa

E! Ministerio ha definido algunos criterios que se deben tener en cuenta para la focalizacion de las

aciividades de egularizacion. Esos criterios deben ser adaptados por cada SEREMI a las caracteristicas
de la region.

Criterios:
Los beneficiarios deben reunir una o mas de las siguientes caracteristicas:

Ser de bajos ingresos.

Campesinos presentados por INDAP, CONAF

Saneamiento relacionado con proyectos de riego y/o drenaje
Mujeres jefas de hogar

Saneamiento relacionado con subsidio habitacional

Saneamiento relacionado con programas de mejoramiento de servicios basicos
Prioridad a comunas del Plan de Superacion de la Pobreza

9.1.3. Procedimiento de asignhacion de recursos

La Division Constitucion Propiedad Raiz asigna a cada SEREMI un presupuesto anual para que llame a
licitacion los casos que corresponde sanear. Ei presupuesto se establece en funcion de las metas
reg‘onales concordadas con las Secretarias Regionales Ministeriales.

La Division de Constitucion establece la meta regional y cada Seremi define la distribucién de los casos
entre sus provincias o sus comunas.

La Division de Constitucion asigna a cada Seremi fondos para atender los gastos operativos de las tareas
de supervisién y control de los proyectos de regularizacion. La distribucion del fondo para gastos
operativos se asigna en funcion a las metas anuales de cada region.
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9.1.4. Llamado a licitacién

La SEREMI llama a licitacion publica para cjecutar proyectos masivos de saneamiento de tilul(_)s mediante
avisos en los periddicos de circulacion nacional y local, y, por medio de avisos por carta cerlificada a los
contratistas inscritos en el Registro Nacional. :

Las empresas interesadas adquieren las bases de licitacién en las Secretarias Regionales Ministeriales

y presentan sus ofertas a la SEREM| vorrespondiente en sobre Cerrado, a una hora y dia determin_ado.

ltamado a licitacion, tiempo para que los contratistas interesados preparen y presenten sus ofertas, envio
de los antecedentes de la region a Santiago, analisis de [as ofertas, informes hasta la Resolucion del
Subsecretario pueden trascurrir de 2 a 3 meses.

En 1996 se modifico Ia legislacion y se transfirié a los Secretarios Regionales Ministeriales la atribucion de
efectuar los llamados a licitacién, aprobar las bases y adjudicar las propuestas. Esta modificacion ha
acortado el tiempo necesario para adjudicar la propuesta de un mes a un mes y medio.

9.1.5. Convenios con empresas contratistas

La SEREMI firma un convenio con Ia émpresa contratista que se adjudico la licitacién. Si el convenio con
una empresa es superior a 2.000 UF se debe cumplir el trdmite de toma de razon en Ia Contraloria
Regional.Si el convenio es con persona natural el tope es de 1.000 UF. Este tramite puede tomar un mes.

9.1.6. Captacion de beneficiarios, conformacién de expedientes, preinforme juridico y dictacién
de resolucién exenta A que admite a tramitacion el caso.

de ingreso y debidamente foliado e individualizado en su respectiva carpeta. La empresa contratista
realiza este trabajo y Io presenta a la SEREMI con el preinforme juridico elaborado y los antecedentes
adjuntos a la solicitud, para su visacion y aprobacion mediante la correspondiente .

Resolucion exenta A. Esta etapa del proceso puede tomar dos meses.

Documentos que deben acompanar a la solicitud:

- documentos obligatorios:
solicitud de saneamiento incluyendo la declaracién jurada
fotocopia del carnet de identidad
certificado de avaluo vigente del Sl

- otros documentos
copia de la inscripcion de dominio del inmueble, si fuese posible, del antiguo duefio.

- cualquier otro documento que permita acreditar la posesion material del inmueble, en forma
exclusiva, continua, sin oposicion ni Juicio pendiente, por si o a través de ofra persona, por mas
de cinco afios.

9.1.7. Despacho de oficios a otras instituciones incorporados por la Ley 19.455 del 25.05.96.

- Oficios a SlI, al Registro Civil e Identificacion y al Servicio Electoral
Estos oficios tienen por objeto individualizar al antiguo dueio del inmueble a cuyo nombre
aparece el rol de avaluo. Su finalidad es resguardar eventuales derechos de terceros. Los oficios
son enviados por la SEREMI o e| Jefe Provincial respectivo.
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- Notificacion. Por medio de oficio del SEREMI o Jefe Provincial se comunica a la persona cuyo
nombre aparece en el rol de avallos que en el Servicio se ha ingresado una solicitud de
regularizacion de la posesion material a nombre de un solicitante, sefialandosele que en el
evento de existir disconformidad respecto a lamencionada solicitud debe presentar la
correspondiente oposicién ante el Servicio..

Esta etapa del procedimiento puede tomar dos meses, pues se debe esperar respuestas de las
instituciones consultadas..

9.1.8. Mensura, confeccion de planos e informe técnico de terreno.

Se efecttia un levantamiento topografico del inmueble y se confeccionan los planos y minuta de
deslindes correspondiente, se verifica el rol de avalios de impuestos internos si ampara total o
parcialmente el inmueble, determinando en definitiva que el avaluo sea inferior a 800 UTM (sector rural).
Ademas, se constata la posesion material ejercida por el solicitante

- Constancia en-Carabineros de la visita a terreno.
Esta etapa toma un mes.

9.1.9. Informe juridico y resolucion exenta B

Con la informacion incorporada en el expediente, un abogado de la empresa contratista debera
hacer un informe juridico planteando la aprobacion o rechazo del caso por no cumplir los requisitos
legales. Sobre esta base la SEREMI u Oficina Provincial dicta la resolucién exenta B y ordenando hacer
las publicaciones y fijar los carteles correspondientes.

Esia clapa lleva 15 dias.

9.1.10. Publicacion.

Se debe publicar un extracto de la solicitud de saneamiento en uno de los diarios de mayor
circulacion local, los dias 1 y 15 de cada mes. Este aviso también tiene por objeto .dar publicidad a!
procedimiento, a fin de que terceros interesados tengan 30 dias habiles contados desde la segunda
publicacion del aviso, para deducir oposicion.

- Cartel: se debe exhibir el aviso durante 15 dias en los lugares publicos que sefiala la ley: local
del Conservador de Bienes Raices respectivo, local de la Oficina de Bienes Nacionales, local de
Correos.

Esta etapa lleva 45 dias.

9.1.11. Resolucion C e Inscripcién en el Conservador de Bienes Raices

Luego de certificada la circunstancia de no existir oposicién dentro del plazo legal, la SEREMI u
Oficina Provincial dicta una resolucion exenta C o definitiva que ordena la inscripcién conservatoria. La
empresa conlralista realiza los tramiles de inscripcion de dominio a nombre del solicitante en el
Conservador de Bienes Raices, requiriendo 4 copias autorizadas de la inscripcion de dominio y de la
prohibicion de gravar y enajenar durante un afio, para ser entregadas al Servicio. Esta etapa toma 15 dias.

9.1.12. Entrega de titulo de dominio al beneficiario

En ceremonia publica, generalmente, se entrega el titulo de dominio y una copia del plano del
inmueble al beneficiario, junto con cartillas que le indican las acciones a seguir para evitar la

desregularizacion de la propiedad, asi como los programas de desarrollo econémico-social a que puede
acceder el beneficiario.
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9.2.- Descripcién de la organizacién que se ha dado el proyecto para la produccién de los bienes y/o servicios.

La Division de Constitucion Propiedad Raiz esta a cargo de la planificacion supervision y control. Las Secretarias
Regionales Ministeriales, las Oficinas Provinciales del Ministerio de Bienes Nacionales, y las empresas
contratistas estan a cargo de la ejecucion de las regularizaciones.

En el Anexo 1 se adjunta un organigrama del Ministerio de Bienes Nacionales, en el cual se ha marcado la parte
del organigrama correspondiente a las actividades de este programa.

9.3.- Descripcién de los niveles y organizaciones publicas o privadas que participan en el proyecto

Ministerio de Bienes Nacionales, nivel central
Secretarias Regionales Ministeriales
Oficinas Provinciales

Municipalidades

Empresas Coniratistas

9.4.- Descripcion de la estructura de la Gerencia del Proyecto y de sus responsabilidades

La Division de Constitucion de Propiedad Raiz como unidad ejecutora estd conformada por el Departamento
Normativo y de Programacion y Control, donde se desempefian seis profesionales y cuatro administrativos.
Atienden todas las materias que son de competencia de la Division, entre ellas Ia ejecuciéon del Programa de
Regularizacioén de titulos de dominio con financiamiento del Banco Mundial. Los recursos financieros para su
funcionamiento se ubican dentro del presupuesto insfitucioanal del Ministerio.

9.5.- Descripcion de los principales gastos y costos de la ejecucion del proyecto a nivel de todas las instituciones
publicas involucradas el afio 1966, a nivel de:

Miles de pesos

a) Remuneraciones (incluidos viatico) 199 198
b) Bienes y servicios 230 694
c) Inversidn (computadores) 85813

d) Transferencias (empresas contratistas) 715519

El MBN informa de los siguientes costos promedio obtenidos de los contratos por regularizacion de titulos con
empresas privadas:

1993..UF 795 1994. . UF 7,73 1995..UF 8,25 1996...6,57 (UF del 30 junio de cada afio).

El aumento de los costos registrado en 1995 se explica por una mayor contratacién de casos en regiones de
costo medio superior, tales como la IX y X, por ser predios localizados en sectores con dificuitades de acceso.
Tomado a nivel de 1996, el costo ha disminuido.

Respecto a los gastos de administracién del proyecto, estmado como el valor de remuneraciones pagadas con
cargo directo al proyecto alcanza a 12% en 1995 y 16% en 1996.
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10.- Presentacion del para qué y/o para quienes se producen los bienes y/o servicios del proyecto

En las SEREMIS y Oficinas Provinciales existe un paquete de solicitudes en espera de ser atendidas, clasificadas

por comuna. Ademas se agregan las peticiones de regularizacion para grupos planteadas por fas
Municipalidades, parlamentarios, intendentes, gobernadores que entregar_1 infgrmacién sobre potenciales
beneficiarios. Existen listas de espera para ser atendidas, de acuerdo a las disponibilidades de los recursos. El

Diagnastico de la Propiedad (OPI) Irregular indica que hay 45 000 potenciales beneficiarios. Se estima que a

cantidad es mayor, pero no esta cuantificada.

10.1.- Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios inicialmente identificados para el programa?

Pequefio propietario rural y campesino de escasos recursos, normalmente avalado por un informe de la
Asistente Social de la Municipalidad respectiva. Ademas se establecen requisitos de elegibilidad que son los
siguientes:

- ocupacion de la propiedad a lo menos cinco afios

- valor inferior 2 800 Unidades Tributarias Mensuales (UTM)

- no tener disputa judicial pendiente

- deslindes bien definidos

- documentacién que respalde el derecho de peticion.

10.2.- Presentacion del universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos

En el SAR del Banco Mundial referente a este programa ' en abril de 1992 se consigna el siguiente
universo de potenciales beneficiarios:

N° de propiedades irregulares :

rurales 120 000

urbanas 67 000

de estos totales, las propiedades cuya regularizacion no puede ser financiada por los beneficiarios, son las
siguientes:

rurales 100 000

urbanas 42 000,

De 1992 a 1997 el programa esta regularizando 43500 casos.

Les Diagnosticos de la Propiedad Irregular descritos en el numeral 9.1, con los datos a nivel de junio de 1997 han
identificado 45 000 potenciales beneficiarios directos, que alcanzaria a 240 000 tomando en cuenta sus familias.

10.3.- Identificacion del N° real de beneficiarios que utilizan los bienes y/o servicios producidos por el proyecto.

Al 31 de marzo de 1997 son 35126 y se espera llegar a 43500 al fin del afio 1997, segtn informacion del
Ministerio de Bienes Nacionales que se consigna en Anexo.
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10.4.- Caracterizacion socio-econémica de los beneficiarios reales finales del programa:

Pequefios propietarios rurales de escasos recursos, 76% en estrato de indigentes y pobres.

Entre los beneficarios predominan los hombres, 61% - La 6dad media se sitéa en los 50 aos presentanco a
mayor frecuencia el rango entre 31 y 50 afios que representa ol 44% del total. EI 74% de IOS beneﬂCIarIOS lleﬂe

educacién basica. Un 12% educaciéon media y un 2% tiene educacion superior. Se debe destacar que un 12% no
tiene ningan tipo de estudios. '

La familia tiene 3,76 personas, cantidad inferior a la media rural de 4,1 personas.

Entre los que se encuentran ocupados, 30% se declara independiente, un 22% asalariado, un 14% empleado, un
3% mediero, un 1% trabajador no recuperado. La tasa de desocupacion resulté de un 22%, mayor que la tasa de
cualquier region del pais.

Ios ingresos resultaron de $92506 mensuales (pesos de 31 diciembre de 1996). El 76% registra ingresos per
capita interiores a $33000 lo cual los ubica dentro de los parametros de pobreza. El 41% registra ingresos
inferiores a $16500 mensuales lo cual los ubica en el estrato de indigencia.

11.- Descripcion de los sistemas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion del

proyecto:

Estados de avance mensual y anual del procedimiento de regularizacion.

Estudios muestrales de beneficiarios.

Evaluacion por consultorias.

Todos estas actividades se reforzaran con un sistema de seguimiento y control computacional, que se encuentra
en elaboracion.
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11.1.- Presentacién de los indicadores de gestiéon e impacto del proyecto

Indicadores de gestion:

namero de casos captados para regularizar
casos mensurados

publicaciones legales

titulos inscritos

ejecucion presupuestaria

costo por titulo saneado

Indicadores de impacto:

valor de la propiedad,

uso futuro de la propiedad,

mejoras en la propiedad,

acceso a programas sociales,

acceso a programas productivos,

acceso a programas de inversion,
indicadvres de la percepcion del beneficiario

12.- Presentacion en torno a la sustentabilidad del proyecto

Cada saneamiento de titulos se sustenta en el tiempo, ya que el predio queda definitivamente incorporado al
sistema de “propiedad inscrita”. Para aumentar la sustentabilidad se implementara un programa preventivo.

12.1.- Descripcion en torno a si existe algun tipo de retorno social, econémico o politico, directo o
indirecto que permita pronosticar la autosustentabilidad del proyecto a mediano o largo plazo

Retorno Social por mejor acceso a los programas subsidiados de vivienda y desarrollo productivo - mayor
bienestar.

Retorno econémico por valorizacion y mayor inversion en propiedad saneada.

12.2.- Pronostico en torno a la situacion sin continuidad del proyecto
Se mantendria la inseguridad en la tenencia en los sectores de pequefios propietarios y pobres afectados.
Disminuirian las mejoras en los predios.

Menores oportunidades para participar en los programas subsidiados por el Estado para favorecer a los sectores
de menores ingresos, como ser vivienda, riego, forestacion.
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13.- Identificacién de los principales aprendizajes y lecciones que deja la ejecucion
del proyecto

a) En una primera etapa se dejo al contratista la captacion de los beneficiarios. Entonces captaban los casos
mas sencillos y dejaban afuera a los que tenian mayores dificultades. El aprendizaje fue que era necesario
definirles mejor cudles son los beneficiarios. El Ministerio esta en proceso de mejorar esa identificacion.

b) La situacion indicada en a) obliga a una focalizacion mas exacta respecto de los beneficiarios. Hay definicion
de prioridades que para algunos factores son diferentes, segin sean las Regiones.

c) Necesidad de una mayor coordinacién intersectorial ( en especial con INDAP, CONAF, FOSIS, MINVU,
Sernam, CNR, y Municipios) tanto al nivel de la identificacion de los beneficiarios, como al nivel del acceso a los
programas complementarios.

d) Necesidad de lograr una mayor agilidad en los procedimientos conjuntos con otras instituciones que participan
en el proceso, como ser el DIFROL y el Sii.

13.1.- Identificacion de los reales o potenciales beneficiarios de dicho aprendizaje

Las Secretaria Regionales Ministeriales

Las Instituciones colaboradoras (INDAP, CONAF)
Las Municipalidades
La Division de la Constitucion de la Propiedad Raiz de! Ministerio
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ANEXOS AL FORMATO A

ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA Y MINISTERIO DE BIENES
NACIONALES

AVANCE DEL PROGRAMA AL 31 MARZO 1997
COMPROMISOS DEL CONVENIO CON EL BANCO MUNDIAL

PROGRAMA PROPUESTO POR EL MINISTERIO DE BIENES
NACIONALES PARA EL PERIODO 1997-1999.



MINISTERIO DE HACIENDA.‘DIRECCICN DE PRESUPUESTOS.
PROGRAMA DE EVALUACION DE PROYECTOS GUBERNAMENTALES
M

Programa de Saneamiento de Titulos del Banco Mundial Formato A Pagina
: 1992-1997
AVANCE DEL PROYECTO DE SANEAMIENTO DE TITULOS
Proyecto BIRF

(al 31.mar.1997)

NUMERO | RESOLUCIONES CASOS |RES.B |[RES.C
REGION | cASsOs A B c INSCRITOS {NETAS |NETAS
la. 600 600 600 599 599 1 0
lla. 750 755 755 750 750 5 0
llia. 650 733 666 640 640 26 0
IVa. 1.306| 1.569 1.017 825 824 192 1
Va. 7.000] 6.879 6.643 6.549 6.038 94 511
Via. 3.222]  2.7914 2.577 2.420 2.290 157 130
Vifa. 9.750{ 9.381 9.177 8.423 .8.308 754 115
Viila. 6.223] 4.824 4.440 4.350]" 4.341 90 9
IXa. 4.952| 5.045 4.326 4.110 4.101 216 9
Xa. 7.587 7.812]  5.890 5.491 5.333 399 158
Xliia. 3.165] 2.380 2.300 1.985 1.901 315 84
TOTAL 45205 42.772 38.391 36.142 35.126 2.249 1.016

RES. B NETAS = RES. B menos RES. C
RES. C NETAS = RES. C menos CASOS INSCRITOS

Nota: Falta inscribir 8.374 para completar 43.500 casos.

RESOLUCION A Conticne la aceptacion del MBN para estudiar la peticion
RESOLUCION B El MBN acepta lievar adelante la regularizacion y ordena hacer las

publicaciones.

RESOLUCION C EL MBN ordena la inscripcion del titulo en el Conservador de Bienes

Raices.
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COMPROMISOS ASUMIDOS EN CONTRATO DE PRESTAMO BANCO MUNDIAL

Parte E: MDN

1.- Llevar a cabo un programa de entregas de titulos para la
provisién de éstos a alrededor de 43. 500 campesinos.

2. - Reforzamiento institucional del MBN a través de:

a) La adquisicién e instalaci6n de un sistema de informacidn
y yestién computarizado en las oficinas principales del MBH en
Santiayo y en cada una de csus 13 oficinag regionales.

b} Mejoramiento progresivo de las copacidades Jde
Plunificecion y Gestidn del MBH o traveés de lo provision de la
Asistenciu Técnica pera la reorganizeciin de los lunciunes de
titulacion de dominio del MBH y refour=or su relacion con olLras
agencivs con actividudes relacionadas o la Litulacidn de Liwvisau.

3. Cl cntrenamiento del perconal seleccicoado por HBR invelucredo
e actividades de Lilulo de duminio on Sus reupeclivos campus.

1. Fl cstloblecimiento de un ciclema do evaluacidn y wunitoureo para
lus actividodes de bLilulacion de lierios del 300

5. La rehabilitacion y ¢l mejorawicnlo de los oficinas centraloes
del MPH en Sanliago y 1o adyuisicidn doe vehilvuloo, oficiuag,
cgquipamiento técnico, de compulaciin 3 vl coflware corroospendicalke
rara tales oficinos.

- . »
Tl Proyecle oo espera que esldé cumplelado al:cdedor Jdel 31 de
Diciembre de 1927.
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PROGRAMA DE SANEAMIENTO Y NORMALIZACION DE LA TENENCIA

IRREGULAR DE LA PROPIEDAD 1997-1999.

[nstitucion: Ministerio de Bienes Nacionalcs

Antecedente:

Pagina .

El Ministerio de Bienes Nacionales ha regularizado los titulos de un nimero importante
de propiedades en los tltimos afios. Sin embargo, se estima que todavia existen alrededor
de 50.000 familias que tienen propiedades con titulos irregulares, situacion que afecta a

sus posibilidades de acceder a programas de desarrollo economico-social.

Objetivos:

- Poner término a la irregularidad masiva de la propiedad urbana y rural. De esta
manera los beneficiarios del programa podran acceder , segun corresponda, a
programas de vivienda, servicios basicos, pequefio riego, forestacion, asi como

integrarse al sistema econémico.
- Evitar la desregularizacion de la propiedad saneada.

Instrumentos:

- Aplicacion de la legislacion , DL N°2695 y su reglamento, a objeto de sanear los

titulos de dominio de la propiedad inmueble particular..

- Otorgar titulos gratuitos (DL N°1.939) en propiedades fiscales a familias de

€5Casos recursos.

- Regularizar la propiedad indigena en las regiones I, II, VIIL, IX'y X.

- Regularizacion de la propiedad en la XI region. (Saneamientos, titulos gratuitos,

enajenaciones)

- Subprograma educativo y de divulgacion de medidas para mantener la propiedad
saneada (medios escritos, radio, TV), capacitacion a monitores municipales.

Beneficiarios:

1]

- Familias de escasos recursos que habitan y/o usan las propiedades cuyos titulos se

regularizan y que cumplan las condiciones que establece la legislacion especial de
la materia.
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Metas.

= 32000 sancamientos de propiedades partioulares

- 2.400 titulos gratuitos
- 9.000 famulias indigenas
- 1.000 regulanzaciones en XI region. (Aysén)
Costo del Programa:
4.849 millones de pesos
Periodo de aplicacion:
Trienio 1997-1999
Instituciones colaboradoras:

INDAP, MINVU, CONAF, SERNAM, MUNICIPALIDADES

Formato A  Pagina
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CORRESPONDE A LOS COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
PLANTEADOS POR EL PANEL DE EVALUACION A CADA UNO
DE LOS PUNTOS PRESENTADOS EN EL FORMATO A
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MINISTERIO DE HACIENDA
DiRECCION DE PRESUPUESTOS
SISTEMA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS - FORMATO B

FICHA DE SINTESIS DE OBSERVACIONES Y COMENTARIOS POR TEMA

1.- Nombre del Proyecto/Programa

PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE TiTULOS DEL BANCO MUNDIAL,6, .
SERVICIOS PARA PEQUENOS AGRICULTORES BIRF 3473CH, COMPONENTE TITULACION.

Cédigo {7

1.1.- En caso de ser Proyecto, programa o politica a la cual se vincula o es parte:
Es programa

2.- Ministerio Responsable:
Ministerio de Bienes Nacionales

2.1.- Servicio responsable (si corresponde)
no corresponde

I~ OBSE HONE: RNC
3.- Observaciones y comentarios en tor

3.1.- Observaciones y comentarios en torno a la justificacion a nivel de politicas publicas:

La politica de erradicacion de la extrema pobreza en el sector rural esta claramente establecida
por la actual administracion. EIl programa es consecuente con esta politica.

El programa efectivamente apunta a solucionar el problema de la irregularidad en la tenencia de
la tievra con lo cual deja habilitados a los pequeiios propietarios para acceder a una gama de
subsidios que les posibilitan mejorar su actividad productiva y/o calidad de vida, aportando a la
equidad que es parte del modelo de desarrollo.
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3.2.- Observaciones y comentarios en torno a la justificacion relativa a las condiciones
econdmicas y/o sociales:

El programa favorece a poDres Sin ecursos y Sin 1os conocimientos para [ealizar por si mismos fa
regulanzacion de sus propiedades.

Produce efectos inmediatos de valorizacion de fa propiedad, aumenta a percepeion de sequridad

para el beneficiario y para sus familias.

Efectivamente facilita el acceso a programas subsidiados por el Estado que tienen el proposito de
mejorar el nivel de vida del pequefio propietario. '

Tambien permite abrir la posibilidad de créditos y de transferir la propiedad.

2.3.- Obszervaciones y comentarios en torno a los antecedentes constitucionales, administrativos,
legales de politicas que fundamentan la justificacién del proyecto

Existen disposiciones legales y administrativas adecuadas. En general no son conocidas por ios
beneficiarios.

En cuanto a las politicas de inversion, el subsidio para la regularizacién de los titulos, facilita el
acceso de los beneficiarios a programas de inversién propios o subsidiados por el Estado.

4.- Observaciones y comentarios en relacién a los supuestos involucrados en la ejecucién
del proyecto/programa

4.1.- Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de otras instituciones publicas co-
ejecutoras:

El programa consider6 inicialmente la contribucion del INDAP para identificar un considerable

numero de casos elegibles para este programa. Durante la puesta en marcha se pudo ver que
esta contribucion fue escasa.

4.2.- Observaciones y comentarios a los supuestos a nivel de otras instituciones publicas:

Existen varios programas de gobierno que condicionan sus beneficios a Ia existencia de titulos de

propiedad. (Subsidios por vivienda rural y urbana de MINVU, FOSIS, LEY DE FOMENTO DEL
RIEGO, CONAF).

Hay otros programas estatales que facilitan el acceso al saneamiento de titulos, como ser
SERNAM (Convenio para dar facilidades a mujeres jefes de hogar), Municipalidades.
Respecto a la identificacion de los beneficiarios, ademas de INDAP y CONAF, las Municipalidades

han colaborado, con resultados irregulares, desde una buena participacion hasta una menor
colaboracion
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e

43+ Obsenvaciones y comentarios a los supuestos relatvos a 1os condicionantes Sociales
economicos y politicos.

El programa contribuye claramente al objetivo de crecimiento econém_ico con equidad: Eltitulo de
dominio, obtenido gratuitamente mediante este programa, contribuye a la salida de los

beneficiarios de [ marginalidad economica y social,

5.- Observaciones y comentarios en torno a los objetivos del proyecto / programa:

5.1.- Observaciones y comentarios en torno a los objetivos de resultado del programa:

Se ha dado cumplimiento a los objetivos que son responsabilidad del Ministerio, en cuanto al

nimero de titulos saneados.

Respecto de los beneficios esperados, los cuales son una consecuencia de la realizacion del

programa, pero que no estan bajo el control de la administracion del mismo, se pueden hacer los

siguienies comentarios:

- Se ha producido de inmediato un aumento sustancial en el valor de la propiedad regularizada

- El resto de los beneficios esperados estan apareciendo lentamente. El panel estima que el
periodo trascurrido con titulos regularizados es muy corto, para conseguir efectos importantes,
pero que ellos se produciran necesariamente con el paso del tiempo. (Acceso a créditos,
subsidios habitacionales, subsidios forestales, trabajos de irrigacion, regularizacion de
derechos de agua, y en general, un aumento en la seguridad y estabilidad econdmica.

5.2.- Observaciones y comentarios en torno a los indicadores que permitiran observar el
cumplimiento de los objetivos de resultado o desarrolio del programa.

El indicador de nimero de casos saneados es un indicador adecuado, y ademas se esta
cumpliendo.

Seria conveniente diferenciar los beneficiarios que son pequefios productores agricolas, de
aquellos que no lo son.

El panel le da gran importancia al trabajo en curso para establecer un sistema interno de
informacién computacional.

5.3.- Observaciones y comentarios en torno a las metas que a nivel de resultados se ha propuesto
el programa.

Las metas disefiadas para los primeros afios no fueron cumplidas. Con el tiempo el programa
adquirié velocidad, y se recuperd, de tal manera que al final se estan cumpliendo.

Segtn el SAR del Banco Mundial las metas anuales fueron las siguientes:

1992..3500, 1993...14000, 1994...16000, 1995...10000

Lo ejecutado esos mismos afios, fue lo siguiente, segun el informe de medio avance de 1996:
1992...... 0, 1993..1900, 1994..10176, 1995...13824,

Se ve que ha partir de 1994 y 1995 se ha generado un sistema que puede cumplir la meta total
hacia fines de 1997, o principios de 1998.
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5 4.- Observaciones y comentarios en torno  os resuitados (efectos) del uso que los beneficiarios
hacen de los bienes y/o servicios.

Los resultados principales que se estan obteniendo son los Siguientes:
mayor seguridad de la familia respecto a su propiedad,

- aumento del valor de la propiedad
- posibilidad de invertir en su vivienda definitiva
- posibilidad de acceso al crédito

- Ofros efectos posibles aparecen en el contexto de aspiraciones futuras acceso a subsidios de
vivienda, plantaciones forestales, ley de fomento del riego,programa de agua potable,
electrificacion, crédito de INDAP, y otros.

Se debe analizar en forma diferente el uso que hacen los beneficiarios segun estos sean
poseedores de sitios o parcelas. El uso predominante de las parcelas es en cultivos anuales 34%,
v la segunda alternativa es vivienda 30%. Con menor frecuencia se sefiala ganaderia 11,5%,
hortalizas 6,3%, praderas 5,8%, entre bosques artificiales y naturales 7,4%, y sin uso productivo
3,7%. Con respecto a los sitios, la propiedad se usa basicamente en vivienda, 80,1%, en segundo
lugar cultivos anuales 5,8%, hortalizas 2,3%. La variable no productiva es sefialada por un 8,8%
de los beneficiarios. Fuente: Evaluacion de impacto MBN- Consultores Agraria. 1996.

5.5.- Observaciones y comentarios en torno al cumplimiento del o los objetivos de resultado del
programa.

El avance del Programa al 31 marzo1997 indica que se han dictado 42772 resoluciones “A” (son
las que aceptan estudiar las solicitudes de saneamiento). Ademas se han dictado 38391
resoluciones “B” (se emiten cuando se acepta efectuar la regularizacion y se ordenan las
publicaciones), y 36142 resoluciones “C” (ordenan las inscripciones en el Conservador).
Finalmente hay 35126 casos inscritos a esa fecha. El numero total de solicitudes admitidas a
estudio, resolucion “A” es superior a la meta del programa.Las modificaciones legales introducidas
por la ley 19455 de 1996 y el Decreto Supremo Reglamentario 541 de 1996,han incorporado
nuevas tramitaciones que estan significando algunas demoras en el procedimiento administrativo.
Adernégs la Resolucion 4553 del 30 septiembre de 1996 del Servicio de Impuestos Internos sobre
la asignacion de roles de avallo en tramite, ha determinado una demora adicional en algunas
regiones. Esta situacion afectara al programa en el cumplimiento de su meta al 31 diciembre
1997. Sin embargo, como los casos ya estan en tramitracion, se lograra de todas maneras el
témino del proceso durante el periodo siguiente.
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6.~ Observaciones y comentarios en tormo a log bienes ylo senvicios provistos por ¢
proyecto/programa.

Se estricturo un servicio de saneamiento de ttuios, imeluido un manual de procedimientos.
Se realizé un fortalecimiento de la capacidad institucional sobre a base de a) capacitacion del

personal, b) mejoramiento de los equipos computacionales, de mensuray suministro de vehiculos
de trasporte.

Dependiendo de la Regién, los puntos de atencién y la informacion disponible son mas o menos
satisfactorios. Sin embargo, es necesario reforzar la informacion a los potenciales beneficiarios de
como acceder al programa, y la informacién a los beneficiarios del avance de los tramites en
Curso.

7.- Observaciones y comentarios en torno al o los sistemas de producciones de bienes
y/o servicios ’

7.1.- Observaciones y comentarios en torno a los mecanismos especificos mediante los cuales se
producen los bienes y/o servicios del proyecto/programa.

La externalizacién de la funcién legal para realizar los saneamientos de titulos ha sido un
elemento muy positivo para la gestion. Se formaron empresas que en su mayoria han cumplido
eficientemente el rol asignado.

Le externalizacion del servicio de saneamiento en empresas, ademas permiti6 masificar la
titulacion, mayor rapidez, y mejor atencién al usuario.

7.2.- En relacién a la estructura y organizacién interna que se ha dado el proyecto / programa:

Buena organizacién ai nivel central. Hay un sistema trasparente para el registro de empresas, y
para efectuar las contrataciones.

El manejo de la informacion en regiones, y entre regiones y el nivel central es susceptible de
mejoramientos utilizando medios computacionales, sisterma que se esta implementando.

En aigunos aspectos de la gestion, se constato la existencia de instructivos adecuados , los cuales
a veces no son respetados por la administracién regional, lo cual indica que se puede mejorar la
coordinacion regional-central y la definicion de funciones para ambas instancias.

Las relaciones entre las empresas, Ministerio, y beneficiarios han sido sin conflictos.

7.3.-Enrelacién a los niveles y rol de otras organizaciones publicas o privadas que participan en el
proyecto.

Escasa participacion de algunas de las instituciones de las cuales se esperaba una mayor
colaboracion, pur el interés directo que eilas tenian
Las empresas privadas de consultoria respondieron adecuadamente a la oferta de trabajo.

7.4.- En relacion a la estructura de Gerencia del Programa y sus responsabilidades:

Si se mide por logros esta ha sido muy buena. Sin desmerecer el resultado bueno en general, se
deja constancia de la necesidad de mejorar el sistema de informacién computacional.
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7.5.- En relacion a la descripcion de los gastos y costos del proyecto / programa:

La nformacion de costos del programa correspande con los desembalsos hechos en el conteio
del préstama cofinanciado por el Bance Mundial. Sin embargo los gastos imputados solo se
refieren a la contratacion de consuttres y firmas privadas sin considerar los gastos incurrdos por
el Ministerio de Bienes Nacionales tanto en materiales como en tiempo de su personal. Aunque

este panel estima esos gastos de un monto menor, de ser reflejados contablemente se tendria
una mejor estimacién de los costos totales que deben imputarse al programa.

8.- Observaciones y comentarios en relacion a quienes esta dirigido el proyecto:

8.1- En relaciébn a la caracterizacion socio-economica de los beneficiarios inicialmente
identificados para programa.

Corresponde al nivel socio-econdmico congruente con fas politicas para el programa, pero es
diferente a lo inicialmente programado, en el sentido de que ademas de pequefios propietarios
elegibles de INDAP, incluye otros vivientes rurales pobres. En la informacion estadistica

se encuentra una detallada caracterizacion de los beneficiarios del programa.

8.2.- En relacién al universo total de potenciales beneficiarios directos e indirectos y sus criterios de
identificacion y focalizacion.

En una primera etapa se estimo que la identificacién de los beneficiarios provendria de las
empresas publicas. Sin embargo al trascurrir el iempo se vi6 que el ritmo de avance era lento o
insuficiente. En una segunda etapa se dejé en manos de las empresas contratistas la seleccién
de los beneficiarios en el marco de criterios generales. Luego se estimé necesaria una
colaboracién entre las empresas, INDAP, CONAF, las Municipalidades, quienes en conjunto
estan asumiendo este rol. Esta colaboracion se ha dado en diferentes niveles desde escasa
hasta muy importante, dependiendo de las situaciones regionales y municipales particulares. En

cualquier caso la tendencia es a identificar lo mejor posible a los sujetos del programa,
previamente a las licitaciones.

8.3.- En relacion al nimero real de beneficiarios que utilizan los bienes y/o servicios del proyecto y
sus mecanismos de integracion y participacién en el mismo

De acuerdo a los diagnésticos de propiedad irregular(DPI), en el programa se habrian beneficiado

el 50% del potencial. Respecto a los efectos del programa sobre los beneficiarios hay informacion
detallada ‘ - )
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8.4 - En relacion a la caracterizacion socio-economica de los beneficiarios que hacen uso efectivo
de los bienes Y servicios del Proyecto

Respecto a los benefiiaros que hacen uso efectivo de este programe, de acuerdo a a informaci

consignada se estima lo siguiente:
Beneficiarios por debajo del limite que define el nivel de pobreza (ingreso de menos de treinta y

tres mil pesos por persona), se estima un 76%, y en consecuencia un 24% por encima de ese
limite.

Dentro del grupo bajo el nivel de pobreza hay un 54% que esta calificado como indigente (por
debajo de un ingreso de dieciseis mil pesos por persona).

9.- Observaciones y comentarios a los sistermas de monitoreo, seguimiento y/o evaluacion
del proyecto

El control se lleva por titulos inscritos en el conservador. La empresa para cobrar los honorarios
debe entregar la carpeta con todos los antecedentes y el proceso terminado, los cual garantiza la
ejecucion del mandato.

Falta terminar el programa de mejoramiento del sistema nacional de informacién computacional
para el registro, seguimiento, y control de gestion , a nivel central y al interior de Ias regiones.

Los equipos fueron adquiridos , y se encuentra avanzada la instalacion de la red. El programa
computacional ya ha sido disefiado y falta su comprobacién en marcha, lo cual se hara en una
region piloto. Luego sera necesario completar la capacitacién del personal en regiones e integrar
el sistema a la gestion. Se espera que esté funcionando en todas las regiones durante 1998.

9.1.- Observaciones y comentarios sobre los indicadores de gestion e impacto del proyecto:

Los indicadores de gestion son satisfactorios. Los indicadores de resultado permiten el control del
avance del programa. Las cuentas separadas permiten un seguimiento del costo obtenido por
propiedad saneada.

La gestion se estima satisfactoria por el avance del programa que se completaria a fines de 1997.
Tarnbién por los costos por unidad saneada, lo cual tiene una relacién con el supuesto original de
ceste propuesto por el Banco Mundiai.

En el SAR del Banco Mundial y en el Convenio con el Banco Mundial, se consignan solamente
metas al de numero de titulos saneados, pero no se consideran indicadores de impacto. E| MBN
se intereso por los indicadores de impacto, y en 1996 contraté por licitacién una consultoria con la
firma “ Consultorias Agraria Limitada”. La consultoria se denomina * Evaluacién de la gestion y
medicion del impacto del programa de saneamiento y regularizacién de titulos de los pequefios

productores rurales”. Los resultados de impacto, que el panel ha incluido en este documento, se
han obtenido de dicho estudio.
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10.- Observaciones y comentarios en torno a sustentabifidad del proyecto:

10.1.- Observaciones o comentarios en tomo a los posibles retomos del proyecto y sl relacion

con su autosustentabilidad:

Los retornos son indirectos :

- aumento del valor de la propiedad

- construcciéon de vivienda definitiva

- acceso al crédito

- acceso a otros programas (subsidio a vivienda rural, riego, trasferencia tecnol6gica).

Las nuevas condiciones permitirian , especiaimente a las propiedades con potencialidad

productiva, generar condiciones socio-economicas, que a futuro, evitarian que se repitieran las
irregularidades.

10.2.- Observaciones y comentarios sobre la situacion sin la continuidad del proyecto:

Marginaria a sectores sociales postergados de la posibilidad de acceder a otros programas
gubernamentales de apoyo. Mantendria a estos mismos sectores en la inseguridad de poder
progresar con dignidad.

Se dejarian de obtener los siguientes mejoramientos para las familias pobres e indigentes que son
elegibies:

- Imposibilidad de conseguir una vivienda definitiva, o la ampliacién de la actual

- Dificultad de acceder a un crédito de producciér. o personal

- Imposibilidad de acceder al conjunto de programas disefiados por el Gobierno para apoyar a
estos sectores de la poblacién.

- Mantener las propiedades subvaluadas, desde el punto de vista de la economia en general

- Frustracion de estos sectores postergados al mantenerse su marginalidad.

11.- Observaciones y comentarios en torno a los principales aprendizajes y lecciones que
deja la ejecucion del proyecto:

11.1.- Observaciones y comentarios en torno a los reales y potenciales beneficiarios de dicho
aprendizaje:

Por ser el programa muy especifico, el aprendizaje se limita a los participantes.

En el ambito de la gestion estatal deja la experiencia de que se pueden alcanzar metas de
realizacion, sobre la base de recurrir a empresas externas, que muestran mas fiexibilidad y
agilidad que los organismos publicos.

En el trascurso de la aplicacion del programa se ha visto la necesidad de mejorar la identificacion
previa de los beneficiarios para perfeccionar la focalizacién. Esta actividad necesita la
colaboracion de los demas programas estatales dirigidos a la pobreza y a la indigencia.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
SISTEMA DE EVALUACION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS - FORMATO C

FICHA DE SINTESIS DE CONCLUSIONES ESPECIFICAS

.- DATOS BASICOS DEL PROYEG
1.- Nombre del Proyecto/Programa

PROGRAMA DE SANEAMIENTO DE TiTULOS DEL BANCO MUNDIAL,o, .
SERVICIOS PARA PEQUENOS AGRICULTORES BIRF 3473CH, COMPONENTE TITULACION.

Codigo: ¥

1.1.- En caso de ser Proyecto, programa o politica a la cual se vincula o es parte:
Es programa

2.- Ministerio Responsable:
Ministerio de Bienes Nacionales

2.1.- Servicio responsable (si corresponde)
no cofresponde

3.- Conclusiones en torno a la validez y pertinencia de la justificacién del proyecto

El prograra es reconocido poi parte de los usuarios por los siguientes beneficios:

- permitir el acceso a otros programas estatales de subsidios,

- contribuir a su propia seguridad y a la de su familia (tranquilidad, adjudicarse una herencia,
mejorar la buena convivencia)

El programa da como resultado:

- establecer un valor econémico para su propiedad

- la posibilidad de realizar inversiones en la propiedad,
resolver problemas de servicios, tales como agua potable,energia eléctrica, casetas
sanilarias)

- eleva la percepcion de la propia dignidad del beneficiario
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4.- Conclusiones en torno a los suEuestos de eiecucién del proyecto:

nicialmente se esimd que la identficacin de los benefiaros provendria de 1as insftuciones

publicas, en especial del INDAP, pero no ocurrio’de esa manera.

El empleo de empresas profesionales para realizar los saneamientos de titulos ha dado buenos
resultados, después de pasar una etapa de ajuste necesario a los comienzos del programa. Una
vez consolidado el sistema, las empresas han demostrado eficiencia para cumplir las metas
planteadas por el Ministerio.

5.- Conclusiones en torno a la definiciéon y cumplimiento de los objetivos del proyecto

E!l objetivo planteado inicialmente por el Informe de Evaluacién del Banco Mundial, fue aiterado
por la fuerza de los hechos: en la practica no se pudo discriminar entre potenciales beneficiarios
ubicados en los mismos sectores, y hubo que incorporar a todos los habitantes rurales de esos
sectores.

En consecuencia el objetivo inicial de apoyo a la funcion productiva unicamente fue ampliado a un
concepto productivo y social, de apoyo a las familias pobres rurales.

\
A la fecha de redaccién de este informe se estiman que los objetivos del proyecto se estan
cumpliendo, y que los impactos estan dentro de lo esperado.  Efectivamente, aunque los
indicadores de impacto no fueron disefiados en el SAR del Banco Mundial, el MBN lo hizo
posteriormente, y encargd una evaluacion que permite identificar los aspectos de impacto mas
importantes:
- aumento considerable e inmediato del valor de la propiedad, (un promedio de aumento de 2,14
veces el valor original);
- en el estrato “parcelas”, un alto interés en mejorar su productividad, (un 48% tiene interés en
cullivarias, y un 14% en construir viviendas definitivas.
- en el estrato “sitios”, un alto interés en construir viviendas definitivas y hacer ampliaciones.

El panel estima que este programa tiene un tiempo de maduracién mas largo que el periodo
trascurrido, de tal manera que los impactos no se han producido todavia en toda su magnitud. No
se observa todavia un acceso importante a los programas de subsidios estales para inversion y
acceso al crédito.

6.- Conclusiones especificas en torno a la eficacia del proyecto.

Se esta dando cumplimiento a las metas establecidas. El estado de avance indica que se pueden
cumplir las metas de resultado en cantidad de propiedades saneadas, comprometidas para
diciembre de 1997.

Se esta beneficiando al tipo de sujeto previsto. (En una primera etapa el programa beneficiaba al
pequeno productor rural, y en la etapa siguiente se ampli6 al universo a éstos, y ademas a los
vivientes rurales pobres)
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7.- Conclusiones en torno a la eficiencia del proyecto

Con respecto a la meta de saneamiento de titulos, el logro esta dentro de los parametros pre-
establecidos. ' . 3 .
La implementacion computacional en cuanto a los registros de saneamiento, recien comienza.

A nivel central, los sistemas contables administrativos funcionan Satsfacteriamente.
En el nivel regional, los sistemas de informacion, en general, no estdn debidamente
implementados.

Se ha producido efectivamente un importante fortalecimiento institucional. El Ministerio antes del
comienzo de este programa tenia serios déficits, fundamentalmente en personal, infraestructura
fisica de oficinas, vehiculos de trabajo, instrumental de mensura, equipos computacionales, y
mobiliario. El programa confribuyé a solucionar las carencias sefialadas.

En cuanto al costo por titulo saneado, en el SAR del Banco Mundial se supuso un costo de 5,6UF.
El costo declarado por el MBN es de 6,57UF en 1996, lo cual parece aceptable ya que el
procedimiento ha sido adjudicar los contratos por licitacion y de acuerdo a registros de consultores
siguiendo los procedimientos recomendados por el Banco Mundial.

Respecto al costo de la administracién del programa el 12% y el 16% declarados para 1995 y

1996 parecen razonables de acuerdo a las cifras conocidas publicamente de ofros programas de
subsidios.

8.- Conclusiones en torno a la efectividad del proyecto

De acuerdo a los resultados de las encuestas consignadas en el anexo 1 del Formato A, los
beneficiarios obtienen con el saneamiento de titulos, una valorizacién inmediata de su propiedad, y
la percepcién de mayor seguridad para ellos y sus familias. Se abre, ademas un mayor interés en
hacer mejoras y hacer ahorro para este propésito.

No se observan una participacién importante en programas de subsidios complementarios, salvo
como aspiracion futura. El programa futuro de mayor interés es el de vivienda definitiva en que un
37% de los beneficiarios se expresa interesado, la mayoria a través del sistema de subsidios del
MINVU.

Se observa, en general, un escaso acceso a programas sociales, productivos y/o de inversion.

El panel estima que el iempo trascurrido desde la regularizacién todavia es escaso, y que estos
impactos se iran produciendo gradualmente.

También se deja constancia que no hay conflictos, ni desarmonias explicitas entre los
beneficiarios, las empresas y el personal del Ministerio.
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

SISTEMA DE EVALUAGION DE PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

FICHA DE EVALUACION DE PROGRAMAS - FORMATO D

FICHA DE SINTESIS DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

1.- Nombre del Proyecto/Programa
PROGFAMA DFE SANEAMIENTO DE TITULOS DEL BANCO MUNDIAL, &,

SERVICIOS PARA PEQUENOS AGRICULTORES BIRF 3473CH, COMPONENTE
TITULACION.

Codigo 17

1.1.- En caso de ser Proyecto, programa o politica a la cual se vincula o es parte:
Es un programa

2.- Ministerio Responsable:
Ministerio de Bienes Nacionales

2.1.- Servicio responsable (si corresponde)
No corresponde

Il.: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES
3.- Recomendaciones en torno en torno a la validez y pertinencia de la justificacion y
supuestos del proyecto / programa

El panel estima que la justificacion del programa continua siendo valida y pertinente, de tal
manera que recomienda su continuacion.

Una meta de resuitado razonable es alcanzar la regularizacion del 100% restante de los casos
identificados por el DPI (Diagnéstico de Propiedad Irregular).

La favorable respuesta de los beneficiarios en cuanto a la percepcion de una mayor seguridad
para ellos y sus familias, el aumento del valor de la propiedad, la posibilidad de acceso a
subsidios de vivienda, riego, forestacidn, la posibilidad también de incorporaciéon de servicios de
electricidad, agua potable, y saneamiento, son factores que al Panel le re-afirman la conviccion
de justificacion del programa, y la necesidad de su continuacion.
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4.- Conclusiones y recomendaciones en torno al disefio del proyecto:

4.1 El disefio del proyecto se considera, en general adecuado para su continuacion.
Si la continuacion del programa fuera financiado con recursos locales, se recomienda mantener
los sistemas de operacién acordados con el Banco Mundial para el programa que termina en

diciembre de 1087, en cuanto & programacion y control e actvidades, Cuenas separada,
procedimientos de contratacion de empresas, y otros aspectos de gestion. Asimismo deben

mantenerse los indicadores de impacto disefiados durante la gestion actual. E! panel asigna
importancia a la labor de la Contraloria, en el sentido, que ademas de sus funciones propias, en
este programa hace el seguimiento de los indices de resuitado a nivel de propésito.

Se recomienda que se haga una formulacion de la continuacién del proyecto en el contexto de
una metodologia consistente que obligue a definir todos los aspectos necesarios para la buena
ejecucion y seguimiento. ( Por ejemplo la metodologia de la matriz del Marco Légico).
Cualquiera que sea la metodologia que se aplique, se debera consignar claramente los fines ,
objetivos de resultado, indicadores verificables, y los supuestos y riesgos a que esta expuesta la
ejecucion. Asimismo los presupuestos de los componentes y la programacion de las actividades.

42 Mejorar el disefio de la focalizacion del programa, sobre la base de mejorar el catastro de
potenciales beneficiarios de la regularizacion, y la definicion mas precisa, por region, del perfil de
los beneficiarios potenciales, con sus correpondientes requisitos.

4.3 Recomendamos incorporar al disefio un componente educativo y preventivo que ensefie
sobre los inconvenientes del fraccionamiento de la propiedad, las ventajas de tener titulos
saneados, y sobre los procedimientos desde el punto de vista legal que implica la trasferencia de
la propiedad. Este componente debe incluir la utilizacion de los medios de comunicacion mas
adecuados, seguln la region y segtin sean los potenciales beneficiarios .
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5.- Conclusiones y recomendaciones en torno a la gestion del proyecto:

5.1 La gestion del programa ha sido correcta y adecuada en términos generales, pudiendo
todavia mejorarse en algunos aspectos. {

52 Se recomienda fortalecer la relacién con los usuarios en los siguientes aspectos:

a) Puntos de atencion: Se sugiere explorar acuerdos con las Municipalidades , y con el Cuerpo
de Carabineros para la relacion con personas que habitan lugares apartados

b) Mejorar la informacion de como acceder al programa

c) Establecer un procedimiento, utilizando el sistema de informacion computacional, para
informar el estado de avance de los tramites, cuando esa informacion sea solicitada por los
beneficiarios

d) Difundir el programa en zonas lejanas

e) Destacar la gratuidad del servicio.

53 Se recomienda reforzar la articulacién del programa de Saneamiento de Titulos con otros
programas:

a) Programas de subsidios, habitacional, electrificacién, agua potable, casetas sanitarias y
otros.

b) Programas directamente productivos como son los de INDAP, CNR, CONAF, FOSIS.

¢) Convenios de Programacion con los Gobiernos Regionales y convenios con las
Municipalidades.

d) Con CONADI, acuerdos de acciones conjuntas coordinadas.

e) Con la Corporacion de Asistencia Judicial del Ministerio de Justicia. En los casos de
conflictos judiciales, buscar su colaboracion.

54 Se tomé conocimiento de la reciente descentralizacion al nivel regional de los llamado a
licitacion . Esto incluye los llamados a licitacién y su adjudicacion a nivel regional. El
panel ve esta descentralizacion como positiva y congruente con las politicas de
regionalizacién declaradas por el Gobierno. En este contexto recomienda lo siguiente:

a) Registro de consultores formales y abiertos a la inscripcion de empresas de todo el pais
b) Pautas de evaluacion claras y previamente conocidas. ‘
c) Procedimientos trasparentes de recepcion y apertura de propuestas
d) Un Comité Técnico para la adjudicacién, conformado con representantes de varias

instituciones, de tal manera que la decisidn no sea de un solo Servicio. Este Comité
Técnico serviria, ademas para coordinar actividades complementarias.

5.5 Para agilizar los procedimientos en las areas geograficas limitrofes y otras areas
especiales, se recomienda concordar con DIFROL, y con el Servicio de Impuestos Internos, una
modalidad de trabajo que agilice los tramites.

5.6 Mejorar los sistemas de informacién computacional internos y con regiones . Debe

terminarse el proceso de mejoramiento del sistema nacional de informacién por computacion , y
al interior de las regiones.

5.7 Mantener el sistema de externalizacion de la ejecucion de los saneamientos de titulos
por empresas privadas. Mantener el sistema de registro trasparente para empresas y los
sistemas de licitacion y adjudicacion de propuestas




