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RESUMEN EJECUTIVO

PERIODO DE EVALUACION: 2006-2009
PRESUPUESTO PROGRAMA ANO 2010: $ 8.894 millones

1. Descripcion General y Objetivos del Programa

Fin y Propésito del Programa (Objetivos del Programa)
Fin: Promover el acceso y uso equitativo a las tecnologias de informacién y comunicacion, favoreciendo
con ello una mayor igualdad de oportunidades, el desarrollo econdmico, social y cultural del pais y el
incremento de la calidad de vida de las chilenas y chilenos.

Propésito: La poblacion, de zonas rurales y extremas o urbanas de bajos ingresos, mejora conectividad
digital (Acceso y Uso) a través de proyectos impulsados por el FDT.

Poblacion Objetivo y Beneficiarios Efectivos
La poblacion objetivo difiere segun el Componente y Subcomponente.

Subcomponente 1.1: Corresponde a Ilugares donde la columna vertebral (backbone) de
telecomunicaciones, que permite a los nodos comunicarse entre si y con el resto del mundo, es
inexistente o inadecuada, y no es privadamente rentable construirla, y el Programa ha decidido atenderla
en esta necesidad. No es posible estimar el tamafio de su poblaciéon potencial, objetivo ni beneficiaria,
debido a que este Subcomponente no llega directamente a los beneficiarios finales (ya que produce
servicios intermedios de telecomunicaciones) y ademas en general no incorpora nuevas areas al servicio,
sino mejora la calidad y/o el precio de los servicios preexistentes.

Subcomponente 1.2: Comprende a los habitantes de localidades especialmente rurales, con mayor
concentracion de poblacion, que se ubiquen en zonas productivas, que cuenten con factibilidad
energética y caracteristicas geograficas que permitan implementar la tecnologia, que a través del
proceso de produccién del Programa han sido priorizadas, a las que se agregan aquellas en las que
exista un compromiso del Ejecutivo de dotar con presencia de servicios de telecomunicaciones.

Componente 2: Corresponde a barrios o localidades de bajos ingresos donde el acceso de la poblacién a
servicios digitales, y el uso de conectividad digital, son inexistentes o inadecuados, y no es privadamente
rentable solucionar esta carencia, que hayan sido seleccionados por el MINVU en el programa “Quiero mi
barrio”.

La poblacion objetivo del Subcomponente 1.2 y el Componente 2 totalizan 6.094 localidades a nivel
nacional, con 3.725.085 personas, que representan aproximadamente el 22% de la poblacion del pais;
esta poblacion objetivo se va transformando en beneficiaria' a medida que los proyectos financiados por
el Fondo llegan a su puesta en servicio, lo que se planea ocurra entre 2009 y 2012 para los proyectos
cuyas obras ya estan puestas en servicio 0 en proceso de construccion; a la fecha, solamente 111.075
personas han adquirido la calidad de beneficiarias. Del total de la poblacién objetivo, 325.108 personas
corresponden a los 200 barrios del Componente 2.

! Si bien, en un sentido estricto, la poblacion beneficiada debiera ser la poblacion que cuenta con el acceso y que ademas usa la
tecnologia instalada con recursos del Fondo, el Programa en la actualidad no cuenta con informacion del uso de la tecnologia, por
lo cual la cuantificacion de los beneficiarios incorpora solo el concepto de acceso a la tecnologia y cuantifica la poblacion que
cuenta con esa posibilidad.



Descripcién General del Disefio del Programa
El Programa tiene dos Componentes, el primero de ellos con dos Subcomponentes:

COMPONENTE 1: Zonas rurales, extremas o urbanas de bajos ingresos, cuentan con Infraestructura de
Telecomunicaciones (redes para servicio movil e internet), financiados mediante subsidios entregados
por el Programa a través de concursos publicos.

Subcomponente 1.1: Proyectos de Infraestructura de Redes de Transmision de Alta Capacidad (fibra
Optica que conecta a concesionarios o permisionarios de servicios de telecomunicaciones y que posibilita
el acceso de éstos a redes de acceso final).

Subcomponente 1.2: Proyectos de Infraestructura en Redes de Acceso Final (corresponden a proyectos
de redes que permiten el acceso de los usuarios finales, conocidas también como de "ultima milla").
COMPONENTE 2: La poblacion de zonas rurales, extremas o urbanas de bajos ingresos, mejora su uso
y apropiacion de Tecnologias de la Informacion.

La modalidad de produccion del componente 2 opera a través de la instalacibn de telecentros
comunitarios (TLCC) y de capacitaciones con el fin de que los usuarios se apropien de las tecnologias y
de los telecentros y al final del periodo de ejecucion del proyecto sean quienes los administren y operen.

El Programa tiene una duracién de 4 afios a partir del afio 1994, contindia vigente durante 3 afios mas a
partir de 1999 y se prorroga finalmente 10 afios a partir del 11 de mayo de 2001, segun lo establecido en
el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. La institucion responsable de su
operacibn es la Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Otras instituciones involucradas son:

¢ MINAGRI, SERNATUR, SERCOTEC a través del levantamiento de demanda de servicios de
telecomunicaciones

e Gobiernos regionales (GORE), a través de convenio de programaciéon para el cofinanciamiento de
iniciativas e identificacion de éstas a nivel nacional

e SUBDERE, a través de convenio establecido en el afio 2007 para el trabajo conjunto para el correcto
y pronto desarrollo de los subproyectos especificos en Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones.

e Estrategia Digital: Los ejes de accién definidos en el plan de accién 2008-2010 de Estrategia Digital,
particularmente en lo referido a acceso y conectividad, impulsan las iniciativas llevadas a cabo por
Subtel a través del FDT.

e PIRDT (SUBDERE): En el marco del proyecto de Red de Transmision para las Localidades
Intermedias de la Provincia de Palena, a través de un acuerdo tomado a nivel de Subsecretarias.

e Universidades que conforman la Red Nacional de Telecentros Comunitarios de Informacion y
Comunicacion: Universidad de La Frontera, Universidad Arturo Prat, Pontificia Universidad Catoélica
de Valparaiso, Universidad de Los Lagos, y la(s) que a futuro opere(n) la Red Centro (FUDEA,
Fundacion Universitaria Educacional de la Araucania).

e MINVU, a través de su Programa “Quiero mi barrio”, que plantea el fortalecimiento de la identidad de
200 barrios a nivel nacional, con la instalacion, entre otros, de telecentros comunitarios. En este
programa se enmarca el accionar de la Red Nacional de Telecentros Comunitarios de Informacion y
Comunicacion.



2. Resultados de la Evaluacion
Disefio

El problema que da origen al Programa FDT se relaciona con la imposibilidad de acceder a las redes y
servicios de telecomunicaciones, por parte de la poblacién que habita zonas rurales, extremas y urbanas
de bajos ingresos, y sus habitantes han sido definidos como la poblacién objetivo del Programa. Esta
imposibilidad se debe a que no es rentable para empresas privadas proporcionar los correspondientes
servicios de telecomunicaciones, debido al aislamiento por condiciones geograficas o tecnolégicas, el alto
costo de inversién y operacion que significa disponer de estas tecnologias, en particular en lugares
apartados, de tal manera que la demanda de esos sectores en insuficiente para rentabilizarlos
privadamente, aln en los casos en que son socialmente rentables.

El Programa ha estructurado su funcionamiento mediante la entrega de subsidios a la oferta de
infraestructura de telecomunicaciones a concesionarios, permisionarios de servicios, universidades y
empresas en general. En el periodo en evaluacion ha focalizado su esfuerzo en zonas rurales y extremas,
y ha desarrollado una mayor segmentacion de la poblacién al intentar atender a nivel de localidades. La
forma en que se ha organizado resulta apropiada para el proposito perseguido.

Se han incorporado al proceso de produccion otras instituciones, que aportan fundamentalmente
antecedentes para priorizar las localidades levantadas y a partir de ellas conformar los concursos a ser
convocados. Dentro de estas aparecen SERCOTEC, SERNATUR y MINAGRI. Resultaria importante la
inclusion de instituciones vinculadas al sector pesquero y minero dado que ambos forman parte de la
base exportadora del pais.

Por otro lado, el Programa no mide adecuadamente el cumplimiento de su objetivo a nivel de propdsito, el
cual se refiere explicitamente al acceso y uso de la tecnologia instalada. Si bien el supuesto que toda la
poblacion se beneficia de los proyectos al tener la posibilidad de utilizarlos (atributo acceso), el uso
efectivo no ha sido medido hasta el momento y en el disefio del Programa no existen mecanismos que
apunten a recopilar esta informacién, no se tiene previsto disponer de ellos. En este sentido, el programa
no dispone de un instrumento para realizar un monitoreo y seguimiento a los proyectos ejecutados,
excepto en el caso de los barrios, en que se contempla el establecimiento de una linea base y posterior
evaluacién de impacto por parte de las universidades a las que se asigna la operacion del respectivo
telecentro. Para el resto del Programa, el Sistema de Reclamos es el Unico instrumento del que se
dispone para realizar un monitoreo y seguimiento a los proyectos ejecutados; sin embargo, este sistema
es absolutamente insuficiente, pues solo es de caracter reactivo (de manera que no se activa salvo que
exista un reclamo de un usuario) y ademas no discrimina entre los proyectos financiados por el Fondo y
los demas servicios de telecomunicaciones, por lo que no informa al Fondo salvo que ante algun reclamo
se llegue a la etapa judicial.

Respecto de los indicadores contenidos en la MML propuesta, se observa que aunque no ha sido
explicitado, cubren los diferentes &mbitos de control necesarios de controlar en la implementacién de
sistema de gestion basado en procesos.

Organizacion y Gestion

Para alcanzar este objetivo, SUBTEL como responsable de hacer operar el Fondo, ha constituido una
Divisiobn-Gerencia dedicada en términos exclusivos a administrar el tema, y ha instalado en las capitales
regionales del pais, Asesores Regionales de Telecomunicaciones®. Este equipo multi-disciplinario que
supera las 40 personas, levanta, prioriza, evalta la factibilidad, propone, y apoya la convocatoria al
concurso, evalla las propuestas. Para las definiciones estratégicas de qué abordar, la aprobacion de los

Suprimidos a contar de junio de 2010, por haberse finalizado las actividades encomendadas.



llamados a concurso y la adjudicacion de los mismos, esta definido que actle y resuelva un Consejo,
compuesto por representantes de diversos Ministerios, y profesionales especialistas en el tema que
representen a las zonas del pais. Este nuevo esquema ha permitido tener un Jefe de Divisién con la
exclusiva responsabilidad de gestionar el Fondo, decision que permite asignarle mayor tiempo y tener de
manera mas permanente y directa informado al Subsecretario del avance en la ejecucion del Programa,
aspectos altamente favorables para la gestion del Programa.

En cuanto a las funciones y/o actividades de evaluacion, no se observa la existencia de un Programa de
Fiscalizacion estructurado y adaptado a las caracteristicas de los proyectos financiados por el FDT, que
asegure la verificacion de la correcta operacién de la infraestructura financiada y el debido cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los contratos suscritos con las adjudicatarias.

Eficaciay Calidad

El Programa genera una diversidad de productos “fisicos” (como fibras &pticas, telefonia movil y
telecentros comunitarios) tal, que no hace razonable intentar una medicion directa de su produccion. Por
lo anterior se ha optado por medir la produccion indirectamente, en nimero de personas beneficiadas por
la conectividad en el caso de los servicios prestados a consumidor final. Sin embargo, esto deja fuera de
la medicién a los servicios que no se pueden asociar a una poblacién establecida, como es el caso de los
servicios intermedios® del Subcomponente 1.1 y de un proyecto del Subcomponente 1.2 (telefonia celular
en rutas de Antofagasta, que beneficia a quienes transitan por esas vias).

El Programa no formula explicitamente metas de producciéon mas alla de lo estipulado en los diversos
concursos en que se asignan los recursos del Fondo, que deben cumplirse en su totalidad ya que en caso
contrario pueden dar origen a las sanciones legales (cargos, multas o el retiro de la concesion, ademas
del cobro de las garantias correspondientes). Sin embargo, existen implicitamente metas, que son las que
permiten programar los proyectos que el Fondo concursa, asi como los presupuestos anuales, y que
deberian ser explicitadas y su cumplimiento, evaluado.

La produccion de los Componentes del Programa ha cumplido razonablemente con la parte del Propdsito
relativa al acceso y logra impactar a una porcion significativa de la poblacién que presenta el problema.
Una vez terminadas las obras actualmente en curso, el Programa mejorara la conectividad digital de un
estimado de 3.725.085 personas (un 47% de la poblacion potencial identificada), sin considerar los
beneficiarios de los proyectos de servicios intermedios, que como se explica en un parrafo anterior no son
cuantificables.

Sin embargo, la no disponibilidad de informacién sobre: a) los beneficiarios del Subcomponente 1.1; b) el
uso de la infraestructura provista mediante el Programa, y c) el total de la poblacién potencial (ya que la
informacion existente sélo se refiere a aquella poblaciéon que no soélo presenta el problema, sino ha sido
ademas propuesta al Programa como posible beneficiaria), no permite emitir un juicio global sobre si la
produccién del Programa ha llevado o no —y en qué grado — al logro de su Propésito (acceso y uso de las
tecnologias).

A la fecha, no se ha efectuado una encuesta de satisfaccion a los clientes, que permita conocer la
evaluacion que tienen estos de los servicios que ha subsidiado del Programa.

Se concluye que también que los beneficios del Programa son altamente sustentables, ya que tiene un
significativo periodo de obligatoriedad de servicio® y ademéas en general quienes se acostumbran a tener

Servicios prestados a empresas concesionarias 0 permisionarias de telecomunicaciones, para conectarse entre ellas cursando
trafico originado en sus respectivos clientes sin que sea identificable a qué poblacién corresponden.

El periodo de obligatoriedad de servicio se estipula en las bases de cada concurso, encontradndose en un rango de 40 meses
(telecentros) a 10 afios (Servicios intermedios).



accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones tenderdn a ejercer una demanda efectiva por ella mas
all4 del periodo de obligatoriedad de servicio.

Antecedentes Financieros
Eficiencia/ Economia

Por el desfase entre la asignacion de cada proyecto y su puesta en operacion, no es posible evaluar la
eficiencia del Programa en base a los indicadores previstos en el disefio del presente instrumento de
evaluacién de programas gubernamentales; esta dificultad se ve agravada por el hecho que el Programa
no lleva un registro de beneficiarios. Por ello se debié evaluar los gastos para el total del quinquenio
2006-2010 y luego compararlos con la poblacion beneficiaria (asumiendo que resulta beneficiada a mas
tardar en 2010). Resulta un gasto total por beneficiario en $ 7.460 y un gasto en administracion por
beneficiario en $ 457 (ambas cifras, en pesos de 2010), cifras que son bien evaluadas por el Panel, pero
deben reconocerse las limitaciones de los datos, que consideran beneficiarios a personas que adquieren
conectividad (independientemente de que la usen o no) y que el nimero estimado de beneficiarios
corresponde sélo a aquellos proyectos del Subcomponente 1.2 en que se pudo estimar el nimero de
beneficiarios.

El gasto en administracion se mantiene en niveles bajos salvo en 2007, afio en que se aprecia el impacto
de un 88% de incremento en el gasto en personal — debido a que desde ese afio se incorpora el gasto en
personal del FDT como glosa en el presupuesto, separada de los gastos administrativos de la
Subsecretaria en general — acompafiado de una disminucion del 26% en el gasto total. La cifra global del
cuatrienio, segun la cual el 6% del gasto total corresponde a los gastos de administracion, es considerada
adecuada por el Panel. Estas cifras no consideran las actividades de seguimiento durante la operacién de
los proyectos, a cargo de la Divisién de Fiscalizacion, y cuyo costo deberia en rigor agregarse al gasto en
administracion del Programa.

El Programa comienza gastando el 100% de su presupuesto en 2006, pero luego desciende hasta
terminar el periodo gastando en 2009 sdlo el 68%. Ello se explica porque el Programa debe presupuestar
el total de los subsidios previstos en los llamados a concurso, pero como asigna los concursos por
subsidio requerido normalmente, en tanto los postulantes compitan efectivamente, el subsidio efectivo es
inferior al presupuestado. En el conjunto de los cuatro afios, s6lo ha gastado el 74% de su presupuesto.

El FDT ha obtenido el aporte de un proyecto BID en 2006 (por el 8% del financiamiento total del afio),
ademas de aportes desde gobiernos regionales para la ejecucion de proyectos en las respectivas
regiones por el 8% en 2007 y 7% en 2008. No se obtuvieron aportes en 2009, pero deben realizarse en
2010 aportes de los gobiernos regionales, por el 50% del proyecto de Infraestructura Digital para la
Competitividad e Innovacion (por un valor total de M$ 22.567.658), ademéas de los M$ 1.299.716
comprometidos por el Gobierno Regional de Antofagasta para el Proyecto de Telefonia Mévil a Rutas de
las Regién de Antofagasta. Ambos proyectos fueron asignados el 21/12/09 asi como M$ 291.000 que
debe traspasar la SUBDERE por la conectividad de localidades intermedias de la provincia de Palena.

No se contempla recuperacion de gastos, ni seria razonable pretender que el Programa cobrara a los
usuarios (beneficiarios finales), los que no tienen relacién directa alguna con el Programa (sino solamente
con las empresas concesionarias, una vez que los proyectos entren en operacion).

Justificacion de la Continuidad del Programa

El problema que da origen al Programa sigue existiendo. En efecto, ain hay importantes segmentos de la
poblaciéon que no tienen la posibilidad de acceder a todos los beneficios de la conectividad (sea por no
disponibilidad de infraestructura o por falta de “capital humano computacional, y por lo tanto no pueden
hacer uso de tecnologia que esta disponible y es conveniente. Esta incluso identificada la existencia de
un conjunto de localidades que no fueron beneficiadas por el Programa a la fecha, a las que corresponde
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una poblacién potencial estimada de 4.299.966 habitantes®. Ademas, existe una parte no cuantificada,
pero indudablemente significativa, de la poblacién que desconoce o conoce sélo parcialmente las formas
de acceder a las Tecnologias de la informacién y los servicios de telecomunicaciones. Mas aun, todo
hace pensar que el ritmo de innovacién en el sector no se detendra y seguiran apareciendo nuevas
necesidades en el.

Por ello el Panel considera conveniente la continuidad del Programa mas alla de su actual fecha de
vencimiento, pero debe para ello incorporar las principales recomendaciones que el Panel hace mas
adelante, especialmente las referidas al necesario seguimiento sobre el uso y evaluacion por los
beneficiarios, y sobre los cambios que debe incorporarse a los sistemas y procedimientos de seleccion de
beneficiarios.

4. Principales Recomendaciones

Disefio

1.

Actualizar el catastro de localidades lo que permitirh mejorar y actualizar también la cuantificacién de
las poblaciones potencial y objetivo, lo que implica cruzar indicadores desagregados de pobreza y
aislacion, con informacion sobre cobertura de telecomunicaciones.

Diseflar un procedimiento adecuado para la estimacion y registro de beneficiarios en el caso del
subcomponente 1.1 que no cuenta con cuantificacion a la fecha.

Generar los procedimientos y sistemas de informacién de gestibn necesarios para cuantificar los
distintos indicadores de la Matriz de Marco Ldgico, a fin de disponer de un importante insumo para la
necesaria evaluacién permanente sobre la marcha del Programa.

Establecer explicitamente metas para los diversos indicadores de la Matriz de Marco Légico y
también globales e interanuales de produccion, que vayan mas alla de las metas por proyecto
establecidas en las distintas bases de los concursos. Estas metas globales deben permitir una
planificacion de mediano plazo y el correspondiente control y estar referidas a aspectos tales como
componentes a potenciar (incluyendo la eventual definicibn de nuevos componentes, en cuanto ésta
se haga necesaria por el avance tecnoldgico, las coberturas alcanzadas o la generacion de nuevas
politicas), beneficiarios por componente y otras.

Incluir a instituciones vinculadas con los sectores productivos pesquero y minero, de manera que
puedan estar representadas sus necesidades en la etapa de levantamiento de localidades candidatas
a ser beneficiadas.

Incorporar, como parte del proceso de seleccion de localidades, un mecanismo de priorizaciéon de
éstas, que por ejemplo, permita la construccién de un indice que otorgue puntajes a las localidades
candidatas a ser beneficiadas. Actualmente la base de datos solo muestra si la localidad cumple o no
cumple con cada uno de los criterios de seleccion, lo que no permite identificar las localidades mas
vulnerables en lo que se refiere a conectividad digital.

Organizacion y Gestion

1. Incorporar en las responsabilidades del Programa la de realizar el seguimiento de sus proyectos, una vez
puestos en marcha. En este seguimiento se debe recoger informacién al menos sobre:

a) el uso de las obras respectivas (basicamente, trafico);

5

Diferencia entre las poblaciones potencial y objetivo, considerando que esta Gltima pasa a ser beneficiaria a medida que se

completan las obras correspondientes.



b) las caracteristicas socioeconémicas, culturales, demogréficas y otras de los usuarios, y
c) el grado de satisfaccidon de estos con los servicios del Programa.

Esa informacion debe ser analizada para retroalimentar los procesos de toma de decisiones del Fondo. Lo
anterior es distinto de las atribuciones fiscalizadoras de la SUBTEL que ejerce a través de la Division de
Fiscalizacién, y no debe interferir con ellas. Esta recomendacion reconoce que la funcién del Programa no se
limita a proveer conectividad, sino culmina en el uso que los beneficiarios den a las obras realizadas, sin el
cual éstas dificilmente se justificarian. Su viabilidad viene dada por las atribuciones generales de la SUBTEL,
aunque seria aconsejable incorporar en las bases de los concursos, clausulas especificas que obliguen a la
empresa adjudicataria a entregar al Programa la informacién necesaria.

2. Coordinar con la Divisiéon de Fiscalizacidén acciones especiales de fiscalizacion respecto de los proyectos
financiados, en que se fiscalice aleatoriamente proyectos del Fondo sin necesidad de la existencia de
denuncias de los usuarios.
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ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

1.1. Descripciéon General del Programa

En el aflo 1994 a nivel nacional numerosas localidades aisladas geograficamente y de bajos
ingresos carecian por completo de servicio de comunicacion basico alguno que les permitiera
conectarse con el resto del pais o del mundo. Para superar esta brecha se cre6 el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), a través del Decreto Supremo N°457 de fecha 22 de
diciembre de 1994 de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, de Economia,
Fomento y Reconstruccion y de Hacienda, se aprobo el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones con el objeto de promover el aumento de la cobertura del servicio publico
telefénico en areas rurales y urbanas de bajos ingresos, con baja densidad telefonica. El
Reglamento establece el periodo de duracion del Fondo en cuatro afios y deja su administracion a
cargo de un Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)®. El Secretario Ejecutivo del
Consejo es el Subsecretario de Telecomunicaciones, quien tiene a su cargo las actas de las
sesiones y la calidad de ministro de fe.

El Consejo dentro de sus funciones debera: Definir y aprobar anualmente los criterios o pautas al
evaluar los proyectos presentados segun el articulo 28 de la Ley General de Telecomunicaciones;
establecer el programa anual de proyectos subsidiables o licitables, sus prioridades y los subsidios
para su ejecucién; y asignar, por concurso publico, los proyectos y subsidios para su ejecucion,
ademas de preparar y difundir la memoria anual de actividades.

Posteriormente el Fondo continudé su vigencia por el solo ministerio de la Ley, en virtud de 2
normas, la ya mencionada Ley General de Telecomunicaciones y la Ley de Presupuesto de cada
aflo. En consecuencia, si bien es cierto el Reglamento de 1994 establecié una vigencia de 4 afos,
con posterioridad a su vencimiento el Fondo siguié operando porque se aplicé el principio juridico
gue para que una institucion sea derogada, se requiere de una ley expresa que lo determine.

Posteriormente, mediante el decreto N° 353 publicado el 28 de diciembre de 2001 se aprueba el
nuevo Reglamento del FDT, que establece que la duracién del Fondo se extiende por 10 afios a
contar del 11 de mayo de 2001 y amplia el tipo de proyectos de telecomunicaciones que se podra
financiar a través del FDT’, ademas de ampliar su plazo de funcionamiento.

El Fondo culminara el 11 de abril de 2011, sin embargo, la nueva Jefa de la Division Gerencia del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones ha informado al Panel que continuaria luego de
esta fecha, principalmente bajo la modalidad de subsidio a la demanda mas que a la oferta como
es actualmente. Tratandose de una muy reciente decision de politica, no hay alin mecanismos ni
procedimientos establecidos para esto.

Integrado por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, quien lo presidird; el Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccién o su representante; el Ministro de Hacienda o su representante; el Ministro de Planificacién y Cooperacion o su
representante; un profesional con experiencia en el area de telecomunicaciones, vinculado a las regiones I, I, Ill o IV; un
profesional con experiencia en el area de telecomunicaciones, vinculado a las regiones V, VI, VII, VIl o Metropolitana; y un
profesional con experiencia en el area de telecomunicaciones, vinculado a las regiones IX, X, Xl o XIl. Los 3 ultimos consejeros
mencionados anteriormente seran designados por el Presidente de la Republica, tomando en consideracion las ternas propuestas
por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, en su calidad de Presidente del Consejo, y duraran en sus funciones
mientras se mantenga vigente su designacion. Los referidos consejeros deben ser chilenos, con titulo profesional reconocido por el
Estado y no podran ser presidentes, directores o empleados de empresas concesionarias de servicio publico o intermedio de
telecomunicaciones. Por Ultimo, el Consejo sesionara en las dependencias del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Se agregan los “Proyectos de teléfonos publicos o Centros de Llamadas”, “Telecentros comunitarios de informacion vinculados al
ambito local respectivo”, “Servicios de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion locales” y “Cualquier otro servicio
de telecomunicaciones que beneficie directamente a la comunidad en la que habra de operar”.
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1.2.

1.3.

El Programa cuenta con dos Componentes:

Componente 1: Zonas rurales®, extremas o urbanas de bajos ingresos, cuentan con
Infraestructura de Telecomunicaciones®, financiados mediante subsidios entregados por el
Programa a través de Concursos Publico. Este Componente cuenta con dos Subcomponentes:

o Subcomponente 1.1: Proyectos de Infraestructura de Redes de Transmision de Alta
Capacidad®™.
o Subcomponente 1.2: Proyectos de Infraestructura en Redes de Acceso Final **

Componente 2:  “La poblacion de zonas rurales, extremas o urbanas de bajos ingresos, mejora
su Uso y Apropiacién de Tecnologias de la Informacion”

Este componente comprende la inversién, operacion y administracion de Telecentros. Para ello, el
Fondo realiza convenios con entidades publicas y/o privadas que aseguren la instalacién,
administracion y operacién de los telecentros que componen el Programa “Quiero mi Barrio” del
MINVU™,

La cobertura del Programa es nacional en areas rurales y urbanas de bajos ingresos con escasa
densidad de servicios de telecomunicaciones; para el periodo 2006-2011 el objetivo es de equidad
en el acceso a los servicios de transmision de datos. Se adjunta anexo con localidades
beneficiadas por region.

Objetivos del Programa a nivel de fin y propésito

Segun la Matriz Marco Logico del Programa, su objetivo a nivel de Fin es: “Promover el acceso y
uso equitativo a las tecnologias de informacién y comunicacion, favoreciendo con ello una mayor
igualdad de oportunidades, el desarrollo econémico, social y cultural del pais y el incremento de la
calidad de vida de las chilenas y chilenos”.

El objetivo a nivel de Propdésito del Programa es: La poblacién, de zonas rurales y extremas o
urbanas de bajos ingresos, mejora conectividad digital (Acceso y Uso) a través de proyectos
impulsados por el FDT.

Justificacién del Programa

En el afio 1994 se cre6 el FDT para dar solucion a la brecha de conectividad en servicios basicos
de telecomunicaciones en localidades aisladas, rurales y de bajos ingresos, las cuales no tenian
comunicacion con el territorio nacional ni con el mundo, quedando rezagados respecto de los
avances de los medios de informacién y nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién. Por
otro lado, las caracteristicas geograficas ya mencionadas hacian improbable la implementacién de

El Programa utiliza la definicion del INE para Zona Rural: Conjunto de viviendas concentradas o dispersas, con 1000 habitantes o
menos, o entre 1001 y 2000 habitantes, con menos del 50% de su poblacién econémicamente activa, dedicada a actividades
secundarias y/o terciarias.

Durante el periodo a medir, corresponde a redes para Servicios de Telefonia Movil e Internet.

Servicios intermedios que consisten en la instalacion de lineas de Fibra Optica.

Proyectos en los cuales se exige a la adjudicataria desplegar una red “de ultima milla” tal que sea capaz de proveer servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales, por ejemplo, los usuarios domiciliarios.

Este proyecto es denominado “Conectividad para las Redes de Servicios y sus Respectivos Barrios y Telecentros Comunitarios de
Informacion” y se describe en el punto 1.6 dentro del listado de proyectos vigentes a la fecha.
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1.4.

1.5.

infraestructura de telecomunicaciones por parte de las empresas concesionarias, debido a la baja o
nula rentabilidad econémica de tales iniciativas.

Por tal razon, a través del FDT se creé un fondo subsidiario, inicialmente para asegurar, el acceso
equitativo de estas localidades a la conectividad telefonica, y abarcando posteriormente la
implementacién de telecentros comunitarios de comunicacion e informacion, radiodifusién y otros
servicios de telecomunicaciones. A través del uso de estas tecnologias, se busca fortalecer la
interaccion local e impulsar el desarrollo de las distintas localidades, permitiendo superar la brecha
digital.

Finalmente, con la llegada de la tecnologia y la puesta en marcha del servicio en determinadas
condiciones (precios por los servicios, estandares de calidad) exigidas en las bases de cada
concurso publico y cuyo cumplimiento se verifica en terreno hasta la Ultima etapa que es el
seguimiento y fiscalizacion de lo implementado durante el periodo de obligatoriedad de servicios,
se cumple el objetivo del Programa de poner los servicios de telecomunicaciones al alcance de
todos, mediante la puesta en oferta de estos servicios a un precio conveniente para la ciudadania,
asegurando su accesibilidad.

Politica global y/o sectorial a que pertenece el Programa

El Programa responde al siguiente objetivo estratégico de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL):

e “Contribuir a masificar el acceso a las redes y servicios de telecomunicaciones a zonas
urbanas o rurales de bajos ingresos y en aquellas localidades ubicadas en zonas
geograficas extremas o aisladas”.

El producto estratégico de SUBTEL con el que se vincula el Programa es:

Subsidios del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que opera como un subsidio a las
concesionarias para que implementen iniciativas que, por su evaluacion privada, no cumplen con
los requisitos de éstas para hacerlos viables. A través de este subsidio se asegura la superaciéon de
la brecha en telefonia rural y en zonas de bajos ingresos o aisladas y la oferta de precios por
suscripcioén a servicios de telecomunicaciones a los potenciales clientes.

El instrumento legal en que se enmarca el Programa se encuentra inserto en el Titulo IV de la Ley
General de Telecomunicaciones™ y su modificacion,* asi como en el Reglamento del FDT™.
Descripcién de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el Programa

El Programa presenta los siguientes componentes:

COMPONENTE 1: Zonas rurales, extremas o0 urbanas de bajos ingresos, cuentan con

Infraestructura de Telecomunicaciones (redes para servicio movil e Internet), financiados mediante
subsidios entregados por el Programa a través de Concursos Publicos.

13 Ley N° 18.168 de 1982.

14

En virtud de la Ley N° 19.724 publicada en el Diario Oficial el 11 de mayo de 2001 modifica el Titulo IV antes mencionado y
decreta (N°353) la aprobacién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones con una duracién de 10 afios desde la fecha de
publicacion y su Reglamento.

> Decreto 353 de 2001.
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Este componente opera a través de una concesion, otorgada a la empresa adjudicataria, de un
concurso realizado. El plazo para la implementacion de la infraestructura y su posterior operacion
se define en las Bases Generales de cada concurso. Lo requerido en las Bases mencionadas se
verifica a través del cumplimiento de los plazos establecidos en el decreto de concesion respectivo,
asi como de la prestacion de los servicios comprometidos; esta funcién es realizada por la Division
Fiscalizacién de SUBTEL y opera a partir de los reclamos recibidos.

Subcomponente 1.1: Proyectos de Infraestructura de Redes de Transmision de Alta Capacidad.

Este subcomponente consiste en la instalacion de tendidos de fibra éptica que prestan servicios
intermedios de telecomunicaciones (entendidos como aquellos orientados a prestar servicios de
transmision o conmutacion a concesionarios o permisionarios de telecomunicaciones en general), y
en las bases de sus concursos incluyen un sistema de tarifas reguladas. A través de estos
proyectos el Fondo se propone promover la instalacion de operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones en zonas aisladas donde existe carencia 0 ausencia de oferta de este tipo de
servicios.

Subcomponente 1.2: Proyectos de Infraestructura en Redes de Acceso Final.

Se trata de proyectos en los cuales se exige a la empresa adjudicataria desplegar una red “de

dltima milla™®.

COMPONENTE 2: La poblacién de zonas rurales, extremas o urbanas de bajos ingresos, mejora
Su uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién.

Este Componente se enmarca a modo global en el convenio entre SUBTEL y el MINVU. La primera
institucion financia a las entidades que implementaran, administraran y operaran los telecentros, en
su instalacion y operacion. Estos podrian recibir ingresos por los servicios prestados, pero por ser
financiados por un organismo publico se rigen por la normativa publica para el ingreso de fondos*’.
Finalmente, el Programa busca que los usuarios se apropien de las tecnologias y de los telecentros
y al final del periodo de ejecucién del proyecto sean quienes los administren y operen.

El Programa no contempla enfoque de género en la definicidon de sus componentes.

1.6. Procesos de produccién de los componentes

Segun el Instructivo elaborado en virtud del proceso de certificacion de los procesos de la Division
GFDT en la Norma ISO 9001:2008, las localidades de la poblacién objetivo quedan establecidas en
el documento: “Cartera de Proyectos: Listado de entidades®, confeccionado a partir de los
requerimientos efectuados por distintas instituciones publicas, privadas y la ciudadania, que
presentan necesidad de provision de servicios de telecomunicaciones que se enmarcan en los
criterios de focalizacién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones”.

En el mismo sentido el citado Instructivo detalla los pasos a seguir para efectuar el levantamiento
de necesidades a subsidiar:

16

Este concepto denomina infraestructura instalada que permite la conexion de usuarios finales. Por ejemplo, usuarios domiciliarios
17

La viabilidad legal del cobro por parte del adjudicatario esta siendo consultada a la Contraloria por el Programa.
® Entidad: Unidad territorial o funcional minima para la definicion de requerimientos de servicios de telecomunicaciones y la
correspondiente ejecucion de concursos.
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a) Se recopilan los requerimientos no considerados en los concursos de afios anteriores y los
requerimientos del afio en curso de acuerdo a solicitudes efectuadas por diferentes vias, por
ejemplo: requerimientos de instituciones publicas, autoridades, ciudadania en general.

b) La Autoridad (Subsecretario de Telecomunicaciones o Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en su calidad de ente director del Programa FDT) determina los criterios
para la elaboracién de la cartera de proyectos, estableciendo los tipos de solicitudes que se
consideraran y algunas condiciones para seleccionar ciertas entidades en los concursos a
realizar el presente afo.

c) Con los criterios anteriores, se conforma la cartera de proyectos del afio en curso.

El procedimiento descrito no se aplica para aquellos concursos surgidos de requerimientos o
compromisos presidenciales donde simplemente se desarrolla el proceso de “Disefio y Evaluacion
de Proyectos” en aquellas entidades sefialadas o solicitadas por la maxima autoridad de la
Republica.

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y, de Vivienda y Urbanismo, en el aiio 2007,
suscribieron un convenio de cooperacion entre ambas carteras. Como consecuencia de ello, el
Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT) establecié dos aspectos: Conectividad y
Operacion de Telecentros (este ultimo, parte del Componente 2), explicados en cada componente
a continuacion.

COMPONENTE 1:

El proceso definido para la Divisibn Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones se
enmarca en la implementacion de la norma ISO 9001-2008, para el caso del Componente 1. El
siguiente flujograma se inicia con la calendarizacion de las actividades y culmina con la recepcion
de obras y el consiguiente seguimiento y evaluacién de cada concurso realizado.
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Figura N° 1

Flujograma del proceso de produccién Componente N° 1

CLIENTE

AUTORIDAD

JEFATURA GFDT

UNIDAD GESTION DE PROYECTOS

DEPARTAMENTO INGENIERIA

Solicitudes de Servicio
de Telecomunicaciones

Instruccion

Lineam

entos del Concurso

CLIENTES
CONSEJO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

4

Entregade Propuestas

Publicacion
Entregade Informacion

propuestas

!

Preparacion Acto
de Apertura

I ActaActo de

Apertura

Autoridad Planificacién Proceso - Carta Gantt
\ 4
PREPARACION Y EJECUCION DE CONCURSOS| Ver
P.GFDT.SUB.1.0
ELABORACION Carterade Proyectos
sl Criterios CARTERA DE filtrada/priorizada
Decisién PROYECTOS Y l
¢Requiere I PRIORIZACION = -
Elaboracion N I.GFDT.UGP.1.0 DISENO Y EVALUACION DE PROYECT
[Priorizacién? 7 § P.GFDT.DI.1.0
n O P
= = Elaboracion ficha
oY de alcance
== d -
< Requerimientos
39 Revision directos y o
zZZ . Preevaluacion de solucion técnica
22 Correccion 4 y obtencién de entidades
o ; Aprobacion Criterios T
(]
wa ‘ 1
i OBTENCION DE |
i} -
= A
w E CARACTER|ZAC|O =P INFORMACION DE
ow
o E 1.GFDT.UGP.2.0 Flchade ENTIDADES
T o Visacién de Bases Caragdterizacion l I.GFDT.DI.1.0
gy Visaciones
w - a
6 8 DISENO TECNICO
w o
@) = l 1.GFDT.DI.2.0
=
20
nz v 5
JUSTIFICACION
BASES DEL SUBSIDIO
LeFOTUGP30 | 1 (HEFDTDLED
Visacion Respuestasy . .,
A Modificaciones Bases Bases aPublicar Elaboracién de Informe
Informe Concurso para Bases
Aprléeobnacblén;ado v FichadeAlcance
Sesion CPT e CONCURSO Informe Elaboracién Bases
aprObaC|0n ! 1.GFDT.UGP.4.0 A
cta
Sesion . Eﬁsei publicacién DO Trabajo de Apoyo
ublicadas Anexos aBases
Respuestas a Técnicos
Consultas
Publicacion v
Entregade Informacion
Comunica
resultado de
Comunica recepcion de

Asesor de Gestion GFDT

Seguimientoy

Evaluacién

5FDT SUB 2.0

Fuente: Informe Procesos Subtel, octubre de 2009

El flujograma anterior no explicita mecanismos de participacion ciudadana, aunque el Reglamento
establece la consulta a las municipalidades y que personas y organizaciones como juntas de
vecinos pueden presentar solicitudes. Las respuestas de las municipalidades son consideradas en
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el proceso de priorizacion o viabilidad técnica y posterior evaluacién econémica de los proyectos de
acuerdo a la decision del Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, para finalmente ser
concursadas. Es necesario explicitar que para el caso del proyecto Infraestructura Digital para la
Competitividad e Innovacién, ultimo realizado en 2008 y adjudicado en 2009, hubo la condicién de
que la iniciativa a financiar contara con el 50% de aporte del Gobierno Regional, a excepcion de
otros concursos donde no existia esta exigencia y el criterio preponderante fue la evaluacion
econdmica y social de cada iniciativa. El monto a financiar se determina en base al VAN negativo
de la evaluacion econdmica.

A continuacién se detallan cada una de las etapas establecidas para la produccion del primer
Componente:

Decision sobre elaboracion y priorizacion de cartera de necesidades: Implica que de acuerdo
a las instrucciones del Subsecretario de Telecomunicaciones o el Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, se decide si es necesario elaborar una cartera de necesidades y si debe ser
priorizada (como es el caso si la brecha a superar excede los recursos disponibles).

Elaboracién de la cartera de proyectos: Para la elaboracién de esta cartera es necesario dar
inicio a la recopilacion de los requerimientos no considerados en afios anteriores y los
requerimientos del afio en curso de acuerdo a diferentes solicitudes presentadas por instituciones
publicas, autoridades y ciudadania en general, a través de cartas dirigidas al Subsecretario de
Telecomunicaciones, al Ministro de Transportes y Telecomunicaciones a los Seremis y a la
Presidencia de la Republica.

La Autoridad (Subsecretario de Telecomunicaciones o Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en su calidad de ente director del Programa FDT), determina los criterios para
la elaboracion de la cartera de proyectos, estableciendo los tipos de servicios a concursar. Asi se
conforma la cartera definitiva de proyectos a concursar. Este procedimiento no se aplica para los
proyectos que son definidos a partir del mandato de la Presidencia de la Republica que puede
hacer una solicitud de manera directa.

Priorizacién de la cartera de proyectos: Una vez elaborada la cartera de proyectos y filtrada se
lleva a cabo la priorizacién de éstos. En caso de no ser necesario, se deriva la cartera de proyectos
al Departamento de Ingenieria (DI), para la elaboracién de la Ficha de Alcance.

Posteriormente la Autoridad (Subsecretario de Telecomunicaciones o Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones en su calidad de ente director del Programa FDT) entrega las instrucciones
para definir los criterios de priorizaciéon de la cartera de proyectos y se envia un Oficio de solicitud
de priorizacién a las instituciones involucradas (SERCOTEC, SERNATUR, MINAGRI, GORES,)
para que prioricen en base a los criterios definidos las necesidades establecidas.

Se reciben las priorizaciones solicitadas y se sistematiza la informacioén que considera la busqueda

y recopilaciéon de mayores antecedentes que no fueron solicitados en el “Oficio de Priorizacion”*®.
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El oficio de priorizacion es una comunicacion formal que se envié a los Gobiernos Regionales que decia lo siguiente, entre otras
materias:

Con motivo del trabajo a ser desarrollado en el afio 2009 por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, me dirijo a
ustedes con la finalidad de solicitarles la colaboracién de sus respectivos Consejos Regionales para la priorizacion de las
necesidades de telecomunicaciones a ser abordadas préximamente por este instrumento.

Es necesario hacerles presente que el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones ha priorizado para el proximo afio seguir
avanzando en el trabajo de penetracion de Internet hacia zonas rurales con vocacion productiva que carecen de servicio o0 éste se
oferta en condiciones econémicas muy desiguales a las capitales regionales. Adicionalmente, realizar un trabajo conducente a
dotar de servicio de telefonia movil a las localidades que carezcan de dicho servicio, debiendo ser priorizadas aquellas que no
cuentan con ningun tipo de telefonia.

En base a las necesidades de servicios que fueron priorizadas al 30 de junio de 2008 por las respectivas regiones y atendiendo al
hecho de que los recursos solicitados por el Gobierno en el Proyecto de Ley de Presupuestos del afio 2009 no alcanzan para
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Para mas detalle, a continuacién se muestra el proceso de seleccion de localidades a beneficiar del
Componente N° 1.

Subcomponente 1.1:

La cobertura de los servicios 0 Zona de Obligatoriedad de Servicio, seleccionada para efectos del
subcomponente 1.1, se determina de acuerdo a los criterios establecidos para cada proyecto. Sin
perjuicio de esto, se puede sefalar que esta seleccion siempre se ve afectada por criterios técnicos
que permiten establecer la mejor ubicacion de Nodos de Redes de Alta Capacidad, asi como
infraestructura de telecomunicaciones (tales como torres con antenas) en lugares que permitan
concentrar prestaciones a concesionarias y permisionarias, de acuerdo a sus distancias y
posibilidades (o dificultades) para establecer un facil acceso fisico, cableado y/o inalambrico, para
interconectarse con el troncal nacional y/u otras redes de telecomunicaciones. En general la
ubicacién de estos Nodos de Alta Capacidad se corresponde con localidades de alta concentracion
poblacional, sin ser una Norma (ejemplo: Proyecto Servicio Intermedio de Telecomunicaciones
para Chiloé), hay que recordar que las ubicaciones de los nodos dependen de cada proyecto a
subsidiar.

Por otro lado, este subcomponente, se refiere a la entrega de subsidios a Concesionarias de
Servicios Intermedios de Telecomunicaciones, quienes, segun el Articulo 3°, letra e) de la Ley N°
18.168, Ley General de Telecomunicaciones, prestaran servicios a concesionarios Yy/o
permisionarios de servicios de Telecomunicaciones.

En general, las concesionarias de Servicios Intermedios corresponden a las operadoras de las
Redes de Alta Capacidad, que actian como Troncal Nacional y permiten la interconexion de la
gran mayoria de las redes de acceso a usuarios finales a través de Concesionarias de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones (letra b del mismo articulo), y de las redes privadas para el caso
de Servicios Limitados (Letra ¢ del mismo articulo). Por lo que se debe considerar que el beneficio
a la poblacion en general (o ciudadania) se genera de modo indirecto, ampliando las capacidades
de interconexion.

Respecto de este Subcomponente se han desarrollado dos concursos cuya finalidad es dotar de
servicios de transmision de datos a los Telecentros del Programa Quiero mi Barrio, los concursos
desarrollados son:

a) “Conectividad para las Redes de Servicio y sus Respectivos Barrios y Telecentros”. Aho
2007.
b) “Conectividad para Telecentros” Cédigo Proyecto: FDT-2009-03. Afio 2009.

Ambos concursos fueron adjudicados a la empresa Compafiia de Telecomunicaciones de Chile
S.A.

satisfacer todos los requerimientos, es que les solicitamos a los Consejos Regionales que nos apoyen en la priorizacion de las
localidades en las cuales han de focalizar los esfuerzos, sobre la base de los siguientes criterios:

Localidades rurales que no cuenten con servicios de telecomunicaciones

Localidades rurales que cuenten con energia eléctrica, ya sea a través de conexion a la red publica o con energia alternativa
(generador eléctrico o placa solar)

Localidades en las que se realizan actividades econémicas de tipo productivo o de innovacion.

Localidades que cuentan con una mayor densidad poblacional.
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Subcomponente 1.2:
El Programa decide las localidades a beneficiar utilizando el siguiente conjunto de criterios:

Productivo: Solicitudes de conexion a servicio a determinadas localidades presentadas durante el
afio 2007 por MINAGRI, SERCOTEC, SERNATUR Yy la recopilacion realizada en las mesas TIC
regionales en el periodo sefalado.

Poblacional: Localidades con mayor concentracion® de poblacién (INE, Censo 2002), que a su vez
se ubiguen en zonas productivas.

Técnico: Localidades con factibilidad energética y caracteristicas geograficas que permitan
implementar la tecnologia, considerando economias propias del disefio de redes de
telecomunicaciones.

Comunal: Toda comuna, a excepcion de las comunas insulares, y aquellas que son principalmente
no rurales, contaran con al menos una localidad beneficiada.

Politico: Localidades en las que exista un compromiso del Ejecutivo de dotar con presencia de
servicios de telecomunicaciones.

Cruzando los criterios antes nombrados, SUBTEL construye una matriz de decision a partir de la
cual se seleccionan las localidades beneficiadas. Para estas localidades se elaboré un disefio
técnico con el fin de incluir la totalidad de ellas bajo la modalidad de banda ancha. La seleccién no
se basa en un mecanismo objetivo, como calculo de puntajes o similar.

Elaboracién de Ficha de Alcance: Para la realizacion de cada tipo de concurso el Subsecretario
de Telecomunicaciones, o el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, entregan los
lineamientos respectivos, el presupuesto y los plazos. A partir de estas directrices y con la cartera
recibida se elabora la Ficha de Alcance donde se registran las condiciones iniciales para el
proyecto, sus objetivos y plazos generales. Esta labor la realiza el Jefe del Departamento de
Ingenieria (D), con la validacién de la Autoridad

El contenido de la Ficha de Alcance puede ser modificado a lo largo de la preparacién del concurso
de acuerdo a la decision de la Autoridad.

Preparacion de solucion técnica y obtencién de maestro de entidades® para el proyecto: A
partir de los criterios definidos por la autoridad y los requerimientos recibidos se realiza un
dimensionamiento inicial para definir las soluciones técnicas posibles y para obtener el maestro de
entidades del proyecto y la informacion requerida para cada una de ellas.

Con la ficha de alcance definida se actualiza el maestro de entidades en funcion de la
preevaluacion de la solucion técnica.

El Jefe del Departamento de Ingenieria verifica la informacion recopilada de acuerdo a las
caracteristicas relevantes de cada entidad para el desarrollo del proyecto. En caso que para una
entidad se requiera completar o corregir cierta informacion se solicitan a la Unidad de Gestion de

22 El nivel de corte de las localidades con mayor concentracion de poblacion no se define més alla de la informacién entregada por el

CENSO 2002 y la definicién de INE que las define como localidades con méas de 1000 habitantes.

Entidad: Unidad territorial o funcional minima para la definicion de requerimientos de servicios de telecomunicaciones y la
correspondiente ejecucidn de concursos. Por lo tanto el maestro de entidades es la base de datos que relune la totalidad de
entidades que se consideran para los concursos a realizar. Actualmente el maestro de entidades esta conformado por informacion
del CENSO 2002 para cada una de las localidadades consideradas.
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Proyectos (UGP) los antecedentes requeridos por el Jefe del DI, responsable de todo el proceso
descrito en este punto.

Caracterizacion: En este proceso se recopilara la informacién relativa a las caracteristicas
geograficas, existencia de servicios bésicos y de telecomunicaciones, entre otras, de las
localidades de cada proyecto. Posteriormente se establece la modalidad mas adecuada para ello
(visita a terreno, apoyo en terreno del DI, entrevistas, recopilacion de informaciéon con asesores
regionales, etc.). El responsable de la totalidad de este proceso es el Jefe de la Unidad de Gestion
de Proyectos de la Division Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Luego se sistematiza la informacion recopilada y se completan las fichas de alcance que dan
cuenta de la informacion solicitada por la Autoridad, enviandose al Departamento de Ingenieria.

Disefio Técnico: Con el maestro de entidades caracterizadas y la informacion recopilada de los
proveedores de equipos® se escoge la solucién tecnoldgica 6ptima para la evaluacion del proyecto.

Con esta informacién se define el servicio basico a exigir para el concurso y los estandares de
calidad.

Luego se realiza un disefio de la red eficiente para cumplir con los requisitos del proyecto y se
determina la zona de cobertura exigible.

Con lo anterior se realiza el calculo de inversiones necesarias para llevar a cabo el proyecto. Las
fases anteriores pueden sufrir modificaciones posteriores de haber solicitud de incorporacién de
nuevas entidades o de la autoridad.

Con toda la informacién generada y revisada en las actividades anteriores se elaboran los informes
técnicos y el listado de entidades beneficiadas para la elaboracion de las bases.

El responsable de este proceso es el Jefe del DI y profesionales asignados por proyecto.

Justificacion del subsidio: Una vez determinadas las inversiones necesarias para realizar el
proyecto y con toda la informacién recopilada durante el proceso, se calcula el monto del subsidio a
entregar de acuerdo a la evaluacion econémica y/o social del proyecto.

La Autoridad puede decidir externalizar y/o no efectuar la evaluacion econémica y/o social y el
monto maximo del subsidio se determina a partir del VAN negativo de la evaluacién privada,
siempre que la evaluacién social dé un VAN positivo.

De este proceso se obtiene como resultado el monto maximo del subsidio, VAN y TIR del proyecto,
segun corresponda.

Elaboracién de informe para elaboracion de bases: De acuerdo a las condiciones de cada
concurso, se define por parte de la jefatura del DI la elaboracion de un informe que contiene los
aspectos relevantes del proyecto para la elaboracion de bases, tales como: criterios técnicos para
las soluciones de conectividad, estandares de calidad de las redes y del servicio, servicios minimos
exigibles, localidades beneficiadas, monto de subsidio.
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En general, se sostienen reuniones con los proveedores de equipos o “Vendors”, a objeto de contar con informacién actualizada
de las tecnologias disponibles y las capacidades técnicas nominales de los equipos a considerar como parte de la solucién
técnica esperada. Ademas este analisis permite establecer e implementar criterios de neutralidad tecnolégica en la elaboracion de
las Bases del Concurso Publico respectivo.

20



Bases: Para cada concurso se debe contar con Bases Generales que corresponden al contexto en
el cual se enmarcan los concursos del FDT para un determinado afio. Adicionalmente se generan
bases especificas para cada concurso, que establecen las especificaciones y condiciones
particulares de éste.

Para la elaboracién de bases especificas, la Unidad de Gestion de Proyectos requiere contar con
las fichas de alcance y el informe de elaboracion de bases, los que permiten establecer el marco
legal, administrativo y técnico para cada concurso, tales como: plazos, garantias, servicios
exigibles, calidad del servicio, monto del subsidio, entidades beneficiadas, entre otros.

Las bases especificas se corrigen de acuerdo a las observaciones y comentarios efectuados por la
Division Juridica y/o por el proceso de consulta publica donde participan empresas de
telecomunicaciones que hayan formado parte de la etapa “Dialogo con Empresas” sefalada en el
parrafo siguiente.

Una vez aprobadas las Bases por la Autoridad (Subsecretario de Telecomunicaciones o Consejo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en su calidad de ente director del FDT), el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, en la sesion respectiva, autoriza el llamado a Concurso,
procediéndose a la publicacion de las Bases generales y especificas.

Diadlogo con Empresas?®: Este es un proceso que puede realizarse o no de acuerdo a los tiempos
disponibles y el tipo de concurso que se desarrollard; es asi como la Divisibn Gerencia Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones debe decidir su realizacion, su metodologia de aplicacion y
las empresas con las cuales se llevara a cabo en los casos necesarios.

Concurso: Se publican las bases especificas en el Diario Oficial los dias 1 0 15 de cada mes y en
la pagina Web de la Subsecretaria de Telecomunicaciones: www.subtel.cl.

De acuerdo al cronograma de las bases especificas, se recepcionan las consultas a las bases via
correo electrénico hasta la fecha establecida, dandose respuesta a través de una publicacién en la
pagina Web de SUBTEL.

Posteriormente se recepcionan las propuestas que se resguardan cerradas a la espera del Acto de
Apertura.

En el Acto de Apertura se revisa que las propuestas contengan la documentacién exigida en las
bases.

Apertura de Concurso: corresponde a distintos actos administrativos y formales que se requieren
para los procesos de Apertura de ofertas. Para los actos de apertura se establece una Comision
que es responsable de su ejecucién, registrdndola mediante un acta y un informe, segun lo
establecido en las bases del concurso. En tanto la resolucién del concurso corresponde al Consejo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones en sesion correspondiente una vez efectuada la
evaluacion de las ofertas.

La asignacioén de recursos queda determinada al establecerse los proyectos seleccionados para su
realizacion, incluyendo el proceso de concurso que determina el monto final a asignar. La
macrodecision politica sobre la disponibilidad de recursos para cada proyecto es propuesta por el
Consejo del Fondo, y la decision final al respecto queda plasmada en la Ley de Presupuestos, para
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El dialogo con Empresas: actividad que se enmarca en el Instructivo de Disefio Técnico. Dicha instancia de retroalimentacion se
realiza si la autoridad lo considera pertinente, con las empresas firmantes del acuerdo publico-privado para la conectividad digital,
en donde las empresas pueden realizan observaciones al proyecto técnico, lo que se utiliza como insumo al momento de ajustar
el disefio.
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http://www.subtel.cl/

ser eventualmente modificada de acuerdo a los resultados de los concursos para asignar los
proyectos.

Tramitacion de Decretos de Concesion y Permisos: Una vez adjudicados los proyectos, la
Division Concesiones es la encargada de generar y tramitar los decretos de concesion y permisos
para las empresas de telecomunicaciones adjudicatarias de alguin concurso del FDT.

Recepcion de Obras: La Division Fiscalizacion es la encargada de recepcionar las obras de las
empresas adjudicatarias o permisionarias de los concursos del FDT y, en general, de todos los
concesionarios de la SUBTEL. Ademas recibe los reclamos y denuncias por incumplimiento de
obligaciones de prestacion de servicio, en el marco de lo estipulado en las bases de concurso FDT
y en los decretos o los permisos otorgados.

Pagos: Se gestionan a través de la Division Administracion y Finanzas, de acuerdo a las bases de
cada concurso, una vez que se recepcionan las obras por parte de la Division Fiscalizacion y se
autoriza dar curso al pago correspondiente (cheque, vale vista, transferencia bancaria) o a la
ejecucion de las garantias en caso de la no recepcion en el plazo establecido sin que exista una
razon validada por SUBTEL para este efecto.

Recepcionadas a conformidad las obras e instalaciones del Proyecto Comprometido, SUBTEL
efectuara el traspaso de fondos a la Tesoreria General de la Republica, la que girard a nombre de
la beneficiaria el monto de subsidio indicado en el Certificado de Pago correspondiente, de
conformidad a las bases especificas.

Tratandose de proyectos que contemplen distintas etapas para su ejecucion, SUBTEL debera
proceder al traspaso de los fondos que correspondan al monto del subsidio que se refiera a cada
una de sus etapas, a medida que las obras e instalaciones relativas a cada una de ellas sean
recibidas conforme por SUBTEL, debiendo la concesionaria presentar, el o los oficios de recepcion
de obras otorgados por SUBTEL que den cuenta que las obras e instalaciones han sido
correctamente ejecutadas y recepcionadas, en su totalidad, o respecto de una 0 mas de sus
etapas, segun corresponda al Proyecto Comprometido.

Las Bases Especificas podran establecer la entrega anticipada de parte del subsidio adjudicado,
previa entrega por la beneficiaria de un instrumento de garantia, bajo los términos y condiciones
que alli se sefialen, a fin de cautelar adecuadamente el patrimonio fiscal.

Asimismo, para proceder al retiro anticipado de parte del subsidio adjudicado, la adjudicataria
debera presentar el certificado emitido por SUBTEL que acredite haberse otorgado la o las
garantias exigidas y su respectiva calificacién de suficiencia. Dicho certificado sera emitido una vez
recibida, por parte de SUBTEL, una solicitud de pago de anticipo, adjuntando un instrumento de
garantia a favor de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, por un monto equivalente al 100% del
anticipo solicitado. Este instrumento de garantia debera tener la vigencia que se sefiale en las
bases especificas.

Garantias: El inciso segundo del Articulo 28 C de la Ley General de Telecomunicaciones consagra
que: “La Subsecretaria de Telecomunicaciones podra considerar proyectos para ser licitados dentro
del programa anual. En tal caso, las bases de licitacion contemplaran el establecimiento de
garantias que aseguren la adecuada y completa ejecucion del proyecto, como también su 6ptimo
funcionamiento y operacién y, de ser procedente, el monto minimo de la licitacién”.

De esta forma, la inversion publica se encuentra debidamente respaldada en todas y cada de las
etapas de todos los concursos en la forma de instrumentos de garantia a saber:
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» Garantia de Seriedad de la Propuesta: consiste en una sola boleta de garantia bancaria por
Proponente, que ha de ser entregada por éste en la forma que se establece en las Bases
Generales y al momento de presentacién de la Propuesta. Debe ser emitida por un banco
comercial con casa matriz o sucursal en la Regién Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, pagadera a la vista y a su solo requerimiento, con una vigencia y
montos que se definirdn en las Bases de cada concurso. Es devuelta al Adjudicatario contra la
entrega, a plena conformidad de SUBTEL, de la Garantia de Inicio de Servicio indicada en el
Articulo correspondiente de las Bases.

» Garantia de Anticipo, cuando las Bases asi lo disponen: busca velar por la correcta utilizacién
de los fondos entregados de manera parcial a manera de anticipo. Su monto méaximo y vigencia
se establece en las Bases.

+ Garantia de inicio de servicio: consiste en una sola boleta de garantia bancaria, que es
entregada por el Adjudicatario junto a las solicitudes de concesiones de acuerdo a lo
especificado en las Bases de cada concurso. Debe ser emitida por un banco comercial con
casa matriz o sucursal en la Regidon Metropolitana, a la orden de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, pagadera a la vista y a su solo requerimiento. La vigencia y el monto
maximo de este documento son establecidos en las Bases.

+ Garantia de Prestacion del Servicio: la empresa adjudicataria debe garantizar la operacién y
explotacién del proyecto comprometido durante todo el tiempo que dura la obligacion de
servicio, mediante una boleta de garantia por un monto que se define en las Bases de
Concurso, al igual que su vigencia y el momento de su entrega y devolucion una vez concluida
la etapa correspondiente o el proyecto total de acuerdo a lo especificado en las Bases.

Por regla general se exigen boletas de garantia® y en algunos concursos ademas se ha ofrecido la

posibilidad de reemplazar éstas por poélizas de garantia® para cada uno de los conceptos

indicados.

SUBTEL esta facultada para hacer efectiva, unilateralmente y por la via administrativa, cualquiera
de las boletas de garantia, quedando libre de toda obligacion para con el afectado, si la
Proponente, Adjudicatario o Beneficiaria no cumple integramente o retarda el cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas en virtud del Proyecto Comprometido.

Multas o Sanciones: Entre ellas se encuentra la ejecucion de las garantias y se aplican cuando
los plazos para la recepcion de obras no se cumplen y se detallan en las bases de cada concurso y
son responsabilidad de la Divisién Fiscalizacién, ademas de todo el régimen sancionatorio que
establece la Ley General de Telecomunicaciones y que resulta aplicable para todo concesionario o
permisionario de servicios de telecomunicaciones.

Seguimiento y Evaluacién: Cada encargado de la informacién de entrada para cada item
sefialado a continuacion realiza la recopilacion, medicion y analisis de su respectiva informacion
segun el periodo definido y se la entrega a la Asesora de Gestion de la Division GFDT, sobre la
base de:
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Las entidades bancarias tienen la facultad de emitir boletas de garantia, documentos que tienen el objetivo de garantizar el
cumplimiento de una obligacion contraida. La boleta garantiza el cumplimiento de obligaciones (de dinero) de dar, de hacer y de
no hacer. Por ejemplo, busca garantizar la transferencia de una propiedad (de dar) o la construccion de una obra (de hacer). Pero
ademas, cumplen con el objetivo de indemnizar en el caso de no cumplimiento de la obligacién.

La poliza de garantia es un contrato de seguro mediante el cual una aseguradora, garantiza el cumplimiento por parte del
tomador, o afianzado, de una obligacion de hacer, contenida en un contrato, o una disposicion legal, y se obliga a pagar al
acreedor de la misma, el asegurado, hasta por una suma determinada (monto asegurado) los perjuicios que le haya ocasionado el
incumplimiento de las obligaciones garantizadas.
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- Resultados de Indicadores.

- Resultados de Comportamiento de Proveedores.
- Informacion de Satisfaccion al Cliente.

- Estado de las Acciones de Mejora.

- Otras.

La Asesora de Gestion del Programa presenta los resultados al Jefe de la Division del FDT para
que entregue lineamientos generales. Estos lineamientos cumplen diversos roles de suma
importancia en la division. Por medio de estos, en primer lugar, se busca reflejar la vision y misién
de la institucién, buscando darle sentido y un norte a las politicas publicas impulsadas por la
misma. A su vez, esta transferencia de informacién permite que todo el equipo del FDT conozca los
lineamientos y por ende actle acorde a ellos. Mediante esta accion, el equipo ademas se entera en
particular de que se esta realizando en un nivel mas macro, lo que permite enmarcar y dar sentido
a las acciones que cada cual realiza generando a la postre un equipo mas informado y alineado con
la autoridad.

Con el resultado de la informacién y los lineamientos generales se realiza reunién del equipo de
mejoramiento para definir las acciones a realizar.

Con los resultados de este seguimiento, si corresponde se determinan los ajustes que afecten el
proceso. Estos ajustes pueden ser: cambios de indicadores, modificacibn de procedimientos o
instructivos, modificacién de instrumentos de medicion, etc.

El Programa no registra los resultados de este seguimiento: comportamiento de proveedores,
informacion de satisfaccion al cliente, estado de acciones de mejora o resultados de indicadores
sistematizados. Los tres primeros son responsabilidad de la Divisiébn Fiscalizacion y, salvo
excepciones, no se hace un seguimiento a los proyectos a nivel de Programa.

Fiscalizacion: Se realiza sobre la base de reclamos de los clientes o usuarios de los servicios y
siempre y cuando éstos no hayan sido acogidos por la empresa. Cada reclamo que ingresa al
Sistema de Atencion de Reclamos es procesado de acuerdo al Reglamento que lo constituye, sin
diferencia alguna en su tramitacién en los proyectos del Fondo con respecto a otras concesiones.

Por otro lado, se cauciona el cumplimiento de los plazos de recepciébn de obras para ambos
componentes y la Division Fiscalizacion es quien cursa realiza los cargos y cursa las multas
correspondientes, siendo responsable de esta etapa.

Aporte de otras instituciones:

Si bien anteriormente los proyectos eran financiados totalmente por recursos del FDT, en el afio
2008, en virtud de la Ley de Presupuestos aprobada para dicho afio se consagrd la modalidad de
financiamiento conjunto entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y los Gobiernos
Regionales, para proyectos de envergadura nacional. Es asi como que para obtener los
$35.000.000.000 requeridos para establecer el monto maximo de subsidio para el concurso
Infraestructura Digital para la Competitividad e Innovacion (Cédigo: FDT-2008-04), se suscribieron
convenios de programacion con los 15 Gobiernos Regionales del pais. En la actualidad y dada la
reasignacion del proyecto, se desarroll6 una actualizacion de los montos comprometidos
originalmente por los GORES conforme al subsidio solicitado por la nueva adjudicataria (Consorcio
ENTEL), a fin de contar con los recursos necesarios para el pago de la Etapa 1 del mencionado
proyecto.

Adicionalmente, durante el afio 2009 y por especial encargo del Gobierno Regional de Antofagasta,

quien realizé la transferencia integra de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, se
concurso la iniciativa denominada Telefonia Mévil a Rutas de la Region de Antofagasta (CODIGO
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PROYECTO: FDT-2009-04). La cual fue adjudicada a la proponente CONSORCIO MOVISTAR-
ENTEL.

Otros:
El Programa no contempla recuperacion total o parcial de gastos para el Componente 1.

La forma de proveer los servicios a beneficiario final es a través de contratos de personas
naturales, quienes contratan con los concesionarios o permisionarios beneficiados por el Fondo, los
servicios que el Proyecto ofrece bajo la modalidad de precios establecidos por cada concurso.

No se explicita una distribucién de recursos por regiones (aunque si se definen los proyectos
considerando entre otros aspectos su localizacion regional) ni es posible hacerlo, ya que los
registros contables de la Subsecretaria se manejan en forma centralizada, y por otro lado un
proyecto puede beneficiar a mas de una regién sin poderse determinar los montos de cada una por
separado (de hecho, ya que una comunicacion beneficia en general a las dos partes que se
comunican, independientemente de a cudl de ellas hayan sido asignados los recursos, para
establecer la asignacion regional de beneficios derivados de la realizacion de los proyectos tendria
que conocerse informacion detallada de trafico).

La transferencia de recursos del Programa se realiza s6lo a sus beneficiarios intermedios, que son
las empresas adjudicatarias, que en al caso del Componente N° 1 son las que se adjudican los
CONCUrsos.

COMPONENTE N° 2:

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y, de Vivienda y Urbanismo, en el afio 2007,
suscribieron un convenio de cooperacion entre ambas carteras. Consecuencia de ello, el Consejo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones establecié dos componentes (conectividad, asociada al
Subcomponente 1.1 explicado anteriormente, y operacién de los telecentros, para el Componente
2:

e Operacién Telecentros: El proceso de produccién del Componente parte con la definicion de
barrios priorizados por el MINVU. Posteriormente, el CDT realiz6 3 llamados a concursos
publicos, para asignar proyectos subsidiables de operacion denominados “Instalacion y
Operacion de la Red de Telecentros Comunitarios de Informaciéon y Comunicacién”,
obteniéndose resultados poco satisfactorios. El primero fue declarado desierto, el segundo se
asigno a la proponente Corporaciéon Maule Activa, a la que se tuvo por desistida por no haber
cumplido con las estipulaciones consignadas en las bases que lo regularon, y el tercer
concurso se adjudicé al Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) para la operaciéon de 32
Telecentros.

En razén a lo anteriormente expuesto, SUBTEL celebré6 convenios de colaboracién con un
grupo de Instituciones de Educacion Superior. De esta forma las distintas redes a operar
fueron distribuidas entre universidades como se indica a continuacion, con 41 telecentros:

a) Red Norte (Region de Arica y Parinacota hasta Regiéon de Coquimbo): Universidad
Arturo Prat.

b) Red Norte Centro (Regiébn de Valparaiso): Pontificia Universidad Catdlica de
Valparaiso.

c) Red Metropolitana (Region Metropolitana): Universidad Central.

d) Red Sur (Region del Libertador General Bernardo O’Higgins hasta Region de
Magallanes, excluidas las regiones de Los Lagos y Los Rios): Universidad de La
Frontera.
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e) Red Sur ULA (Region de Los Lagos y Los Rios): Universidad de Los Lagos.

Este Componente contempla la firma de un convenio directo con entidades privadas o publicas.
Dicho convenio establece las condiciones para el financiamiento de la instalacion, operacion y
administracién de un determinado telecentro, como es el caso del convenio con el Programa
“Quiero Mi Barrio”. El convenio ademas establece los servicios minimos a ofrecer asi como los
requerimientos de informacion a ser levantada a modo de seguimiento y estadisticas del
funcionamiento de cada telecentro.

Respecto del cobro por los servicios prestados por los telecentros, si bien la intencion del Programa
es que los adjudicatarios puedan cobrarlos, se est4 evaluando la viabilidad juridica de hacerlo, ya
que por estar financiados mediante fondos publicos existen restricciones legales.

El convenio contempla, entre otros los siguientes compromisos:

Por parte de las universidades:

La instalacién, operacion y administracion de la red de telecentros.

La realizacion, ademas, en los meses de enero y julio de cada afio, de una Evaluacién
General del Programa en la que participaran ambas partes, donde seran evaluados los
informes que deben ser elaborados por la Universidad y los Informes de Monitoreo y
Control que debe enviar semestralmente Subtel a la Universidad y todo otro informe
incorporado de mutuo acuerdo por las partes.

Previo al inicio de la operacion y administracion, la Universidad debera tener determinados
y debidamente capacitados a los operadores de telecentros y asesores locales, aunque
Subtel podra autorizar la operacién y administracion sin el cumplimiento de esta obligacién
ante argumentos debidamente respaldados por parte de la Universidad.

Realizacién del registro de las atenciones otorgadas a las personas beneficiadas por el
Programa Quiero Mi Barrio, a través de un Reporte Consolidado Mensual de Actividades a
ser entregado durante los 5 primeros dias de cada mes a una casilla electronica definida en
el Convenio.

Mantencién en perfecto funcionamiento del inmueble entregado por Subtel para el
funcionamiento de cada telecentro, incluyendo el pago de cuentas basicas.

La elaboracion de rendicion de cuentas documentada de cada uno de los montos recibidos,
en los términos dispuestos en la Resolucion N° 759 de 23 de diciembre de 2003, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de
cuentas de los organismos o entidades que administren fondos publicos.

Por parte de Subtel:

Suministrar a la Universidad, en el plazo de no mas de 5 dias habiles contados desde la
fecha de total tramitacion del acto administrativo que aprueba el convenio, la informacion
diagndstica de los barrios provista por MINVU, como insumo para apoyar la estrategia para
definir el modelo de apropiacién social de TICs, que es una de las actividades que debe
desarrollar la Universidad.

Proporcionar a la Universidad informacion emanada de otras entidades publicas y/o
privadas, de la sociedad en general y los estudios especialmente realizados acerca de los
puntos o focos en los que el Programa Quiero Mi Barrio deba acentuar su accién y
alcance.

Contactar a los Consejos Vecinales de Desarrollo (organizaciones funcionales generadas
con el proposito de fortalecer a la comunidad en el marco del Programa Quiero Mi Barrio
del MINVU, previo al inicio de la instalacion, operacién y administracion del telecentro, con
el objeto de comenzar, a partir de ese momento, con la implementacion del modelo de
apropiacion social de TIC definido por Subtel.

26



Transferencia de fondos: Los recursos se entregaran a la Universidad en una cuota siempre y
cuando se cumplan los requisitos establecidos en el convenio y corresponden a gastos de
implementacién, administracion y operacién de los telecentros.

La Universidad debera completar y remitir semestralmente el Formulario de Rendicion de Cuentas,
proporcionado por Subtel y deberd mantener la informacion contable y documentacion
respaldatoria de los gastos en formato original.

Ademas, la Universidad podra gestionar y recibir recursos provenientes de otros organismos,
destinados al desarrollo del proyecto. En este caso, debera informar a Subtel para que ésta tome
conocimiento y haga un registro de los recursos que, sin embargo, no estardn afectos a rendir
cuentas.

Incumplimiento del Convenio: Subtel esta facultada para suspender o poner término anticipado al
proyecto si a juicio de la Coordinacién Nacional de Telecentros existen razones fundadas para ello,
fundadas en el incumplimiento total o parcial por parte de la Universidad. En caso que la
Subsecretaria, al pronunciarse sobre la pertinencia del hecho, lo considere como eximente de
responsabilidad, ampliard el plazo de ejecucion de los servicios, por un término equivalente a la
duracién del impedimento respectivo y no sera aplicable la sancién por incumplimiento®.

Monto del subsidio: Como regla general (con la excepcion del caso de ajudicacion o transferencia
directa de recursos), éste se determina por parte del Departamento de Ingenieria, en base a la
evaluacién econémica y social de un proyecto de telecomunicaciones (infraestructura y operacion)
disefiado de acuerdo al criterio de empresa eficiente?” y segun la solucién estimada para satisfacer
los requerimientos iniciales del proyecto.

Aporte de Terceros: Con respecto a los aportes que recibe el programa por parte de terceros, un
ejemplo de esta modalidad de financiamiento de terceros son los recursos del BID, los cuales
fueron canalizados para el proyecto denominado: “Fortalecimiento de la estrategia digital en Chile
en el componente infocentros (o telecentros de informacion)”; en el que se generaron alrededor de
7 lineas de acciéon, que van desde la contrataciébn de asesores regionales para mesas TIC’s,
capacitacion para operadores de telecentros, seminarios de buenas practicas, hasta estudios de
impacto, entre otros.

En el siguiente cuadro se resumen los proyectos realizados para cada uno de los Componentes y
Subcomponentes. En anexo se detallan sus principales caracteristicas, su estado y las etapas
pendientes.
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Sancién por incumplimiento: En caso de no cumplimiento de los compromisos asumidos respecto del calendario de informes por
parte de la Universidad, Subtel aplicara, segun corresponda y a titulo de multa la cantidad de $100.000 por cada dia habil de
retraso, con un tope de 20 dias habiles, luego de los cuales la Subsecretaria podra poner término anticipado al Convenio. La
multa sera aplicada por la via administrativa.

Empresa Eficiente: Empresa autosuficiente e independiente para la zona en que ofrece su servicio. Considera las tarifas por
concepto de servicios prestados, asi como la proyeccion de ingresos por la demanda que el proyecto generara durante el afio,
ademas de un valor residual por cada cliente incorporado al servicio. Contiene una estructura técnica y administrativa e incluye
costos de operacién necesarios para su funcionamiento (Evaluacién econémica y social de los proyectos de la cartera subsidiable
de proyectos del FDT 2008).
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Cuadro N° 1

Listado de Proyectos Financiados por el FDT periodo 2006-2009

Afio Fecha de
del Proyecto Adjudica- Recep- | Monto Adjudicataria Compo-
con- cion cion MM$ nente
Curso
Red Fibra Optica entre Empresa Telefénica
Puerto Natales y Cerro | 27.12.2007 | nov-08 1.030 prese . 1.1
. Larga Distancia S.A.
Castillo, Magallanes
Conectividad Integral . TELMEX Servicios
2007 | para Chiloé 27.12.2007 | dic-08 739 Empresariales S.A. 11
Conectividad para las o
Redes de Servicios y Compafiia (.je .
. : 27.12.2007 | may-09 889 Telecomunicacio-nes |1.1
sus respectivos barrios de Chile S.A
y TLCC o
Instalacion y Operacion
de la Red de TLCC de 20.05
Informacion y 04.06.2008 ey 629 INJUV 2
Y 2009
Comunicacion Redes
Norte y Sur Austral
Proyecto de 1.1 en 9
o localida-
2008 Conectividad para des
Localidades 25.09.2008 486 Blue Two Chile S.A. 12
Intermedias de la 1'3 | en
Provincia Palena Lo loca-
lidades
398 1S'e'l‘efonlca Mévil Chile 12
'\Pﬂrg\%(lafto Telefonia 25 09.2008 ENTELPCS
200 Telecomunicaciones |1.2
S.A.
1.1 en
Regio-
nes
ProyeCtO de INVERCA
Infraestructura Digital - 12 enla
para la Competitividad 17.03.2009 0 Telecomunicaciones totalidad
e Innovacion S.A. del pais
(1.474
localida-
2009 des)
1.1 en
Regio-
nes
l2enla
Idem, reasignado 21.12.2009 22.568 |ENTEL totalidad
del pais
(1.474
localida-
des)
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Proyecto Telefonia ENTEL PCS Compo-
oy 30.06.2009 1.325 [Telecomunicaciones [ nente
Mévil Il
S.A. 1.2
Proyecto de Empresa Telefonica | COMPO-
Conectividad para 20.09.2009 1.096 Chilpe SA nente
Telecentros T 1.1
Proyecto de Telefonia . Compo-
< Consorcio
Movil a rutas de la 21.12.2009 1.300 : nente
L ENTEL/Movistar
Regién de Antofagasta 1.2
Proyecto Servicio
Intermedio de . Compo-
o 21.12.2009 567 CTR Comunicaciones | nente
Telecomunicaciones 1.1
para Chiloé '
Total 31.227
Fuente: Informe Procesos, SUBTEL — DGFDT, Octubre 2009 y documento 29-04-10 del FDT.
Cuadro N° 2
Periodos de obligatoriedad del servicio por proyecto
VENCE
CODIGO ) OBLIGATO-
PRO- NOMBRE ADJUDICATARIO/BENEFIC | PERIODO OBLIGATORIEDAD RIEDAD
YECTO CONCURSO IARIO SERVICIO SERVICIO
Afio 2007 | Fibra thica Austral TELSUR IPAS 10 afios desde fecha de 07-06-2017
(Fibra Optica Chiloé- | TELECOMUNICACIONES publicacion en el diario oficial
Coyhaique) S.A. del decreto, otorgando
concesion respectiva.
FDT- Conectividad para COMPANIA DE 40 meses Telecentros y 5 afios | 9/10/11 para
2007-05 | las redes de servicio | TELECOMUNICACIONES los Barrios desde publicacion Telecentros y
y Sus respectivos DE CHILE S.A. en diario oficial de decreto 9/6/13 para
Barrios y Telecentros concesion. Barrios.
comunitarios de
informacion
FDT- Red Fibra éptica TELEFONICA LARGA 130 meses desde fecha de 19-03-2019
2007-07 | entre Puerto Natales DISTANCIA S.A. publicacion en el diario oficial
y Cerro Castillo del decreto, otorgando
concesion respectiva.
FDT- Conectividad Integral COMUNICACION Y 70 meses desde fecha de 17-03-2014
2007-08 para Chiloé - TELEFONIA RURAL S.A. publicacion en el diario oficial
Servicio Publico de (Actual Titular por del decreto, otorgando
Transmision de Transferencia de la concesion respectiva.
Datos Concesion adjudicada a
Telmex)
FDT- Instalacion y INSTITUTO NACIONAL DE 55 meses a contar de la 13-11-2013
2008-01 | Operacion de la Red LA JUVENTUD notificacion de la resolucion
de Telecentros que otorgue el permiso
Comunitarios de respectivo.
Informacion y
Comunicacion Redes
Norte y Sur Austral
FDT- Moviles | (Servicio ENTEL PCS 130 meses desde fecha de 21-07-2020
2008-03 | Publico de Telefonia | TELECOMUNICACIONES publicacién en el diario oficial
Movil) S.A. del decreto, otorgando
concesion respectiva.
FDT- Moviles | (Servicio TELEFONICA MOVILES 130 meses desde fecha de 08-08-2020
2008-03 | Publico de Telefonia CHILE S.A. publicacion en el diario oficial
Movil) del decreto, otorgando
concesion respectiva.
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FDT-
2008-04

Infraestructura Digital
para la
Competitividad y la
Innovacion

CONSORCIO ENTEL
(Conformado por las
empresas: Entel Telefonia
Movil S.A.; Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. Y
Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A.)

De acuerdo, al Art.24 de la
Bases Especificas: 10 afios
desde fecha de publicacién en
el diario oficial del decreto, méas
el tiempo que medie entre la
fecha de publicacién en el
Diario Oficial del Decreto que
otorga la concesion respectiva
y la fecha del acto
administrativo que de cuenta de
gque SUBTEL ha verificado la
operacion integra de la red.

FDT-
2009-02

Telefonia Movil 11

ENTEL PCS
TELECOMUNICACIONES
S.A.

De acuerdo, al Art.20 de la
Bases Especificas: 10 afios
desde fecha de publicacién en
el diario oficial del decreto, méas
el tiempo que medie entre la
fecha de publicacion en el
Diario Oficial del Decreto que
otorga la concesion respectiva
y la fecha de la recepcion de
Obras.

FDT-
2009-03

Conectividad para
Telecentros

TELEFONICA CHILE S.A.

De acuerdo, al Art.21 de la
Bases Especificas: 5 afios mas
el tiempo que medie entre la
fecha de la naotificacién de la
resolucién y la fecha de inicio
de servicio de cada Telecentro.

19/01/15 +
periodo hasta el
inicio de
servicio
sefialado en el
Art.21 de las

Bases
Especificas.

1.7. Caracterizaciéon y cuantificacion de poblacion potencial

La poblacion potencial del Programa esta diferenciada por Componentes y, dentro del Componente
1, por Subcomponentes:

En el Componente 1, el Subcomponente 1.1 financia la inversion en servicios intermedios de
telecomunicaciones; en general, las concesionarias de servicios intermedios corresponden a las
operadoras de las Redes de Alta Capacidad, que dan conectividad a concesionarias de servicios
publicos de telecomunicaciones, y de las redes privadas para el caso de Servicios Limitados, de
modo que el beneficio a la poblacion en general (o ciudadania) se genera de modo indirecto,
ampliando las capacidades de interconexién de modo ajustado a lo que la legislacion sectorial
exige. Esas capacidades ampliadas pueden beneficiar a cualquier persona que realice trafico de
telecomunicaciones a través de esos servicios intermedios, por lo cual este Subcomponente no
tiene definida una poblacion potencial al interior de la poblacion nacional: la poblacion
potencialmente beneficiaria no es cuantificable, ni en rigor asociable a la poblacién de localidades
especificas, por lo cual no es conceptualmente identificable la poblacion potencial de este
Subcomponente.

La poblacién potencial del Subcomponente 1.2 se define como “habitantes de localidades urbanas
ylo rurales de bajos recursos y de zonas aisladas que no tienen acceso a los servicios de
telecomunicaciones, debido a la falta de rentabilidad de proveer estos servicios para las empresas
de telecomunicaciones”.

En el caso del Componente 2, la poblacién potencial es igual a la poblacion objetivo y se define
actualmente como Barrios que forman parte de la priorizacion realizada por el MINVU en el
contexto del Programa de Recuperacion de Barrios”, es decir la poblacién de los barrios que el
programa Quiero mi Barrio del MINVU, promotor de este proyecto, ha seleccionado; el numero de
personas de esos barrios fue estimado por el MINVU. Sin embargo, este Componente que ahora
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1.8.

opera con el programa de recuperacion de barrrios, puede operar también con otros barrios o
localidades que presenten el problema.

El siguiente cuadro refleja la poblacién potencial del Subcomponente 1.2 y del Componente 2
segun lo anteriormente especificado; las localidades indicadas corresponden a todo el periodo. En
el afio 2009 se restaron los habitantes ya beneficiados por dejar de presentar la necesidad. El afio
2006 los valores son 0 ya que el Programa se encontraba iniciando su actual etapa de operaciones,
y aun no habia comenzado a definir su poblacion potencial.

Cuadro N° 3
Poblacién Potencial por afio en que fue identificada de acuerdo a
requerimientos de organismos publicos presentados.
Subcomponente 1.2 y Componente 2

Poblacion Potencial
Region N° de
localidades | 2006 2007 2008 2009
1 38 0 5.404| 182.330| 184.865
2 58 0 8.568| 502.250| 507.845
3 211 0 6.420| 253.005| 259.300
4 371 0 4.584| 273.560| 314.644
5 326 0 37.420| 689.470| 703.035
6 297 0 9.252| 654.293| 671.725
7 699 0 7.396| 749.061| 764.387
8 1443 0 26.820| 1.435.762 | 1.467.565
9 1073 0 12.692| 741.169| 784.787
10 829 0| 165.854| 773.106| 788.538
11 60 0 6.724 99.108| 102.425
12 80 0 768| 149.552| 150.676
13 304 0 68.240| 515.139| 595.341
14 221 0 31.392| 339.193| 362.042
15 84 0 1.404| 196.105| 198.937
Total 6094 0| 392.938| 7.553.103| 7.856.112
Fuente: FDT

No se cuenta con informacién descriptiva sobre la poblacion potencial.
El Programa no contempla Enfoque de Género en la definicion de la poblacion potencial.
Caracterizacion y cuantificacién de poblacién objetivo

La poblacion objetivo difiere segun los Componentes y Subcomponentes.
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Subcomponente 1.1: La poblacion objetivo corresponde a lugares donde la columna vertebral
(backbone) de telecomunicaciones, que permite a los hodos comunicarse entre si y con el resto del
mundo, es inexistente o inadecuada, y no es privadamente rentable construirla, y el Programa ha
decidido atenderla en esta necesidad. No es posible estimar el tamafio de su poblacion potencial,
objetivo ni beneficiaria, debido a que este Subcomponente no llega directamente a los beneficiarios
finales (ya que produce servicios intermedios de telecomunicaciones) y ademas en general no
incorpora nuevas areas al servicio, sino mejora la calidad y/o el precio de los servicios
preexistentes.

Subcomponente 1.2: La poblacion objetivo de este subcomponente comprende a los habitantes de
localidades especialmente rurales, con mayor concentracion de poblacion, que se ubiquen en
zonas productivas, que cuenten con factibilidad energética y caracteristicas geograficas que
permitan implementar la tecnologia, que a través del proceso de produccién del Programa han sido
priorizadas, a las que se agregan aquellas en las que exista un compromiso del Ejecutivo de dotar
con presencia de servicios de telecomunicaciones.

Componente 2: En este Componente, la poblacion objetivo durante el cuatrienio evaluado son los
habitantes de barrios de bajos ingresos donde el acceso de la poblacién a servicios digitales, y el
uso de conectividad digital, son inexistentes o inadecuados, y no es privadamente rentable
solucionar esta carencia, que hayan sido seleccionados por el MINVU en el programa “Quiero mi
barrio”; sin embargo, en un contexto mas permanente serian los habitantes de barrios o localidades
que presenten el problema indicado, no necesariamente relacionados con los programas del
MINVU.

En el siguiente cuadro se muestra la poblacion objetivo, por afio, del Subcomponente 1.2 y del
Componente 2.
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Cuadro N° 4
Poblacion Objetivo acumulada por afio
(En nimero de personas)
Subcomponente 1.2 y Componente 2

Region | N° de 2006 2007 2008 2009
ocalidades
1 16 0 0 0 71.086
2 36 0 0 0 52.431
3 38 0 0 461 71.260
4 134 0 0 614 194.980
5 182 0 0 1.161 363.117
6 250 0 0 359 484.579
7 352 0 0 2.830 424.763
8 282 0 0 0 748.819
9 56 0 0 0 344.676
10 332 0 82.226 82.226 190.277
11 25 0 0 0 30.464
12 24 0 0 0 14.078
13 125 0 0 0 504.719
14 117 0 0 2.068 167.392
15 16 0 0 0 62.444
Total 1.985 0| 82.226 89.719 |3.725.085
Fuente: FDT

La poblacién objetivo comprende el total de habitantes de las localidades seleccionadas, y el
Programa no maneja ni elabora mayor caracterizacion de la poblacion objetivo que la definida por
los criterios anteriormente sefialados.

En términos de caracterizacion, sélo es posible declarar que, por construccion, la poblacion objetivo
abarca primordialmente localidades rurales (Subcomponente 1.2) o urbanas (Componente 2) sin, o
con deficiente, oferta de servicios de telecomunicaciones.

El cuadro anterior no refleja la poblacion objetivo del componente 1.1, la que no puede ser
cuantificada por corresponder a proyectos de acceso intermedio, que por lo tanto estan dirigidos
solamente a implementar o complementar la infraestructura, y no comprenden redes que alcancen
a los usuarios finales.

El Programa no contempla enfoque de género en la definicion de poblacion objetivo.
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1.9. Estructura organizacional y mecanismos de coordinacion

El Programa se inserta en SUBTEL a través de la Division Gerencia del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. A continuacion se presentan el organigrama de la SUBTEL y el de la Division-

Gerencia que corresponde al Programa.

Figura N° 2
Organigrama de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)

Ministro de
Transportes y
Telecomunicaciones

Subsecretario de
Telecomunicaciones

Jefe de Gabinete Unidad Asuntos
—1— Internacionales

Unidad de Unidad de
Gestion || Comunicaciones y
Documental Relaciones Publicas
Unidad de
Auditoria —

Division Gerencia
del Fondo de
Desarrollo de las
Telecominicaciones,

Division de
Fiscalizacion

Division
Concesiones

Divisién de Politica Division Juridica
Regulatoria y
Estudios

Division de
Administracion y
Finanzas
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Figura N° 3
Organigrama Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

Division Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones

Secretaria Gestién Documental

( Depto. Ingenieria ) ( Unidad Gestion de Proyecto )
Analista Gestion Informacion Asesor Legal
Geoaréfica
( Ingeniero de Disefio ) ( Coordinador Regional )
C Analista Econémico ) <

Se debe sefalar que los asesores regionales dependen hasta el 30 de junio de 2010, fecha
en que se pone fin a sus servicios, de la Unidad de Gestién de proyectos; es por ello que no
aparecen desglosados en la estructura del organigrama SUBTEL.

Asesores Regionales (14) )

El organismo rector del Fondo es el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. La
Ley N° 19.724 del 11 de Mayo del 2001, que modifica el Titulo IV de la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
establece la existencia, composicion y funciones de un Consejo, el cual administrara los
recursos del FDT y que se denomina Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Organica del Consejo: Esta integrado por el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
quien lo preside, y por los Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccion; de Hacienda;
de Planificacibn y Cooperacién; o los representantes que estos designen, y por tres
profesionales con experiencia en el area de telecomunicaciones y vinculados a las diversas
regiones del pais, que seran designados por el Presidente de la Republica. El Secretario
Ejecutivo del Consejo sera el Subsecretario de Telecomunicaciones, quien tendra a su cargo
las actas de las sesiones y la calidad de ministro de fe.

Funciones del Consejo: Estan establecidas en Ley General de Telecomunicaciones y en el
Reglamento del FDT, y son las siguientes:

- Define anualmente los criterios o pautas que se deberan considerar por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones al evaluar los proyectos. - Establece el programa anual de
proyectos subsidiables o licitables, sus prioridades y los subsidios para su ejecucion,
oyendo previamente a las asociaciones de municipalidades.

- Asigna, por concurso publico, los proyectos y los subsidios para su ejecucion.

- Preparay difunde la memoria anual de actividades.

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones, el Consejo puede requerir a las
autoridades regionales, provinciales o comunales, directamente o a través de las
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Secretarias Regionales Ministeriales de los ministerios representados en el mismo, los
antecedentes que estime necesarios.

A continuacion se detallan la estructura y personal de las dos unidades ejecutoras de la

Division-Gerencia del Fondo.

Cuadro N° 5
Dotacién de personal Division Gerencia FDT
1 o
Cargo ge B Escalafon Al Principales Funciones
contrato personas
Jefa Divisién Fondo
de Desarrollo de las | Planta Directivo 1
Telecomunicaciones
Responsable de administrar la
Secretaria division | Contrata Técnico 1 documentam_o_n del_area, apoyar las
labores administrativas de la jefatura de
la division
Responsable de asesorar a las jefaturas
Asesora de Gestion | Contrata Profesional 1 en el cumplimiento de proyectos y metas
divisionales.
Responsable de Administrar la
Gestion Documental | Contrata Técnico 2 documentacion de la Divisién, mantener
registros actualizados.
Jefe [_)epartamento Planta Directivo 1
Ingenieria
Responsable de, entregar asesoria
Ingeniero de disefio | Contrata Profesional 2 técnica en su area tematica y realizar la
evaluacioén ingenieril a los proyectos de
telecomunicaciones presentados al FDT,
Ingeniero de disefio | Honorarios | Profesional 4 dentro de otras competencias definidas
para su cargo.
Analista Gestion
Informacion Contrata Profesional 1 Responsable de la caracterizacion,
Geografica espaciabilidad y territorialidad de los
Analista Gestion proyectos FDT, ademas de las
Informacion Honorarios | Profesional 1 competencias definidas por su jefatura.
Geogréafica
Responsable de realizar la evaluacién
Analista Econémico |Honorarios |Profesional 2 economica y social de los proyegtos del
FDT, dentro de otras competencias
definidas para su cargo.
Jefe Unidad de Honorarios | Profesional 1
Proyectos
Responsable de Administrar proyectos
FDT, gestionar administrativamente
Analista de Honorarios | Profesional 8 proyectos del F_DT y coordlnalr ylo
Proyectos colaborar en la implementacion de los

proyectos, ademas de otras
competencias definidas por su jefatura.

36




Tipo de . Ne. . .

Cargo contrato Escalafon personas Principales Funciones
Responsable de atender consultas
referentes a las bases de los concursos
FDT, elaborar bases de proyectos FDT,
apoyar en la validacion legal y

Asesora Legal Honorarios | Profesional 1 judicialmente los proyectos FDT y
proponer modificaciones legales y
administrativas a la normativa FDT
cuando corresponda, ademas de las
competencias definidas por su jefatura.
Responsable de la coordinacion y gestion
regional, atender consultas de empresas,

Coordinadora organismos gubernamentales y/o

. Honorarios | Profesional 1 ciudadania, levantamiento de carteras de

Regional ; i
proyectos FDT a nivel central (si
corresponde), ademas de otras
competencias definidas por su jefatura.
Responsable de proponer carteras

Asesor Regional Contrata Profesional 4 regionales de proyectos FDT y
encargado del levantamiento de
informacion territorial en regiones,

Asesor Regional Honorarios | Profesional 9 adema_s de otras competencias definidas
por su jefatura.

Director del Actualmente se desempefia como

Laboratorio de Director del Laboratorio de Tecnologias

Tecnologias de Honorarios | Profesional 1 de Informacién de Subtel.

Informacion de Adicionalmente, es coordinador del Nodo

Subtel chileno de la UIT®,

Responsable de Administrar la

Secretaria Honorarios | Profesional 1 documentacién de la Division, mantener
registros actualizados.

Se desempefia como asesor en los

Instructor de los o :

: procesos de actualizacion de convenios
cursos Cisco y . P ) ;
L) Planta Profesional 1 publico-privados en el Laboratorio de

encargado técnico . .
Transferencias en Tecnologias de la

del LABTI. i
Informacion de la Subtel

Asesor en los

procesos de

actualizacion de

convenios publico- Se desempefia como instructor de los

privados en el . . L

. Contrata Profesional 1 cursos Cisco y encargado técnico del
Laboratorio de
) LABTI.

Transferencias en

Tecnologias de la

Informacion de la

Subtel.

%8 El Laboratorio de Transferencia de Tecnologias de la Informacion y su personal se incorporan al Programa a partir de mayo de
2010.
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1.10.

Cuadro N° 6
Dotacion Total Unidades Ejecutoras
Gerencia Fondo Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Tipo Contrato Total
Planta Directiva 2
Planta Profesional 1
Contrata Profesional 5
Contrata No Profesional 3
Honorarios Profesional 33
Honorarios No Profesional 0

Fuente: FDT y calculos del Panel.

La Divisién Fiscalizacion de Subtel, que si bien no forma parte del organigrama del Fondo, tiene
relacion con éste ya que es la responsable de velar por el cumplimiento de los plazos para la
implementacion de obras y su recepcion y posteriormente realizar el seguimiento a cada proyecto
implementado a nivel de reclamos, tasa de fallas, plazos en reposiciobn de los servicios
correspondientes, etc.

Coordinacion con Nivel Regional

Los Asesores Regionales, encargados de la coordinacion a nivel regional desarrollan las siguientes
funciones:

ROLES Y FUNCIONES GENERALES:

o Desempefiarse como contraparte de la Division Gerencia del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, dependiente de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

o Apoyar las gestiones necesarias a nivel regional para la firma de los convenios de
programacioén con los respectivos Gobiernos Regionales.

o Gestionar administrativamente y proponer cartera de proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT).

o Realizar el trabajo de georeferenciacién y de caracterizaciéon de entidades (localidades o
zonas), cuando se requiera, para los concursos del FDT.

Las labores cotidianas de los Asesores Regionales se detallan en anexo de mismo nombre.

La coordinacion con otras instituciones relacionadas se realiza a través de la accion de los
asesores regionales. Ellos coordinan y lideran acciones y apalancan recursos para la
implementacion de nuevas iniciativas y ademas apoyan la labor de la Division Fiscalizacion en la
labor de recepcion de obras.

Funciones y actividades de seguimiento y evaluacién que realiza la unidad
responsable

La unidad responsable del Programa no utiliza instrumentos especificos y formales de seguimiento
y evaluacion.

En el caso del Componente 1 existe un flujo de actividades de produccién del Componente, con

responsables en cada etapa del proceso de cada concurso que culmina en el seguimiento de la
carta Gantt de actividades, a cargo de la Unidad de Gestién de Proyectos.
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Por otro lado, la Division Fiscalizacién de la Subtel estd a cargo de la etapa de seguimiento y
evaluacion de todos los proyectos que realiza la SUBTEL, incluidos los del Fondo. El seguimiento,
una vez puestas en operacion las obras, se lleva a cabo a partir de la recepcion de reclamos de
usuarios gque no hayan sido respondidos satisfactoriamente por la empresa adjudicada. Una vez
analizada la situacién, esta Division otorga un plazo para la solucién del problema, después del
cual, si éste persiste, puede aplicar sanciones y hasta ejecucidon de garantias de acuerdo a lo
establecido en las bases de cada concurso.

La base de datos que dispone el programa para apoyar el seguimiento y evaluacién de sus
proyectos, registra antecedentes sobre la base de informaciéon Censo 2002 y Casen 2006.

Por otro lado, segun el Balance de Gestion Integral 2009 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, la vinculacion del Programa con el Sistema de Planificacién y Control
Institucional se da a través de la ejecucidon presupuestaria de cada afio, asociada al disefio e
implementacion de cada concurso adjudicado y lo presupuestado (N° de proyectos por region y
monto de éstos, adjudicatarias, poblacion de las localidades beneficiadas), lo que ayuda a
determinar la poblacién beneficiaria para el subcomponente 1.2, ademas de lo realmente
implementado a través de la recepcion de obras de los Proyectos.

Las estadisticas que registra este Sistema de Planificacion y Control son: Porcentaje de teléfonos
publicos instalados monitoreados por SUBTEL, tasa de aseguramiento de conectividad a Internet
en las escuelas publicas rurales, porcentaje de proyectos adjudicados y recepcionados del FDT,
porcentaje de denuncias de servicios de telecomunicaciones presentadas por los usuarios y
operadores resueltas en la SUBTEL, ademas de tiempo promedio de resolucion de reclamos con
insistencia presentados por los usuarios en contra de las empresas de telecomunicaciones por
incumplimientos de sus derechos.

En cuanto al Componente 2, las especificaciones de los respectivos convenios especifican por
parte de las Universidades el compromiso de elaborar informes semestrales que den cuenta del
avance, estado y cumplimiento de los pardmetros establecidos por Subtel al momento de la
suscripciéon del Convenio de Colaboracion; el incumplimiento esta sujeto a sanciones. Ademas
existen garantias y estdn normadas las posibilidades de realizar subcontrataciones.

Como se especificd en el punto 1.6, ademas se realizara una evaluacién general del programa, en
la que participaran ambas partes a través de los informes antes mencionados y los informes de
monitoreo y control elaborados por SUBTEL y mensualmente se realizara un reporte consolidado
de actividades a SUBTEL de las atenciones otorgadas a las personas beneficiadas por el programa
Quiero Mi Barrio.

Por altimo, en caso de Incumplimiento del Convenio, Subtel esta facultada para suspender o poner
término anticipado al proyecto si a juicio de la Coordinacién Nacional de Telecentros existen
razones fundadas para ello, fundadas en el incumplimiento total o parcial por parte de la
Universidad. En caso que la Subsecretaria, al pronunciarse sobre la pertinencia del hecho, lo
considere como eximente de responsabilidad, ampliara el plazo de ejecucion de los servicios, por
un término equivalente a la duracién del impedimento respectivo y no sera aplicable la sancion por
incumplimiento.

El Programa no cuenta con Linea Base.
En afios anteriores el Programa ha sido evaluado dentro del sistema EPG de la DIPRES en dos

oportunidades. A continuacién se resumen las principales conclusiones y recomendaciones de
estas evaluaciones:
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EVALUACION 1998 — PROGRAMA TELEFONIA RURAL:

Sintesis de recomendaciones priorizadas
Apreciacion general del programa:

“El programa exhibe logros significativos en la solucion de un importante aspecto de la aislacion de
grupos de menores recursos, mediante la instalacion — ya realizada o en proceso — de teléfonos en
un gran numero de zonas rurales, con una poblacion total de mas de un millon setecientos mil
habitantes. Por su éxito en esta area, logrado con un uso relativamente bajo de recursos y con un
costo de administracién infimo, es considerado un programa pionero a nivel internacional. Esto, a
pesar de una alta rotacion del personal del programa y de la ausencia de una definicién precisa, a
nivel de catastro, de la poblacion objetivo”.

“Es en el sector urbano donde el programa no ha tenido éxito, debido a aspectos metodoldgicos
gue son susceptibles de revision, y que idealmente deberian haber sido estudiados en profundidad.
La revision de la metodologia ocupada podria sefialar caminos de solucién para la baja densidad
telefénica en sectores urbanos de bajos ingresos (sobre la cual no hay estadisticas, pero el gran
namero de solicitudes recibidas por el Fondo resulta sugerente de su importancia) y adicionalmente
podria permitir un eventual ahorro de recursos en los subsidios rurales, de no darse una
competencia efectiva en éstos”.

Recomendaciones:
A. Entorno al disefio del programa/proyecto (En relacion a la eficacia y eficiencia del Programa)

1. “Dar continuidad al programa, de preferencia mediante una iniciativa legal que le dé
permanencia durante al menos un periodo adicional de cuatro afios (mas que continuar el actual
sistema de renovaciones anuales) y en la que se puedan incorporar las modificaciones y
flexibilizaciones que se requieran para la viabilidad legal de las recomendaciones siguientes”.

2. “Estudiar y poner en practica mecanismos que permitan el apoyo efectivo del Fondo para la
instalacion de teléfonos publicos en zonas urbanas aisladas y de bajos ingresos, que se traduzcan
en una efectiva mejora en sus posibilidades de comunicacion. Uno - presumiblemente principal —
de estos mecanismos es la revision a que se refiere la recomendacion siguiente. Como parte de
este estudio, se debe indagar sobre la instalacion independiente de teléfonos publicos en zonas
urbanas, con posterioridad a las solicitudes de las localidades y su difusién por el FDT”.

3. “Revisar la metodologia de evaluaciéon, mejorando aspectos técnicos, revisando valores,
coeficientes y formas funcionales utilizadas, pero sobre todo incluyendo adecuadamente todos los
beneficios y costos relevantes. Esto, tanto en la evaluacion privada (Ej. Beneficios derivados de la
posibilidad de instalar lineas telefonicas privadas, en los proyectos rurales, y los costos de
vandalismo, en los urbanos) como social (Ej. Beneficios geopoliticos de la integracion de las
regiones extremas)”.

4. “Definir operacionalmente la poblacion objetivo del FDT, y formar un catastro de esta,
asignando para ello los recursos adecuados. Para lograrlo se debe previamente conceptualizar en
forma precisa las nociones de localidad, déficit de telefonia publica, y aislamiento, asi como obtener
un mejoramiento de la informacion de base necesaria. Por el alto costo previsible para un catastro
exhaustivo, se debe evaluar la alternativa de combinar estudios parciales (sobre una muestra
territorial) y decisiones de politica social en telecomunicaciones, para definir cuantitativamente las
metas especificas del programa”.
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5. “Monitorear el impacto del programa en términos de la integracion social, satisfaccion del
usuario y mejoria econdmica de las localidades beneficiadas, estudiando el impacto de la
instalacion y operacion de los teléfonos generados merced al Fondo. Esto implica la utilizacién de
instrumentos aplicados a los usuarios, que permitan establecer sus caracteristicas y determinar los
reales impactos del programa en las comunidades beneficiarias”.

6. “Facilitar la iniciativa de microempresas locales para que provean servicios de teléfono publico.
Lo anterior mediante la formalizacién de la posibilidad de dar uso comercial a lineas privadas y
mediante apoyo organizacional y legal a dichas microempresas”.

7. “Estudiar la eventual conveniencia de subsidiar la operacién, durante o después de los diez
afios de obligatoriedad de servicio”.

8. “Fomentar la potenciacion técnica de las soluciones telefonicas instaladas, para producir
servicios de valor agregado”.

9. “Sistematizar el FDT con un disefio de Marco Légico”.

B. En torno a la gestion del programa/proyecto (En relaciébn a la eficacia y eficiencia del
Programa)

1. “Continuar el esfuerzo tendiente a utilizar el total del presupuesto anual de subsidio”.
2. “Continuar el esfuerzo tendiente a acortar los plazos de instalacion de los teléfonos”.

3. “Completar la produccién de los diversos indicadores y medios de verificacion detallados en la
evaluacion”.

4. “Reforzar la verificacion en terreno de la informaciéon contenida en las solicitudes”.

5. “Optimizar los mecanismos para asignar el maximo monto de subsidio, en tanto se tengan
proyectos de VAN social positivo”.

6. “Profundizar la fiscalizacion del cumplimiento de la calidad y condiciones del servicio”

7. “Reforzar los vinculos de la SUBTEL con las municipalidades y los SEREMITT, estudiando la
posibilidad de establecer nexos jerarquicos con estos ultimos”.

8. “Incrementar la descentralizacion de la gestién del FDT”.
9. “Profundizar los vinculos del FDT a otros programas sociales”.
10. “Sistematizar los aprendizajes obtenidos en la operacion del Fondo, para optimizar su gestiéon”.

EVALUACION 2003: Esta evaluacion se refiri6 a los Telecentros Comunitarios de Informacion y
Comunicacion concursados en 2002. Sus principales recomendaciones finales fueron:

A. “El problema que da origen al programa esta bien identificado y la solucion a través de centros
comunitarios de acceso a las TIC es la solucién correcta. Ademas, el déficit existente en esta
materia permite prever que los subsidios que entrega la SUBTEL para la instalacion y operacion
de TLCC sigue siendo una alternativa util para la solucién del problema. No obstante lo anterior,
el panel estima de que dado que han surgido una serie de iniciativas publicas orientadas a
facilitar el acceso a las TIC, la SUBTEL debiera reorientar sus recursos hacia soluciones mas
estructurales, particularmente utilizando el mecanismo del FDT para subsidiar la conectividad
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en areas rurales, urbanas de bajos ingresos o localidades extremas o aisladas, de manera de
permitir una conectividad mas barata y de mejor calidad a todas las iniciativas locales en este
ambito, tanto publicas como privadas”.

“Durante el afo de operaciéon del Programa la principal modificacion al disefio consistio en la
ampliacién de la cobertura hacia sectores no considerados originalmente dentro de la poblacion
objetivo, lo cual significé una pérdida en la focalizacion del programa”.

“La organizacion y gestion del programa han sido adecuadas para la produccion del
componente y el logro del propdsito, ya que se ha creado las instancias internas correctas y se
ha asignado el personal idéneo para la gestion del programa”.

“La Coordinacién con otras iniciativas ha presentado algunos problemas que pudieron ser
evitados, tales como la duplicacion de esfuerzos con otras iniciativas y la duplicacion de
solicitud de recursos a municipios. Sin embargo, no se debe dejar de lado que a esta es una
instancia externa al programa, en la que se accede y actla por adhesién, y en donde SUBTEL
— que actla de coordinador — no posee atribuciones formales para zanjar discrepancias o
resolver conflictos, o exigir cumplimientos de acuerdos”.

“La etapa de fiscalizacion y monitoreo recién se esta iniciando, y habida consideracion que los
TLCC son un nuevo servicios de telecomunicaciones, sera necesario un conjunto de acciones
por parte de SUBTEL para asegurar su debida definicién. Por ejemplo, se deben desarrollar los
procedimientos y se debe efectuar la capacitacion del personal encargado para cumplir esta
tarea)”.

“El sistema de pago seleccionado (pago total del subsidio al inicio) potencia la posibilidad de
comportamiento oportunista de los permisionarios, lo que sumado al alto nivel de concentracion
observado pone en riesgo el desempefio del programa durante el tiempo estimado de
funcionamiento de los TLCC (5 afios)”.

. “El proceso de producciéon de componentes es satisfactorio en lo que se refiere a niveles de
produccion, logro de metas y calidad de los componentes. Las deficiencias asociadas a la
produccién de este componente dicen relacion con:

i. la ausencia de mecanismos robustos de fiscalizacion con posterioridad a la recepcién de
obras, principalmente en lo referido al cumplimiento de los servicios de capacitacion e
infoestructura comprometidos, y

ii. la ausencia de criterios de focalizacidn que permitan adecuar los telecentros adjudicados y
los recursos destinados a la realidad local (poblacion de la comuna, tasa de penetraciéon
comunal de Internet, costo del enlace, etc....)”

“En lo referido al desempeno del programa al nivel de fin, la conclusion es que el programa d.
ha sido exitoso, y representa una proporcién importante del acceso publico en Chile (39% de la
oferta de horas de navegacion del sector publico)”.

“Dada la corta operacion del programa y la disponibilidad de informacion en esta etapa del
informe, es dificil hacer un analisis acabado de la eficiencia del programa”

“La ejecucién presupuestaria del Programa ha sido muy buena durante el afio 2002 (99%)”.
“La continuidad del Programa dependera de la revisiéon del enfoque en cuanto a qué financiar.
Efectivamente es importante establecer un estandar de calidad respecto al punto de acceso que

dispondra el ciudadano, como se ha hecho hasta ahora. Sin embargo, parece mas relevante
preocuparse por la calidad y costo del servicio, en lo que a “conectividad” se refiere”.
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L. “La sostenibilidad del programa, es decir, la posibilidad que el programa logre continuidad
operativa y cumplimiento de sus objetivos en el mediano y/o largo plazo, depende de: i) la
posibilidad de contar con los recursos necesarios para llevar adelante la fiscalizacion de los
Telecentros Comunitarios emplazados a lo largo de todo el pais, ii) Evitar el riesgo potencial de
comportamiento oportunista de parte del permisionario que existe actualmente”.

M. “El programa presenta aspectos innovadores interesantes, tales como: i) la definicién de
equipamiento de Ultima generacién para los TLCC, ii) la existencia de un enfoque integrado que
combina de manera adecuada en la concepcion de la solucién telecentro, elementos de
infraestructura, infoestructura, habilitacion de usuarios, y sustentabilidad, iii) la exigencia de
facilidades de Ultima generacién para personas discapacitadas (lisiados y con ceguera parcial)
y iv) el surgimiento de alianzas y el aprovechamiento de sinergias locales”.

1.11. Reformulaciones del Programa
El Programa no ha presentado reformulaciones relevantes en el periodo en evaluacion.

Sin embargo, y a pesar de no estar dentro del periodo de evaluacién, es importante mencionar la
Modificacion al Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones con fecha 28 de
diciembre de 2001 a través del Decreto N° 253, que da vigencia al FDT por un plazo de 10 afios a
contar del 11 de mayo de 2001. Esta modificacion establece lo siguiente “...el FDT podra financiar
indistintamente los siguientes tipos de proyectos”:

- Proyectos de teléfonos publicos o Centros de Llamadas

- Telecentros comunitarios de informacion vinculados al &mbito local respectivo

- Servicios de telecomunicaciones de libre recepcién o de radiodifusion locales

- Cualquier otro servicio de telecomunicaciones que beneficie directamente a la comunidad en
la que habra de operar.

Se menciona en cuanto al impacto que tuvo esta modificacion, ya que antes sélo se podian
implementar proyectos de telefonia rural. Esta modificaciéon permitié la implementacién de los
telecentros comunitarios y otros tipos de proyectos como la red de fibra éptica y las redes de
acceso final.

Por ultimo, en reunién del Panel con DIPRES y el equipo SUBTEL liderado por la Jefa de la
Division GFDT, ésta se refirié a la intencién politica de continuidad del FDT, pero con un cambio de
estrategia en cuanto a subsidiar la demanda y no la oferta como ha sido hasta ahora.

1.12. Otros programas relacionados
FIA
La Fundacion para la Innovacion Agraria, que depende del Ministerio de Agricultura, y como
promotor en el sector silvoagropecuario de una cultura de innovacién que permita fortalecer las
capacidades y el emprendimiento en la pequefia y mediana agricultura, ha ejecutado distintas
estrategias de accion para mejorar el acceso y uso de las TICs y disminuir la brecha digital que

existe en el mundo rural, entre ellas:

e Deteccion de requerimientos de conectividad digital en zonas rurales: A través de la
coordinaciéon de la Mesa MINAGRI de TIC, se realizd un levantamiento de informacién de las
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demandas por conexion digital a lo largo de todo Chile. El trabajo de las mesas TIC fue
recopilado por SUBTEL y las necesidades identificadas fueron utilizadas como criterios de
priorizacion para la ejecucion de los Concursos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

e Redes Inaldmbricas_Rurales a Nivel Local: Se instalardn cinco experiencias piloto de
conectividad inalambrica en localidades de la region central, orientadas a diferentes rubros (uva
de mesa y vino, maiz, berries, frutales). Esto permitirA contar con acceso y generacién de
datos, transmision de voz e imagenes a costos muy accesibles para el medio rural.

e Oftra iniciativa destacada en este &mbito financiada por FIA con recursos provenientes del
Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC): fortalecimiento de la red de informacion
agroclimatica, ampliando las zonas de cobertura y calidad de la informacién recopilada por el
Sistema de Informacién Agroclimatico. Esta iniciativa no tiene coordinacion con Subtel.

MOP

El Ministerio de Obras Publicas impulsé en 2008 un proyecto piloto para proveer de conectividad
inaldmbrica con acceso a Internet a las localidades rurales de Las Canteras. Manuel Rodriguez y
Estacion Colina, en la Region Metropolitana. El proyecto beneficia a los miembros de las
Cooperativas de Agua Potable Rural de dichas localidades, aprovechando su modelo organizativo.
Ademas, cuenta con el apoyo técnico de Motorola. Este proyecto no tiene vinculaciéon alguna con
SUBTEL y se menciona solo por su similitud con el FDT.

PIRDT

El Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial, de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, en acuerdo con Subtel, ha impulsado un proyecto para
proveer de conectividad Internet a las denominadas "localidades intermedias de la Provincia de
Palena"; 13 pequefias localidades de la zona que no contaban con servicios de
telecomunicaciones, pero por donde se habia instalado un tendido de fibra éptica producto de un
concurso anterior del FDT. Para ello, el afio 2007 SUBDERE y SUBTEL suscribieron un convenio
mediante el cual se comprometieron a colaborar para el desarrollo de este proyecto. El convenio
establece especificamente lo siguiente:

SUBDERE se compromete a “contratar, de conformidad a las Normas del Banco Mundial,
Consultores Individuales para el apoyo profesional, técnico y administrativo en las tareas que
demanden la gestion, tramitacién y supervision de los procesos licitatorios de las obras incluidas
en este Programa. Subtel, por su parte, se comprometié a asignar a los consultores contratados,
las tareas que se determinen en los respectivos Términos de Referencia, los que fueron aprobados
mediante Resolucion Exenta N° 1805, de 27 de Agosto, que autorizé la contratacién.”

El proyecto fue concursado el 2008 y se encuentra en ejecucion.

Ademas se trabajo en la recopilacion de requerimientos y analisis de otras lineas de proyectos sin
un resultado concreto

ESTRATEGIA DIGITAL

El comité de Ministros para el Desarrollo Digital, dentro de sus ejes de accién ha definido para el
cumplimiento de sus objetivos, la Conectividad y Acceso. En esta linea, impulsa y monitorea las
siguientes iniciativas del FDT:

o Fibra Optica para localidades de la provincia de Palena

o Conectividad Integral para Chiloé
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. Telefonia Movil
. Infraestructura Digital para la Competitividad e Innovacién
J Quiero Mi Barrio (Programa 200 Barrios)

El comité de Ministros est4 compuesto por:

- Ministro de Economia, Presidente del Comité.
- Ministro de Educacion.

- Ministro Secretario General de la Presidencia.

- Ministro de Hacienda.

- Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

Los ejes de accion definidos en el plan de accion 2008-2010 de Estrategia Digital, particularmente
en lo referido a acceso y conectividad, impulsan las iniciativas llevadas a cabo por SUBTEL a
través del FDT.

1.13. Antecedentes Presupuestarios
Cuadro N° 7

Presupuesto Total del Programa
2006-2010 (miles de $ afio 2010)

~ Presupuesto Total del
Afno
Programa
2006 4.048.247
2007 4.281.899
2008 6.001.211
2009 11.863.633
2010 8.894.050
Fuente: FDT
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TEMAS DE EVALUACION

1. DISENO DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1. Diagndstico de la Situacion Inicial

El problema que da origen a este Programa FDT se encuentra bien identificado, y consiste en la
imposibilidad de acceder a las redes y servicios de telecomunicaciones — Internet y telefonia mévil —
por gran parte de la poblaciéon que habita zonas rurales, extremas y urbanas de bajos ingresos. Esta
imposibilidad posee algunas causas principales, que se relacionan con el aislamiento por
condiciones geograficas o tecnoldgicas y el alto costo de inversién y operacidbn que significa
disponer de estas tecnologias, en particular en lugares apartados, y se hace necesaria la
intervencion del Estado para resolverlo.

A la fecha, este problema continta existiendo. Es asi que solo el 48%?° de la poblacién en el pais
tiene acceso a Internet, y los estudios sefialan que la brecha digital se va repitiendo al ir focalizando
las zonas donde se estudia este fendmeno. Por otra parte, también existe una brecha digital entre
zonas urbanas y rurales, lo que muestra que el atender a dichas zonas de la poblacién contintia
siendo una necesidad vigente.

El Programa al orientarse hacia esta poblacién, se hizo cargo en su disefio de recomendacién
hecha en la evaluacion realizada el afio 2003, “.... SUBTEL debiera reorientar sus recursos hacia
soluciones mas estructurales, particularmente utilizando el mecanismo del FDT para subsidiar la
conectividad en areas rurales, urbanas de bajos ingresos o localidades extremas o aisladas, de
manera de permitir una conectividad mas barata y de mejor calidad a todas las iniciativas locales en
este ambito, tanto publicas como privadas....”°.

La poblacion potencial definida — poblacién que reside en las zonas rurales, extremas y en zonas
urbanas de bajos ingresos — se logra abordar s6lo en términos parciales. Esto se observa al
comparar los cuadros de ambas poblaciones presentados en el capitulo 1.7 y que consignan que
poco mas de 4.000 localidades que forman parte de la poblacién potencial identificada, no fueron
consideradas como parte de la poblacion objetivo definida para el periodo en evaluacién (lo que no
impide que mas adelante puedan ser incorporados a ella, siguiendo el procedimiento descrito para
efectuar el levantamiento de necesidades a subsidiar - lo que implica incorporar a la poblacion
objetivo - que se describié en la seccién 1.6 del capitulo descriptivo). Esta situacion de beneficio a
s6lo parte de la poblacién potencial se justifica por la limitacién presupuestaria.

El proceso de produccién del Programa no permite definir la poblacién objetivo total que interesa
atender, por el alto costo que tendrian los estudios para determinarla (implicando no s6lo conocer la
situacion de conexion del todas las localidades del pais, sino los parametros socioeconémicos, de
aislacion y productivos que determinan la inclusion de una localidad en la poblacién objetivo; Si bien
seria deseable prospectar la totalidad de la poblacion objetivo, la solucion escogida por el
Programa, cercana a una decision de actuar sobre la demanda expresada, pero con la diferencia
gue no necesariamente son los habitantes de las localidades quienes la expresan, resulta
aceptable.

29
30

Economia Digital, 2009. Camara de Comercio de Santiago.
Informe EPG 2003, Recomendaciones.
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En cuanto al enfoque de género, dado que el Programa provee de conectividad digital a la
poblacion de zonas rurales y extremas o urbanas de bajos ingresos, y siendo esta condicién
determinante para ser parte de la poblacién objetivo, no se ha considerado la variable de género
como un elemento discriminante — positivo o negativo —, lo que El Panel considera adecuado y es
ademas consistente con las conclusiones a que llega la Cadmara de Comercio de Santiago en su
Estudio Anual 2009 — Economia Digital, donde sefala respecto de los usuarios Internet: “Los
usuarios de Internet estan fuertemente segmentados por nivel de ingreso y edad, pero no tanto por
género, si bien los hombres superan a las mujeres, especialmente por su mayor incorporacion y
acceso a Internet en sus lugares de trabajo”. Por tanto, no se identifican razones que pudieran
sugerir la necesidad de incluir este enfoque en el disefio del Programa.

1.2. Ldgica Vertical de la Matriz de Marco Légico

No se observan actividades que carezcan de aporte de valor agregado al proceso de produccion de
las componentes. En efecto:

Las actividades del Componente 1 planteadas y referidas a: Elaboracién de cartera; Priorizacion de
cartera; Disefio y evaluacion de proyectos; Caracterizacion; Construccion de Bases; Concurso;
Adjudicacién; Recepcién de Obra; Pago de Subsidio, son consistentes y necesarias para dar
cumplimiento al Componente.

Sin embargo, la actividad de elaboracion de cartera tiene la limitacion de no considerar un proceso
especifico de participacion ciudadana para alcanzar su levantamiento. Si bien se hacen consultas a
nivel regional, estas son planteadas por las autoridades locales, mas que por la propia ciudadania
(si bien cualquier persona puede realizar solicitudes de servicios de telecomunicaciones, se aprecia
la ausencia de un procedimiento especifico de consulta ciudadana). Esta situacion se traduce en
que se esté considerando la vision de la autoridad local — principalmente municipios —, la cual no
necesariamente representa la opinion e intereses de las personas que habitan en las localidades,
guienes finalmente son el foco del Programa.

Sin embargo, el Proceso de Produccion se encuentra definido de manera incompleta, apreciandose
la ausencia de al menos tres actividades de importancia que no estan actualmente contempladas,
referidas a:

e Levantamiento de Necesidades: que si bien es continuo (ya que constantemente se estan
recibiendo requerimientos), es preliminar al proceso descrito, y que considera la realizacién de
acciones tendientes a disponer de mecanismos que permitan a la ciudadania relevar necesidades
que sean incluidas en la etapa de Elaboracién de Cartera de Proyectos.

e Fiscalizacién de la Operacion: que debiera realizarse posteriormente a la recepcion de obras, y
debe extenderse por todo el periodo de duracion del contrato, de manera de asegurar el correcto
funcionamiento de la infraestructura de conectividad.

e Seguimiento y evaluacion: que, durante la operacion del proyecto, recoja informacion sobre su
uso y a partir de ella genere conclusiones evaluativas que permitan apreciar, ex post, si la decisién
de llevar a cabo el proyecto resulto justificada (al menos mediante alguna medida simple de la
relacion entre la inversion realizada y el uso de la infraestructura construida).

Estas actividades son aplicables para la variedad de productos del primer Componente

(Infraestructura de Redes de Alta Capacidad e Infraestructura de Redes de Acceso Final), y su
insercién daria cuenta del proceso en forma mas completa.
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Las actividades identificadas en el proceso de produccion del Componente 2 son en esencia
equivalentes a las asociadas al Componente 1, y son: Elaboracion de cartera; Priorizacion de
cartera; Disefio y evaluacion de proyectos; Caracterizacion; Construccion de Bases; Concurso;
Adjudicacién; Recepciéon de Obra; Pago de Subsidio. Existiendo algunas diferencias que se refieren
principalmente a:

e Laentidad a cargo de elaborar y priorizar cartera para este Componente es el MINVU.
e Tras la realizacion de 3 concursos, se opto6 por efectuar adjudicaciones directas, en atencion a que
en 2 de ellos no hubo adjudicaciones, eliminandose la etapa de Concurso y Adjudicacion

La decisién de efectuar adjudicaciones directas se tomd6 en pro de alcanzar los resultados del
Programa, tras efectuarse 3 llamados a concursos publicos, para asignar proyectos subsidiables de
operaciéon denominados “Instalacién y Operacién de la Red de Telecentros Comunitarios de
Informacion y Comunicacién”, obteniéndose resultados poco satisfactorios, al adjudicarse uno de
ellos a INJUV (32 TLCC), declararse desierto otro, y declarar desistido al proponente en el restante.
Frente a esto, la decisién adoptada parece del todo razonable, toda vez que las asignaciones se
centraron en Casas de Estudio Superiores.

Respecto de los Componentes, se observa que han sido estructurados conforme la naturaleza de
los proyectos, centrado el primer Componente en la generacion de infraestructura de
telecomunicaciones — pero que también debe hacerse responsable del uso que se dé a las obras
gue habilitan el nuevo acceso — y el segundo centrado en facilitar a las personas el acceso pero
con gran énfasis en la utilizacién de las telecomunicaciones, incluyendo aspectos de capacitacion o
“alfabetizacion digital”. Consecuentemente, el primer Componente se centra en la construccion de
diversos tipos de infraestructura (pero descuida la preocupaciéon por el uso que se dé a ésta), en
tanto el segundo se centra en la operacion de los telecentros. La MML considera para el
Componente N° 1, dos Subcomponentes vinculados a los productos de Infraestructura de Redes de
Alta Capacidad™ e Infraestructura en Redes de Acceso Final®.

Por otra parte, se observa que en atencion a los tiempos necesarios para ejecutar las actividades
asociadas en el primer Componente - al menos un afio en el proceso de levantamiento y concurso
(o adjudicacion directa), y otro afio en la actividad de ejecucion de obras por parte del adjudicatario
- se produce un inconveniente practico en términos de la oportunidad de las mediciones de los
indicadores evaluativos, pues muchos de los proyectos financiados por el Programa no alcanzan a
tener suficiente tiempo de funcionamiento como para efectuar las mediciones propuestas. A via de
ejemplo, el proyecto de TLCC se organizé desde fines del 2007, se resuelve el concurso en Junio
del 2008 y se produce la recepcion de obras en Mayo del 2009. Esto impide la materializacion de
las actividades planteadas en el Componente 2. Esto se traduce que al valorar los indicadores de
este Componente, todos arrojan un valor de cero.

El propésito declarado en la MML: “La poblacién, de zonas rurales y extremas o urbanas de bajos
ingresos, mejora conectividad digital (Acceso y Uso) a través de proyectos impulsados por el FDT”,
explicita la forma mediante la cual este se alcanzard (la cual se relaciona directamente con la
naturaleza del Fondo, cual es aportar recursos para la realizacion de proyectos por parte de actores
privados). Por lo tanto, el Propdsito se encuentra bien definido y da cuenta en forma clara del
resultado que se aspira alcanzar con el Fondo. Este resultado esperado esta directamente
vinculado al problema declarado.

No se identifican razones que sugieran la necesidad de incluir el enfoque de género en el disefio
del Programa.

%1 También denominada fibra Optica o conexion entre nodos.

Fundamentalmente telefonia movil e internet.
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1.3.

En cuanto a los supuestos, se observa que la MML incluye supuestos que no debieran estar
contenidos en ella, por las siguientes razones:

Criterios Adoptados: algunos se refieren mas bien a criterios adoptados, y no a variables que
pudieran cambiar en el tiempo. Entre estos se detectan:

“Se entendera como rural a lo sefialado por el INE” (supuesto declarado a nivel de FIN).

“Se consideran como capitales comunales o localidades con méas de 10.000 habitantes segun lo
sefialado por el INE y el Censo 2002” (supuesto correspondiente a indicador de eficacia del
subcomponente 1).

“Esta tasa se debe medir por periodo (en indicador de economia subcomponentes 1.1y 1.2).

Antecedentes propios de SUBTEL: Aspectos que son propios de SUBTEL han sido declarados
incorrectamente como supuestos. Corresponden a informacién que esta en poder de la misma
SUBTEL y por ende esta a su alcance resolverlos o al menos definir exactamente el escenario en
que se funcionara. Es el caso de:

“Contar con la informacién de Capitales Comunales o localidades con mas de 10.000 habitantes
que cuenten con Nodo para Transmision de Alta Capacidad, se obtendra a partir de la informacién
contenida en los respectivos Decretos y Resoluciones de autorizacion, asi como de lo
proporcionado por la Division Fiscalizacion de SUBTEL” (Indicador de eficacia subcomponente 1.1).

Por otro lado, se observa la necesidad de incluir un nuevo supuesto a nivel de propdsito, referido a
las condiciones de sustentabilidad financiera para los servicios que se habiliten:

Sustentabilidad Financiera de Servicios: se propone agregar, para todos los indicadores del
Componente 2:

Los servicios provistos por el Componente son financieramente sustentables y perduran en el
tiempo mas alla del periodo establecido en las bases del respectivo concurso.

Las actividades declaradas en la MML permiten razonablemente dar cuenta de la produccion de los
Componentes identificados aunque debieran ser complementadas con las tres actividades
sugeridas por el Panel (levantamiento de necesidades; fiscalizacién de la operacion; seguimiento y
evaluacién). Por otro lado, los Componentes definidos por el Programa permiten dar cumplimiento
al propésito declarado por el Programa, el cual aporta al Fin del mismo. Asimismo, en su mayor
parte los supuestos identificados y asociados a las actividades, componentes y propdsito, son
pertinentes. Habida consideracion de lo sefialado precedentemente, la MML presentada es en
general consistente en cuanto a su estructura vertical, a pesar de requerir algunas modificaciones
para lograr una completa consistencia.

Logica Horizontal y de la Matriz de Marco Logico

Los indicadores propuestos a nivel de los distintos ambitos de control (procesos, productos y
resultados) resultan insuficientes, pues no dan cuenta de todas las dimensiones que deben ser
consideradas ni explicitan cuales son sus ambitos de control. En este sentido, tres aspectos a
observar en la MML son la ausencia de indicadores asociados a la dimensiéon de eficiencia, la
fuerte concentracién (5 de los 9 indicadores) que se hace en indicadores de eficacia, y la minima
referencia (1 de los 9 indicadores) a sus ambitos de control.

Respecto de los indicadores sefialados en la MML para medir el cumplimiento del objetivo a nivel
de Propdsito en la dimensién de Eficacia:
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% poblacién de zonas rurales, extremas y urbanas de bajos ingresos con oferta de acceso a
conectividad digital.

% de la poblacién de zonas rurales, extremas y urbanas de bajos ingresos que hace uso de la
conectividad digital.

Ambos son razonables en cuanto a su definicién y pertinencia. Sin embargo, actualmente no se
dispone de la informacién sobre la poblacion de zonas rurales, extremas y urbanas de bajos
ingresos que hace uso de la conectividad digital que provee el Fondo, lo que limita seriamente la
capacidad del Programa de asegurar que efectivamente cumple con su Propdsito en lo relativo al
uso de la conectividad digital.

Por otro lado, ambos se asocian a la dimension de eficacia, y no explicitan que ambito de control
abordan, correspondiendo el primero a un resultado intermedio y el segundo a un resultado final.

Dado que no se identifican razones que sugieran la necesidad de incluir el enfoque de género en el
disefio del Programa, tampoco se observa la necesidad de construir indicadores asociados a él.

A nivel del Componente 1, la MML considera indicadores para las diferentes dimensiones eficacia,
eficiencia, economia y calidad. Este componente establece la existencia de dos subcomponentes, y
se identifican solo 2 indicadores que podrian ser utilizados para ambos subcomponentes.

Indicadores de Eficacia

El indicador de eficacia asociado al Subcomponente 1.1: Porcentaje de capitales comunales o con
poblaciéon superior a los 10.000 habitantes que cuentan con Nodo de Transmision de Alta
Capacidad, a través del Programa, se encuentra mal formulado, dado que su férmula de célculo no
representa lo que se desea medir con el indicador, ya que representa el % total de capitales
comunales o con poblacion superior a los 10.000 habitantes que cuentan con nodo de transmisiéon
de alta capacidad, es decir, no considera ningun aspecto relacionado con el accionar del Programa.

Una férmula que podria solucionar el problema, y representar lo deseado, seria:

NumCapl000Nodo
% Cap.Com10000Nodo = - x 100
NumCapl0000sinNodo

Donde:

%Cap.Com1000Nodo = Porcentaje de capitales comunales o con poblacién superior a los 10.000
habitantes que cuentan con Nodo de Transmision de Alta Capacidad, a través del Programa
NumCapl0000Nodo = Numero de capitales comunales o con poblacién superior a los 10.000
habitantes incorporadas producto de un proyecto subsidiado a través del Programa
NumCap10000sinNodo = Numero de capitales comunales o con poblaciéon superior a los 10.000
habitantes sin Nodo de Transmision de Alta Capacidad al inicio del Programa

Este indicador se asocia a un @mbito de producto, y no a uno de resultado intermedio como se
presenta en la MML, dado que se refiere a servicios entregados y no a cambios en nimero de
personas que recibiran el servicio.

En cuanto al indicador de eficacia para el Subcomponente 2: Porcentaje de penetracion del acceso
a Internet en hogares de las localidades beneficiadas por proyectos de Infraestructura para Acceso
a Internet correspondiente al afio t comunales, su construccion es apropiada, pero se observan los
siguientes aspectos para su determinacion:
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Los proyectos tienen un periodo de produccién de al menos 2 afios. Esto quiere decir que los
valores para los afios t=0 y t=1 siempre seran 0.
Los nuevos proyectos solo aportaran con el desfase de 2 afios sefialado.

Este indicador se asocia a un ambito de resultado.

Indicadores de Eficiencia

La construccién del indicador Porcentaje de los proyectos incluidos en la carta Gantt comprometida
que cumplen con los plazos establecidos, se asocia a ambos subcomponentes. Si bien en términos
de construccion esta bien definido, presenta el inconveniente que se refiere a un ambito de control
de proceso, por ende, no relacionado con aspectos vinculados con el propésito del Programa, en
particular a lo que ocurra durante el periodo de operacion de los proyectos adjudicados.

Otro inconveniente que presenta es que el incumplimiento asocia para el adjudicatario la aplicacion
de multas, las que estan respaldadas con boletas de garantia, es decir, el esfuerzo para cumplir
esta dado para el adjudicatario.

Una limitacion para la apropiada medicién de los resultados del Programa en esta dimension es
gue los indicadores se encuentren asociados al funcionamiento del Programa (indicadores de
proceso) en lugar de asociarse principalmente a resultados del mismo (indicadores de producto),
gue seria lo mas adecuado en términos del concepto mismo de eficiencia.

Indicadores de Economia

El indicador de Tasa de Gasto Administrativo, respecto del nimero de Localidades de zonas
rurales y extremas que cuentan con Punto de Acceso a Redes de Transmision de Alta Capacidad,
autorizados mediante concesiones otorgadas por el FDT, se encuentra asociado al ambito de
proceso, resultando apropiado al relacionar lo gastado administrativamente en funcién de las
localidades beneficiadas.

Lo propio ocurre con el indicador de Gasto Administrativo, respecto del numero de Hogares de
zonas rurales y extremas que cuentan con Oferta de Servicios de Acceso Final, autorizados
mediante concesiones otorgadas por el FDT.

Indicadores de Calidad

Ambos indicadores: Percepcion de satisfacciéon de los Gobiernos Regionales respecto de sus
requerimientos y Percepcion de satisfaccion de los usuarios respecto de los Servicios de Acceso
Final, asocian aspectos de satisfaccion de los clientes y por ello referidos a un ambito de resultado
intermedio. A nivel general, estos indicadores presentan los inconvenientes practicos — aunque no
conceptuales - que solo pueden ser medidos una vez puesto en operacion el respectivo servicio, y
gue su medicion necesariamente debe ser efectuada mediante algun tipo de encuesta, implicando
un requerimiento adicional de recursos (que el Programa no ha conseguido se le autoricen).

El Componente 2 carece de indicadores en las dimensiones de eficiencia, economia y calidad; y sin
explicitar ningin &mbito de control. Por otra parte, se establece la medicion del Unico indicador
propuesto, mediante una relacion temporal que muestre el Incremento del Capital Informacional en
los Barrios con Telecentros del Programa Quiero mi Barrio. Este indicador es adecuado en
términos de disefio, se asocia a un ambito de impacto, por ende presenta el inconveniente que para
ser medido, requiere que se encuentren en funcionamiento los Telecentros (los que, en el caso de
los proyectos de Quiero mi Barrio, estan recién entrando en operacion), y por otro lado requiere de
una definicién operacional del “capital informacional”; su medicién necesariamente debe ser
efectuada mediante algun tipo de encuesta.
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Respecto de los indicadores contenidos en la MML propuesta, se observa que aunque no ha sido
explicitado, cubren los diferentes ambitos de control necesarios de controlar en la implementacion
de sistema de gestion basado en procesos.

Proposicion de indicadores a nivel de Propdsito

Con el objeto de tener indicadores adecuados para medir cada una de las dimensiones de
desempefio del programa, se proponen a continuacion algunos indicadores para el nivel de
proposito:

Economia

. monto asignado
%recursos concurso efectivamente entregados= x100

monto disponible
Este indicador tiene sentido considerarlo, en los casos en que se producen efectivamente
adjudicaciones, pero existen situaciones que muestran que asignar $0, puede no constituir una falla
del Programa, si se debe a factores ajenos a su control.

Indicadores a nivel de Componentes

Con el objeto de tener indicadores adecuados para medir cada una de las cuatro dimensiones de
desempefio de las Programa, se proponen a continuacion algunos indicadores para el nivel de
componentes:

Eficacia:
M
“PyF— - =
M agr—es ax ol

) o .. poblacion que usa servicio
% poblacion objetivo que usa servicio= - — %100
total poblacion objetivo

Ambos indicadores se refieren al ambito de resultado y aplicables tanto en la componente 1, como
en la 2.

Eficiencia

- . . GastosAdministrativo
% gastos administrativos sobreglosapresupuestaria= - x100
TotalGlos®resupuestaria

Trafico Anual

Traficoanuabormillordepesossubsidiade
$1.000.000

Este indicador persigue evaluar qué tan rentable resultd el subsidio entregado, y se refiere al
ambito de producto y aplicable en el Componente 1.

Trafico promedio
Capacidad Instalada

Capacidadutilizada=

Este indicador apunta a medir qué tanto se alcanza a utilizar la infraestructura que se subsidio, y se
refiere al ambito resultado.
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Calidad

Como ocurre en general con las mediciones de calidad de servicio, se propone asociar este
indicador a resultados de encuestas de satisfaccion.

Ambos indicadores se refieren a un ambito de resultado, y poseen el inconveniente que los
proyectos mayores aun estan en fase de concurso, y los ya recepcionados solo tienen un periodo
muy breve de ejecucion. Lo anterior provoca, que su medicion se haga infactible de realizar a esta
evaluacion.

Economia
%M
r ax wmillc >

Este indicador se refiere al ambito de proceso y resulta aplicable tanto en el Componente 1 como
en el 2.

En cuanto a los medios de verificacion propuestos en la MML, éstos son razonables y alcanzables.
Sin embargo se tornan insuficientes a la hora de intentar efectuar las mediciones de los indicadores
sobre trafico (que son los que deben evaluar el logro del Programa en cuanto al uso de la
conectividad digital generada por los Componentes), en atenciébn a que no esta garantizado
disponer de informacion al respecto.

Este es un aspecto relevante y se plantea desde ya la conveniencia de incluir en los contratos de
adjudicacion, clausulas que garanticen que el Programa dispondra oportunamente de dichos
antecedentes que permitan al Programa efectuar mediciones de su funcionamiento.

Un elemento que no se ha considerado como medio de verificacién y que se dispondra en los
préximos afios es el Censo de Poblacién que se efectuara el afio 2012, el cual puede aportar
informacion relevante respecto de los cambios de tendencia en el uso de las telecomunicaciones
en las zonas geograficas sujetas a beneficio por parte del Programa.

No se explicitan metas para ninguno de los Indicadores. Esto limita la calidad del disefio del
Programa en su aspecto evaluativo ya que, al no existir metas asociadas a los distintos
indicadores, éstos cumplen solamente un rol descriptivo, sin aportar informacién sobre si lo descrito
implica un buen desempefio del Programa o no, y por lo tanto sin gatillar medidas correctivas en
caso que sean necesarias.

En conclusion, los Subcomponentes, Componentes y el Propésito declarados en la MML,
presentan indicadores insuficientes en cuanto a variedad, especialmente en cuanto a dimensiones,
gue permitan razonablemente dar cuenta del nivel de resultado alcanzado en estas. La mayor
falencia se observa en los indicadores de eficiencia. Sin embargo, este aspecto es de rapida y
simple solucion, mediante la incorporaciébn de ajustes a la horizontalidad de la MML.
Especificamente se propone la inclusion de indicadores a nivel de Componentes y Propdsito en las
dimensiones de eficiencia, economia y calidad.
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Respecto de los ambitos de control se observa que en la MML no han sido explicitados, sin
embargo al evaluar y clasificar los presentados se verifica que cubren los diferentes dmbitos de
control a considerar en una gestién por procesos.

1.4. Reformulaciones del Programa a nivel de Disefio
No hay reformulaciones al Programa durante el periodo de esta evaluacion.

Ademas, se puede observar que el Programa desde sus origenes en 1994, ha mantenido invariante
su finalidad, definida en la Ley General de Telecomunicaciones, estableciendo focos de atencion
diferente, en funcibn de las tecnologias de comunicaciones imperantes y las prioridades
gubernamentales establecidas, siendo estos :

e Primera etapa : telefonia rural

e Segunda etapa : acceso a Internet

e Tercera etapa® : banda ancha

Por otra parte, se han incluido en el Programa mejoras a partir de las recomendaciones formuladas

en la evaluacion efectuada el afio 2003:

e Se pasa del tema de acceso a Internet a brindar banda ancha

e La cobertura pasa de un foco comunal a uno asociado a localidades o zonas geogréficas
aisladas.

e Se eleva la importancia del tema FDT, pasando de un escenario que considera al Programa
como una de las tareas asignadas a la Division de Acceso Universal®®, a una modalidad donde
es el unico tema de la Division Gerencia del FDT.

Estos cambios introducidos al Programa apuntan a gestionar de mejor manera el FDT.

El principal ajuste entre el 2008 y el 2009 guarda relacion con el cambio de estrategia, al pasar de
un proceso gque se caracteriza por convocatoria de montos entre los 500 y 1.000 millones de pesos
y coberturas geogréficas especificas, a un proceso con cobertura nacional y recursos
significativamente superiores (35.000 millones). En este cambio se permite sumar recursos
regionales al Programa, y comprometer a los Gobiernos Regionales en las decisiones de las
localidades donde se habilitaria acceso.

En atencién a las caracteristicas del Concurso IDCI, que involucré 1.474 localidades, se observa
gue la decision de incorporar a los Gobiernos Regionales en las 2 lineas — financiamiento y
priorizacion — resulta plausible, pues estos tienen un mayor conocimiento respecto de los impactos
sociales y externalidades positivas que se generaran con dicha eleccion.

Sin embargo, el cambio sefialado gener6 una dificultad al adjudicarse una propuesta de una
empresa nueva en el sector, que cumplia con los requisitos técnicos y solicitaba la menor
asignacion de recursos, pero que finalmente resultd inviable por no haber podido asegurar el
financiamiento para el proyecto, hecho que provocé un retraso en el inicio de la ejecucion de obras
de 9 meses.

La posibilidad de presentarse una empresa nueva, obedecié a la readecuaciéon efectuada tras la
peticién de la Camara de Diputados, que solicitd se usara el instrumento para ayudar a la entrada
de nuevos actores al mercado, por lo cual se agregd un ofrecimiento de espectro, resultando en
esta postulacién con cero subsidio, lo que refleja la consideracion por parte del proponente que el
espectro asignado valdria mas que el VAN negativo privado del proyecto.

% Correspondiente al periodo de evaluacion de este Informe.

Divisién a cargo del Fondo antes del 2006.
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2. ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA
Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Organizacién y Gestién del Programa

2.1. Estructura Organizacional y Mecanismos de Coordinacién al interior de la Institucion
Responsable y con otras instituciones.

(a) Estructura Organizacional

La estructura utilizada resulta adecuada en cuanto a que el grupo que se desempefia en el
FDT de la SUBTEL, y que esta a cargo del proceso, conoce la tematica del Programa con la
suficiente profundidad para efectuar la evaluacion de las iniciativas que pasaran a formar parte
de la convocatoria; el proceso de convocatoria del concurso y la correspondiente adjudicacion y
recepcién de obras. SUBTEL ha estructurado a través de su Divisibn-Gerencia FDT un equipo
de profesionales suficiente en cuanto a cantidad — mas de 50 personas® — y especialidades —
considera Gedgrafos, economistas, abogados, ingenieros — que permite hacerse cargo de las
responsabilidades asignadas por el FDT a SUBTEL.

Si es llamativo la mayoritaria presencia de personal en modalidad honorarios (75% del total),
hecho que no brinda una garantia de continuidad del equipo, dada la naturaleza de la relacién
laboral establecida.

En comparacion con la EPG efectuada el afio 2003, en la estructura organizacional del
Programa — al interior de SUBTEL — se observan avances muy positivos, resultando una de las
areas de cambio relevante en el Programa. Es asi, que se ha creado una Divisién — segundo
nivel jerarquico — dedicada exclusivamente al Gerenciamiento del Programa FDT, en
reemplazo del escenario anterior en el cual la ejecucion del Programa era solo una de las
variadas actividades de la Divisibn de Acceso Universal. Este nuevo esquema ha permitido
tener un Jefe de Division con la exclusiva responsabilidad de gestionar el Fondo, decisién que
permite asignarle mayor tiempo y tener de manera mas permanente y directa informado al
Subsecretario del avance en la ejecucion del Programa, aspectos altamente favorables para la
gestion del Programa. Lo anterior, acompafado de una mayor cantidad de profesionales
trabajando, sobre 40 personas®, ha permitido abordar proyectos de mucha mayor envergadura
y alcanzar una presencia a nivel de las regiones que anteriormente no se disponia.

Otro elemento destacable se refiere a la decisién de dotar de una estructura regional al Fondo,
al sumar Asesores Regionales en cada una de las capitales regionales, para atender los temas
de telecomunicaciones y conectividad digital del territorio, y estar a cargo de recepcionar las
demandas y necesidades de telecomunicaciones que se levantan en las regiones, el
levantamiento de informacion territorial, y el contacto con los gobiernos locales, organizaciones
ciudadanas y redes productivas y de servicios.

Un aspecto deficitario resulta de la participacion que alcanza la Division de Fiscalizacion en el
proceso de Produccién del Programa, especificamente en lo referente al monitoreo y
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contraidas por parte de los adjudicatarios del
Fondo, y el hecho que este involucramiento se contemple solo hasta la recepcion de las obras
y las correspondientes entregas de subsidios, dejando fuera el periodo de operacién del
servicio (durante el cual la Divisién de Fiscalizacion se limita a actuar cuando es requerida por
un reclamo no resuelto por el concesionario). Este hecho provoca que no resulte garantizado

%5 Incluye personal de la Divisién Gerencia FDT y también los Asesores Regionales.

El afio 2003 se disponia de 6 profesionales, segun el Informe EPG 2003.
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(b)

gue, al interior de la Division de Fiscalizacion, los Proyectos del FDT sean una linea especial,
con requerimientos de fiscalizacion adicionales, tales como: la generacion de informacién de
trafico y la realizacion de fiscalizaciones selectivas sin necesidad de necesidad que haya
reclamos de los usuarios.

Mecanismos de coordinaciéon y asignacion de responsabilidades y funciones.

El Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT)

El Consejo del FDT se ha reunido periédicamente, cumpliendo con el rol establecido en la Ley
y Reglamento del FDT. Se reunieron 12 veces en el periodo 2007 al 2009: Las reuniones del
Consejo se establecen a partir de necesidades de funcionamiento del Programa. En este
sentido, se aprecia que los hitos relevantes de decisidbn y que guardan relacion con las
acciones de ¢qué convocar?, ¢ Cémo decidir la adjudicacién? y ¢a quién asignar?, requirieron
de reuniones del Consejo para cada uno de los afios en el periodo de evaluacién, hecho que es
apropiado en atencion a la relevancia de los montos asignados.

Reunion 12

Reunién 13:
Reunion 14:
Reunion 15:
Reunién 16:
Reunién 17:
Reunién 18:
Reunién 19:
Reunién 20:
Reunion 21:

: 9 Enero 2007

9 Abril 2007

2007 (no disponible el acta)
13 Noviembre 2007

27 Diciembre 2007

4 Junio 2008

25 Septiembre 2008

2008 (no disponible el acta)
27 Abril 2009

30 Junio 2009

Reunion 22:
Reunién 23:

29 Septiembre 2009
21 Diciembre 2009

En este sentido las funciones que le son asignadas al Consejo, establecidas en la Ley N°
19.724, General de Telecomunicaciones, referidas a definir anualmente los criterios 0 pautas
gue se deberan considerar por la Subsecretaria de Telecomunicaciones al evaluar los
proyectos: establecer el programa anual de proyectos concursables, sus prioridades y los
subsidios para su ejecucion, considerando previamente los requerimientos o demandas de las
asociaciones de municipalidades, y asignar mediante concurso publico, los proyectos y los
subsidios para su ejecucion, se cumplieron debidamente durante el periodo estudiado. Esto se
desprende de la revision de las Actas del Consejo.

En atencién a las responsabilidades que tiene el Consejo, la periodicidad de las sesiones
resulta plenamente razonable, bastando una de las sesiones para resolver temas vinculados a
aprobaciones para las convocatorias al concurso — en general ha sido uno anual -, y
posteriormente las sesiones para evaluar los resultados de los proyectos presentados al
concurso Y la decision de adjudicacion.

Subsecretario de Telecomunicaciones

El Subsecretario participa de manera activa y es el articulador de todos los actores, dado que:

o Respecto del Consejo del FDT, es por derecho propio su Secretario Ejecutivo
J Respecto de la Division Gerencia del FDT, es su superior directo
o Respecto de la Division de Fiscalizacion, es su superior directo.

En este escenario, el Subsecretario es pieza clave del proceso, y posee todas las atribuciones
para resolver problemas de coordinacion entre estos.
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Subsecretaria de Telecomunicaciones — Division Gerencia del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones

Las funciones del Programa que le han sido encomendadas a SUBTEL, y que se refieren a
redaccién de las bases del concurso, evaluacion de los proyectos presentados, preparacion de
las reuniones del Consejo, elaboracién y aplicacion de metodologia de evaluacién social,
levantamiento de requerimientos, difusiébn del Programa y seguimiento de los proyectos
adjudicados, se cumplieron normalmente en lo referente al area de Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Esto se evidencia a partir de la informacién asociada a
los concursos efectuados y que se encuentra publicada en el sitio Web de SUBTEL:
www.subtel.cl/prontus _subtel/site/edic/base/port/p fdt.html; es asi como se explicita, y hace
publica, la informacion asociada a los solicitudes recibidas, mayoritariamente presentadas por
los Municipios. En el mismo sitio se presenta la informacion detallada de cada uno de los
concursos convocados, que incluye desde al Acta del Consejo que aprueba la convocatoria al
concurso hasta el oficio donde SUBTEL declara la recepcion de obras.

Sin embargo, en cuanto al area de Fiscalizacion esto no es posible verificarlo ya que la
actividad fundamental que han desarrollado en este periodo se ha asociado a recepcién de
obras. Como ya se sefialé en el punto de evaluacion de Disefo, a la fecha sélo se han
recepcionado 4 proyectos financiados, por ello no se tienen antecedentes suficientes para
evaluar esta etapa del proceso.

Por otro lado, se ha abierto ademas, una coordinacién a nivel regional, mediante la instalacion
en las regiones de Asesores Regionales de Telecomunicaciones. Esto permite efectuar un
levantamiento mas directo de las necesidades existentes en cada una de las Regiones. Si bien,
esto es un paso importante dentro de la estructura de organizacién del Programa, al tener
miembros del equipo interactuando directamente con las autoridades locales, se hace
necesario pasar a un esquema de funcionamiento mas formal en lo referente al vinculo con la
comunidad, es decir, esquemas explicitos, normados y regulados en forma y plazo e inserto
dentro del Proceso de Producciéon del Programa.

Por otra parte, la preparacion de las reuniones del Consejo esta a cargo de esta Division.

Subsecretaria de Telecomunicaciones — Division de Fiscalizacion

La Divisién de Fiscalizacién dentro del proceso del Programa, cumple con 2 roles relevantes:

e Efectuar la recepcion de las obras efectuadas por los adjudicatarios, y cuya aprobacion es
requisito imprescindible para la entrega de los recursos financieros a los adjudicatarios.
Este rol es cumplido a plena satisfacciéon, pues la Division lo ha venido cumpliendo
regularmente, y esta explicitamente mencionado en la definicion del proceso de
produccion. Esto se encuentra consignado en las actas de recepcién de obras, de los 4
proyectos que se han concretado a la fecha.

e Fiscalizar durante el periodo comprometido por el adjudicatario la prestacién de los
servicios convenidos en los términos definidos al momento de entregar los recursos.
Este rol no se encuentra internalizado en la Division. La Divisiébn de Fiscalizacion no
incluye dentro de sus programas anuales, acciones de fiscalizacion para Proyectos FDT,
de manera habitual, limitando su actuar solo a la atencion de reclamos que hayan sido
presentados por parte de los usuarios de servicios. Tampoco se considera en esta
actuacion informar de su realizacion a la Gerencia del FDT, ni tampoco llevar algun tipo de
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registro que asocie eventos de reclamo a los proyectos subsidiados encargados de brindar
el acceso.

Coordinacion entre las instancias
Respecto de las coordinaciones que se efectian al interior de SUBTEL entre las diferentes
Divisiones e instancias que actlan, se aprecia lo siguiente:

La Coordinacion entre el Consejo y SUBTEL se alcanza dado que el Subsecretario de
Telecomunicaciones es miembro permanente del Consejo. Esto es suficiente para coordinar las
instancias sefialadas.

La Coordinacion entre la Division-Gerencia FDT y la Divisién de Fiscalizacion como ya ha
sido descrito, se desarrolla de manera satisfactoria en la etapa del proceso relacionada con la
recepcién de las obras que han sido financiadas por el Fondo. En donde se ha establecido
como requisito imprescindible para obtener la autorizacion de la Gerencia del FDT, para la
entregar los montos del subsidio a los adjudicatarios, contar con la recepcion que efectia la
Division de Fiscalizacion.

Sin embargo, en la etapa relacionada con el seguimiento de los proyectos en operacion, se
presentan descoordinaciones, asociadas a:

e La Division de Fiscalizacion no considera en esta actuacion informar de su realizacion a la
Gerencia del FDT, ni tampoco llevar algun tipo de registro que asocie eventos de reclamo
a los proyectos subsidiados encargados de brindar el acceso.

e No se contempla una accion diferenciada de fiscalizacion asociada a los proyectos
financiados via FDT. La fiscalizacién de estos proyectos se efectlia ya sea como reacciéon
a algun reclamo recibido o como parte de fiscalizaciones que tienen otro criterio asociado.
Por ej. Se planea efectuar fiscalizacién en la Regién de Magallanes, y dado eso podria
sumarse el proyecto de fibra éptica financiado por el FDT.

e En el caso de detectarse situaciones irregulares, la Divisién-Gerencia del Fondo solo se
entera al momento que se da inicio a acciones judiciales, y no en el momento en el cual
fueron detectadas las anomalias.

En cuanto a la Coordinacion entre la Division Gerencia FDT y otras Instituciones, se
aprecia lo siguiente:

e Municipios: principalmente actian en la actividad de identificacibn de necesidades,
presentando iniciativas para que sean consideradas en la etapa de Levantamiento y
Priorizacion de Proyectos. La relacién es directa y fluida, dado que se adopt6 la decision
de contar con Asesores Regionales en cada una de las Capitales Regionales del pais.

e SERCOTEC, SERNATUR, MINAGRI y GORES: se relacionan con la finalidad de ampliar
los criterios de decision para la seleccion de las iniciativas que resultardn sujeto de
concursos del Fondo. La relacion es simple y se limita a la entrega por parte de la
Gerencia del FDT de la ndmina de los lugares que se han identificado, y la entrega por
parte de estas Instituciones de la identificacion de aquellos que sean de interés conforme
el ambito que cada una de ellas cubre en especifico.

No se consideran ciclos de reuniones, mas alla de los hitos de entrega de la nomina de
lugares y la entrega de antecedentes por parte de las Instituciones.

58



(c) Gestion y Coordinacion con programas relacionados

No se observan duplicidades con actividades desarrolladas por otros organismos en atencién a
la naturaleza altamente especializada del tema, cual es la creacién de infraestructura de
telecomunicaciones.

No obstante ello, SUBTEL se ha coordinado con, y mas aun, ha integrado a su proceso a, un
grupo de instituciones publicas en dos aspectos que son importantes para el desarrollo del
Programa y complementarios a este, a saber:

o Obtencién de antecedentes: apunta a disponer de informacion y elementos de
Instituciones especializadas, que aporten antecedentes tendientes al permitir al Programa — y
su Consejo — adoptar decisiones mas fundadas al momento de decidir &mbitos de las
convocatorias y que ayuden al Programa a focalizarse debidamente en lo establecido en su
propésito. Entre estas se identifican SERCOTEC, SERNATUR, MINAGRI, MINVU — Quiero mi
Barrio y los GORES. Se coordinan para priorizar las localidades a ser consideradas en la
convocatoria.

La decision adoptada de efectuar este tipo coordinacion resulta pertinente en cuanto al
proposito que persigue el Programa, y también es oportuna en cuanto al momento en que esta
se establece: previo a la convocatoria. Asimismo, resulta razonable el tipo de Instituciones que
son consultadas, pues aportan elementos que estan relacionados con los focos de fomento
productivos definidos a nivel de gobierno, y la base productora existente en el pais. Sin
embargo, se observa la ausencia de otros sectores que forman parte de las lineas productivas
del pais, tales como: Mineria y Pesca.

o Recursos Financieros: los Gobiernos Regionales han efectuado aportes de recursos
financieros en forma complementaria a la presentacion de necesidades de desarrollo de
proyectos de infraestructura de telecomunicaciones en sus respectivas Regiones. Asimismo
han ayudado a priorizar las localidades donde se desarrollen iniciativas.

. Adicionalmente, se observa que la coordinacion con otras instancias esta considerada
a través de diferentes formas y con diferentes actores:

Respecto de programas relacionados, fundamentalmente se refieren a complementariedades
que surgen respecto a proyectos especificos a ejecutar y no a aspectos asociados a la forma
en que el FDT se estructura o funciona. Particularmente, se generé vinculo con SUBDERE
para el PIRDT*", que hacer uso del instrumento FDT para facilitar la insercién de conectividad
en zonas rurales

Este vinculo va més alla de la mera entrega de antecedentes para las convocatorias regulares
a concurso, sino que reforzaron los equipos de trabajo destinados a la realizacién de concursos
del FDT, en ambitos profesionales, técnicos y administrativos, con recursos financieros
aportados por SUBDERE. La existencia de esta coordinacién es un aspecto positivo, pues
permitio generar beneficios a ambos actores, al FDT le permiti6 abordar iniciativas que dan
cuenta de su proposito y allegar profesionales al Fondo, y a SUBDERE le permitié contar con
asistencia técnica especializada en el &mbito de la infraestructura de telecomunicaciones, y la
convocatoria de concursos en las zonas de su interés.

%" Programa de Infraestructura Rural para el Desarrollo Territorial.
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o Estrategia Digital: esta coordinacion se ha conseguido a través de la hominacién del
Director de Estrategia Digital como representante del Ministro de Economia en el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones., al Director de Estrategia Digital.

(d) Mecanismos de participacién ciudadana’

No se observan mecanismos que consideren la participacion directa de los ciudadanos en
términos de decidir aspectos vinculados con las decisiones del Fondo. Sdlo existen (aparte de
la posibilidad de cualquier persona de realizar un requerimiento de servicio de
telecomunicacion) mecanismos indirectos, a través de las municipalidades y de los otros
organismos con que interactia el Programa para la definicion de los proyectos a financiar,
como se ha dado cuenta en parrafos anteriores.

Resulta interesante considerar la posibilidad que los ciudadanos, empresas u organizaciones
de la sociedad civil puedan aportar directamente antecedentes a considerar en el proceso de
determinacion de las localidades respecto de las cuales se definirAn los proyectos que seran
convocados en los concursos del Fondo. El esquema actualmente existente a través de los
Asesores Regionales no esté inserto en la formalidad del proceso de produccion del Programa
sefialado en el punto 1.6.

2.2. Criterios de focalizacion y selecciéon de beneficiarios de los componentes

El Programa no tiene criterios explicitos de focalizacion, limitAndose a establecer una focalizacion
(implicita en su proceso de seleccion de beneficiarios) en la poblacion que habita en zonas rurales,
extremas y urbanas de bajos ingresos del pais. El procedimiento utilizado para esta focalizacion ha
sido a partir de la informacién proveniente de:

e poblaciones urbanas y rurales a partir del Censo 2002.

¢ niveles de ingresos de la poblacién a partir de la encuesta CASEN 2006.

e antecedentes técnicos sobre disponibilidad de energia eléctrica, utilizados como un elemento de
exclusion de poblacion.

Por otra parte, se han aplicado algunos criterios adicionales, tales como: criterios politicos,
productivos, turistico, factibilidad técnica. Y finalmente, dado que la magnitud de la inversién
requerida para proveerles de servicios de telecomunicaciones excedia largamente las
disponibilidades financieras del Fondo, o por el hecho que no existieron privados interesados en
proveer los servicios (esto Ultimo aplica en el caso de TLCC) el Programa ha debido dejar
localidades fuera de sus beneficios.

Analogamente, también existe poblacién beneficiada con los proyectos del Fondo y que no cumple
con el perfil declarado. Se tiene el caso de personas 0 empresas que pueden pasar a ser usuarios
de los servicios de telecomunicacién y que antes del Fondo hacian uso de enlaces satelitales para
comunicarse. Este aspecto, sin embargo, no representa una parte significativa, y solo debiera
considerar como externalidad positiva alcanzada.

En cuanto a la desagregacion se observa un avance respecto del nivel alcanzando en el 2003, en
donde se planteaba como unidad a las comunas. En el periodo sometido a evaluacién (2006-2009),
se ha avanzado un siguiente nivel y se ha desagregado el alcance de los concursos a nivel de
localidades. Este elemento no es de menor complejidad, pues levantar la informacién ya reviste un
esfuerzo importante, debido a que no necesariamente en todas las instituciones publicas se alcanza
este nivel de desglose, se usa una codificacion estandar, ni tampoco se garantiza la disponibilidad
de la informacion. Se debe tener en cuenta que la utilizacion en los Servicios Publicos de una
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2.3.

codificaciébn comuan para las comunas del pais, fue recién establecido en el afio 1999, mediante un
Instructivo Presidencial.

Elaborada la nomina de localidades potencialmente beneficiarias del Programas, se han aplicado
criterios para seleccionar beneficiarios objetivos del Programa, referidos a aspectos productivos,
poblacionales, técnicos (disponibilidad de energia eléctrica), de costo, turisticos, comunales y
politicos. Para ello, se han requerido los aportes de 3 actores, relacionados con micro y pequefias
empresas (SERCOTEC), turismo (SERNATUR) y actividad agropecuaria (MINAGRYI), solicitando su
opinion directa respecto de la conveniencia de habilitar servicios en las localidades en estudio.

La decision de convocar a otras instituciones estatales para que aporten estos criterios es
plenamente razonable y altamente valorable, pues son estas instituciones quienes conocen de
mejor manera — 0 poseen antecedentes suficientes — a los actores de estas localidades. Respecto a
la evaluacion de una localidad potencialmente beneficiaria, los criterios de seleccién antes
mencionados se califican de acuerdo con un esquema excluyente (favorecido/no favorecido), el cual
no permite definir niveles de relacion entre las localidades analizadas. Tampoco se han establecido
prioridades entre las opiniones expresadas por los distintos actores, y finalmente no es evidente que
gueden debidamente representados los intereses de determinados sectores especializados dentro
del pais, tales como: pesquero y minero.

Respecto de la metodologia utilizada para calificar las localidades beneficiarias, se observa un
importante avance al considerar los antecedentes que puedan aportar otras instituciones que se
encuentran directamente vinculadas a estas. Sin embargo, se echa de menos un perfeccionamiento
de dicho mecanismo, por ejemplo incluyendo priorizaciones diferencias entre las localidades.

Con todo lo sefialado, el mecanismo utilizado para la seleccién de beneficiarios resulta perfectible
pero razonable, pues ha considerado informacién sélida de base, aspectos técnicos vinculados a la
factibilidad, y ha involucrado a otras instituciones para que aporten antecedentes claves para la
decision final. El Unico aspecto deficitario en este Ultimo sentido radica en la no incorporacion de
otros actores relacionados con sectores econdmicos relevantes del pais como son el minero y
pesquero.

Sin embargo, la focalizacion implicita en el proceso de seleccion no garantiza una adecuada
focalizacion a nivel personas, pues en las localidades seleccionadas la cobertura es universal y no
esta limitada a personas que cumplan los criterios exigidos al seleccionar las localidades
beneficiarias.

No se observa la necesidad de aplicar criterios relacionados con género, en atencién que en la
poblacién en estudio las variables relevantes estan asociadas a aspectos de ruralidad y exclusién
tecnoldgica, lo cual se aplica en términos parejos tanto a hombres como mujeres. Por otro lado,
tampoco se observa la necesidad de privilegiar de diferente manera a la poblacién en razén del
género.

Criterios de Asighacién de Recursos, Mecanismos de transferencia de recursos y
modalidad de pago

La seleccién de localidades beneficiarias — de la cual se desprende la asignacion de recursos - ha
sido priorizada en términos de los criterios descritos en el punto 1.8, y que se refieren a conceptos
productivos, poblacionales, técnicos, comunales, politicos en &reas rurales y urbanas de bajos
ingresos, elementos que en forma natural han relevado las regiones por sobre la Region
Metropolitana.
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No se observan elementos que indiquen con qué criterios se prioriza algin Componente en
particular sobre el otro, o entre subcomponentes en el caso del Componente 1.

La asignacion de recursos en funcién de las regiones ha sido consecuente con el Propésito del
Programa. Es asi que una cantidad importante de proyectos especificos — un tercio - han sido a las
zonas extremas del pais, teniendo una importante asignaciéon en niumero de proyectos las regiones
de Los Lagos, Aysén y Magallanes, donde se consideran 2 el 2007, 1 el 2008 y 2 el 2009, de un
universo de proyectos adjudicados por el Programa de 3 el 2007, 3 el 2008, y 6 el 2009.

Los criterios utilizados para la asignacion guardan relacién con evaluaciones econdémico-sociales a
proyectos de habilitacion de infraestructura de telecomunicaciones en las localidades
seleccionadas.

Por otro lado, se observa que el Unico criterio de seleccion de beneficiarios intermedios para la
asignacion de recursos, es el monto de subsidio solicitado por parte del postulante para habilitar y
operar la infraestructura, sin hacer exigencias especificas a los postulantes a los diferentes
concursos llamados por el Fondo.

Esta falta de exigencias permitié el intento por parte de potenciales proponentes de utilizar el FDT
como una alternativa de ingreso al mercado de las Telecomunicaciones en el pais, y de adquisicién
por esta via de una concesién de espectro radioeléctrico. Lo anterior, producto de la posibilidad
abierta en el Concurso “Proyecto de Infraestructura Digital para la Competitividad a Innovacién” de
2009, para quienes resultaran adjudicados, de transformarse en concesionarios de servicios de
telecomunicaciones en el pais, con la correspondiente asignacion de espectro radioeléctrico, en el
caso de no tener dicha condicion. La razon por la cual se incorpor6 esta posibilidad en las Bases del
Concurso, obedeci6 un requerimiento explicito recibido desde la Camara de Diputados®® segun el
cual “ ... en la practica el concurso permite la concentraciéon del mercado, dado que, en caso de
estar interesadas en participar, lo mas probable serd que las empresas dominantes presenten una
propuesta nacional conjunta en consorcio, repartiéndose los territorios en cada una es dominante.”.

No obstante lo anterior, no se asumieron los otros requerimientos sefialados en el mismo Proyecto
de Acuerdo, referidos a:

e considerar la experiencia desarrollada en FENAPRU y en los Comités de Agua Potable Rural,
e impulsar la experiencia del cooperativismo tecnolégico, e
e incorporar las recomendaciones de los Acuerdos 550 y 551.

Si bien los argumentos esgrimidos para incluir este punto en las bases del concurso aparecen como
altamente razonables, este aspecto permitid la aparicibn de actores nuevos, al adjudicarse una
propuesta que solicito $0 de subsidio, pero que no conté con la envergadura suficiente para
sostener sus propuestas presentadas al Fondo. Este efecto significd un retraso de 9 meses en el
inicio del Proyecto de Infraestructura Digital para la competitividad e Innovacion.

Modalidad de Pago a los beneficiarios intermedios (empresas de telecomunicaciones
adjudicatarias de los proyectos)

Las modalidades de pago establecidas son apropiadas, razonables y estandares respecto de otros
beneficios que entrega el Estado, al materializar la entrega de los subsidios mediante pagos
efectuados por la Tesoreria General de la Republica.

El traspaso de recursos a través de la Tesoreria es un mecanismo probado dentro del
funcionamiento del Estado, y por ello su funcionamiento esta garantizado.

% Pproyectos de Acuerdo 550, 551y 706.

62



2.4.

Garantias

El Programa, a través de sus contratos con las empresas adjudicatarias, considera diferentes
modalidades de garantias que éstas (beneficiarios intermedios) deben rendir, dentro de las cuales
se consideran las tradicionales existentes en los procesos de licitaciones publicas, de Seriedad de
la Oferta y de Fiel Cumplimiento.

El Programa a este respecto incorpora algunas innovaciones interesantes, pues exige una Boleta
de Inicio de Servicio, por un porcentaje del monto adjudicado — es importante mencionar que la
entrega de esta garantia por parte del adjudicatario no asocia aun ningun tipo de traspaso de
dineros a este — con un piso minimo. Por otro lado, establece un segundo ciclo de garantia por
montos significativos, que se inicia al momento de materializar el traspaso de dineros — para esto es
requisito contar con la recepcion de obras -, y que concluye al momento en vencer el periodo
comprometido de funcionamiento.

Con todo lo mencionado, se observa que se ha establecido un esquema de garantias adecuado
para asegurar la implantacién y funcionamiento de los proyectos tras la entrega de los recursos
asignados.

Rendicién de Cuentas

No se contemplan traspasos de fondos contra rendicién de cuentas en el marco del Programa FDT.
Las adjudicaciones que corresponden a construccion de infraestructura otorgan un subsidio contra
la efectiva ejecucién y operacion de las obras, subsidio que no necesariamente corresponde al valor
de éstas, sino mas bien al VAN privado negativo estimado para ellas, de manera de constituir un
incentivo suficiente para su ejecucion. Al no estar ligado al financiamiento de partes especificas de
las obras, no tendria sentido operar mediante rendicién de cuentas, y el Panel considera adecuado
gue el pago sea contra el cumplimiento de lo establecido en las bases del respectivo concurso.
Tampoco parece necesario que los subsidios a la operacién de los telecentros tampoco requieran
de rendicién de cuentas, pues lo importante es asegurar su operacion efectiva mas que controlar el
gasto realizado contra el subsidio.

Funciones y actividades de seguimiento y evaluacion que realiza la Unidad
Responsable

El programa considera 2 ciclos, claramente separables en cuanto a las acciones que involucran y a
su extension en el tiempo, de actividades de seguimiento de los proyectos.

e En primer lugar, esta el monitoreo del proceso de produccion del Programa, que se extiende
desde el levantamiento de iniciativas hasta la recepcion de las obras asociadas a los proyectos
seleccionados. Esta actividad ha funcionado aceptablemente, pues considera un conjunto de
pasos formales en su realizacion, tales como someter a consideracion del Consejo del FDT las
condiciones

e En segundo lugar, estd el monitoreo y seguimiento del proceso de operacion de la

infraestructura financiada, que va desde el inicio de la operacién hasta el término del periodo
comprometido de funcionamiento. Esta actividad no ha sido incorporada en el proceso de
produccion del Programa. Se carece de un programa planificado de fiscalizacion, y no se cuenta
con un registro que indique cual proyecto ha sido fiscalizado. Estas falencias impiden acreditar la
realizacion de este tipo de acciones de seguimiento o fiscalizaciéon del funcionamiento de los
servicios
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Como regla general, los adjudicatarios de proyectos son, o adquieren la condicion de,
Permisionarios o Concesionarios® de Servicios de Telecomunicaciones, y por ello son sujetos de
fiscalizacion de SUBTEL (se exceptian las universidades encargadas de la operacion de los
telecentros, reguladas mediante un convenio de colaboracion). Este hecho garantiza al Programa la
disponibilidad de instrumentos — todos los contenidos en la Ley General de Telecomunicaciones —
para fiscalizar los proyectos durante el periodo de operacion.

No obstante lo anterior, también se identifican algunos inconvenientes, que guardan relacion con:

e Fiscalizacion en terreno: por la naturaleza propia de los proyectos aprobados y el nivel de
especializacion requerido para realizarla, se requiere una importante asignaciéon de recursos
humanos vy financieros, los que no se observa hayan sido presupuestados explicitamente.

e Sistema de reclamos: corresponde al Sistema Institucional de Reclamos que dispone SUBTEL,
para la presentacion de las reclamaciones que tengan los usuarios respecto del servicio de
telecomunicaciones y las empresas portadoras, de los cuales la Division de Fiscalizacion notifica
a la empresa reclamada y da un plazo para la resolucién del problema, a lo cual hace
seguimiento en terreno. En la practica, la fiscalizacion solo opera como una modalidad de
caracter reactivo, respecto de los problemas en la prestacién de los servicios, y exige que el
cliente, en forma previa, haya efectuado un reclamo en la propia empresa y que dicho reclamo
haya sido desestimado por esta.

Esta modalidad no garantiza una apropiada calidad de servicios en atencion al perfil de los clientes
— personas de zonas rurales y de bajos ingresos - quienes muchas veces desconocen sus
derechos, o para poder ejercerlos deben hacerlo en oficinas situadas en el mejor de los casos en
las capitales regionales de donde residen.

Por otra parte, la Division de Fiscalizaciébn no cuenta con dotaciéon de personal destinada para la
fiscalizacién de cada proyecto y las estadisticas que manejan no diferencian entre proyectos FDT y
otros, por lo que no se puede cuantificar o profundizar en esta informacién

La realizacién de reclamos via Internet no se considera como un mecanismo suficiente, toda vez
que en el caso de no existir servicio, tampoco seria posible efectuar el reclamo.

Montos de los Subsidios: sin perjuicio que existen instrumentos — legales y convenios suscritos -
los cuales incluyen cargos y multas en caso de incumplimiento por parte del permisionario o
concesionario, estos no incluyen la recuperacion total del monto subsidiado®’; esto es importante
habida consideracién de la magnitud de los recursos asignados a proyectos especificos — el menor
de ellos esté en el orden de MM$ 500 y el superior en MM$ 23.000.

Se observa el riesgo latente (aunque poco probable dada la posibilidad indicada de una accién
judicial de restitucién), que un permisionario pueda optar por cancelar multas por el periodo que
reste al establecido en la concesién, en lugar de efectuar eventuales inversiones complementarias
que apunten a resolver problematicas que aparezcan, y que aseguren la prestacion del servicio.

39

40

La concesion se otorga para la explotacion de un bien publico o la prestacion de un servicio publico, a través de un procedimiento
de licitacion, en donde concursan varias interesados en explotar el bien o prestar el servicio, y al final del cual el Estado debe
verificar que se obtengan las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, disponibilidad, etc.

Los permisionarios no deben esperar a que se efectlie una convocatoria publica para licitacion a fin de poder prestar un servicio,
sino que Unicamente cumpliendo con las condiciones establecidas en la Ley pueden acudir ante la autoridad competente para
solicitar la autorizacion para realizar cierta actividad y el Estado tendra la obligacién, en general, aunque no siempre, de conceder
dicho permiso a cualquiera que lo solicite.

Sin embargo, queda abierta la posibilidad de una accién judicial, de caracter civil, de restitucion, la que puede ser interpuesta por
el Consejo de Defensa del Estado para obtener la restituciéon de los pagos de subsidio por concepto de incumplimiento.

64



Divisién de Fiscalizacion: El Proceso de Produccion del Programa, informado (y, por lo tanto,
asumido) por éste y descrito en el punto 1.6, no menciona a esta Division, en lo que respecta a las
actividades posteriores a la recepcion de obras de los proyectos. Esta ausencia provoca que no se
garantice la apropiada planificacion y ejecucion de acciones de Fiscalizacion considerando aspectos
propios del FDT, y que tampoco se establecen canales explicitos de comunicacion con la Gerencia
del FDT, para informar de los resultados de dichas acciones fiscalizadoras. La Gerencia del FDT se
entera de estos, solo en el momento en que se gatillan acciones legales contra los adjudicatarios.

La labor de monitoreo del Programa carece de mecanismos de seguimiento que le permitan
conocer aspectos tan basicos como el grado en que las obras son usadas —o no lo son- generando
una falencia grave de informacién evaluativa que deberia permitir retroalimentar el proceso de
decision de localidades y mas adn la asignacién entera de recursos en el Fondo.

Respecto de los indicadores de la MML, los antecedentes referidos a los reclamos de los usuarios
por fallas en el servicio, que son registrados a través de los canales institucionales, ya existentes en
SUBTEL, para atender estos casos, son de aplicacién inmediata y bajo costo para efectuar la
medicién. Sin embargo, es completamente insuficiente para canalizar la variedad de posibilidades
que se puedan presentar.

Considerando las caracteristicas propias de las localidades que son beneficiadas por el Fondo —
rurales, extremas y urbanas de bajos ingresos -, no es claro que este mecanismo sea el mas
apropiado para realizar un monitoreo adecuado. Mas aun, ejemplificando mediante una situacion
absolutamente extrema, si en una localidad beneficiaria no hubiera usuarios por una simple falta de
interés en los servicios habilitados, no podrian surgir reclamos, pero el Programa habria malgastado
los recursos.
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3.

EFICACIA'Y CALIDAD DEL PROGRAMA

Andlisis y Evaluaciéon de aspectos relacionados con la Eficacia y Calidad del Programa

3.1. Desempefo del Programa en cuanto ala Produccién de Componentes

El Programa genera una diversidad tal de productos “fisicos” que no hace razonable intentar una
medicion directa de su produccién total, la que conceptualmente deberia realizarse en términos de
cantidad de productos producida.

En efecto, producir una fibra 6ptica**, que es un medio de transmision de datos (o, en términos del
sector, un servicio intermedio, ya que presta servicios no a usuarios finales sino a empresas que
atienden a estos), y cuya produccion deberia medirse en kilometros para una cierta capacidad
dada, no es comparable con un proyecto de provision de servicios de Internet a localidades
pequefias*’, que deberia medirse en términos de localidades conectadas con un cierto estandar de
servicio (el cual debe considerar la poblacién de la localidad), ni es comparable con la provision de
telecentros y sus facilidades de conexion® ni tampoco con la provision de servicios de telefonia
movil**, que se medirian en nimero de clientes conectados, conjuntamente con alguna unidad de
medicion de trafico cursado. El Proyecto de Infraestructura Digital para la Competitividad e
Innovacion (IDCI), que combina la provision del servicio de Internet para localidades aisladas con
la construcciéon de fibra éptica para conectar esas localidades en algunos casos de tres regiones
en que las localidades beneficiarias no tenian infraestructura de conexiéon adecuada, ciertamente
no facilita la medicion del producto.

Si bien es posible medir el nivel de produccion de los Componentes y Subcomponentes del
Programa en términos del nimero de proyectos, éstos no son comparables entre si, lo que hace
que esta medicidon aporte poco desde el punto de vista evaluativo; en efecto, como se puede
apreciar en el cuadro N° 1 (en la seccién descriptiva de este informe), estos proyectos no sélo
corresponden a una gran diversidad de servicios de telecomunicaciones, sino sus valores flucttan
en un rango de MM$ 200 a 22.568, de tal manera que producir un cierto nimero de proyectos
tiene un significado muy distinto dependiendo de cuales sean estos proyectos.

Por otro lado, la informacion disponible en el Programa sélo permite medir la produccion en
términos de obras fisicas realizadas, y no en términos del uso que los beneficiarios finales den a
esas obras, ya que los proyectos dejan la tutela del Programa al ser completados y puestos en
servicio, sin que el Programa ni la Subsecretaria recaben informacién sobre su intensidad de uso,
al menos durante el periodo en evaluacion.

Por lo anterior se ha podido medir la produccién s6lo en forma indirecta en el caso del
Subcomponente 1.2 (con la excepcion del proyecto de Telefonia Mévil a Rutas de la Regién de
Antofagasta, que beneficia a poblacion flotante, que transita por las vias beneficiadas) con un total
a la fecha de 111.075 personas, como se presenta mas adelante en la seccién 3.2.2 y en el caso
del Componente 2 (13 barrios beneficiados con telecentros ya operando, correspondientes a
21.356 personas). La forma de mediciéon usada fue tomar como produccién (de conectividad) al
total de la poblacibn que adquiere conectividad merced a la accion del Programa. Con la
informacion existente, no se puede medir la produccion del servicio de telecomunicacién (en el

a1
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Como es el caso del proyecto Fibra Optica Austral, que conecta Puerto Montt con la Isla Grande de Chiloé y contintia por Chiloé
Continental entre Chaitén y Coihaique, y del proyecto de Fibra Optica de Magallanes que conecta Puerto Natales con Cerro
Castillo.

Como en el proyecto de Conectividad Integral para Chiloé.

Como en el programa Quiero mi Barrio.

Como en los programas Mdviles 1 y Méviles 2.
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sentido de uso de esa conectividad), que deberia utilizar alguna medida del trafico cursado a
través de esa infraestructura. Al respecto, se constata una falencia en la medicién del producto de
este Subcomponente, que consiste en la no disponibilidad de informacién de trafico asociado a
esos servicios. Tampoco en el Componente 2 se recopila informacion de trafico (uso del
Componente).

Esto deja fuera de la medicién a los servicios intermedios del Subcomponente 1.1. La principal
ventaja de estos servicios estd en el mejoramiento de la conectividad, ya sea por mejores
caracteristicas técnicas como velocidad y capacidad de transmision o tarifarias, ya que tienen tarifa
regulada, a diferencia de los servicios instalados por las empresas concesionarias sin el aporte del
Fondo. Si resultan en nueva conectividad (adicional a la previamente existente), ello seria valido
sélo para alguna porcion de la poblacién afectada. Asi, una medicion adecuada del producto de
este Subcomponente deberia dar cuenta no sélo del trafico (intensidad de uso de esos servicios,
informacién que no esta disponible en el Programa), sino del grado en que su uso beneficia a los
usuarios (es decir, del mayor valor agregado respecto de la situacibn en que no existen los
proyectos del Programa). Claramente una medicion comparable a la del Subcomponente 2, a
través de la poblacion que habita en el area de influencia del Subcomponente, no seria siquiera
una medicion adecuada de la conectividad adicional generada.

El andlisis de los beneficiarios finales efectivos del Programa se encuentra en la seccién 3.2.2,
mas adelante, y presenta adicionalmente las dificultades de desfase entre el gasto y la provisién
del servicio que se explica en ese punto.

Las metas de produccién corresponden a lo estipulado en cada una de las bases generales y las
especificas de los diversos concursos en que se asignan los recursos del Fondo, y como pasan a
ser parte de los compromisos adquiridos por las empresas adjudicatarias, deben cumplirse en su
totalidad ya que en caso contrario pueden dar origen al cobro de los instrumentos de garantia o al
retiro del permiso o concesién, segun sea el caso. Al respecto vale destacar el caso del concurso
del IDCI de 2008, en que la empresa ganadora presentd su desistimiento antes del inicio de las
obras, lo que condujo al Consejo a reemplazarla por el segundo proponente en el concurso
original, sin impacto en la produccién del proyecto mas alla de un retraso.

Al respecto, el tnico indicador con valores disponibles para el Componente 1: “Porcentaje de los
proyectos incluidos en la Carta Gantt comprometida, que cumplen con los plazos establecidos”,
muestra que, tanto en 2008 como en 2009, s6lo un proyecto debe cumplir etapas® (lo que
constituye la respectiva meta anual), y efectivamente las cumple, por lo que el indicador registra un
100% en estos dos afios en que su medicidn es pertinente.

Sin embargo, existen implicitamente metas, que son las que permiten programar los proyectos que
el Fondo concursa, asi como los presupuestos anuales, y que deberian ser explicitadas y su
cumplimiento, evaluado.

Al analizar la poblacion que es actualmente beneficiaria, o lo sera en el momento de completar las
obras que estdn en su curso normal, se encuentra que el Programa mejor6 o mejorara la
conectividad digital de un namero estimado de 3.725.085 personas® (poco mas de un 47% de la
poblacion potencial identificada)*’, con las obras correspondientes a los concursos realizados
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Esto se debe a los tiempos que fueron programados, considerando la demora normal en la realizacién de las obras fisicas desde
la completa tramitacion del concurso.

El calculo de los beneficiarios del Programa, considerando tanto a los presentes como a los futuros, se presenta mas adelante, en
la seccion 3.2.3.

Se debe tener presente, sin embargo, que la gran variabilidad del nivel de actividad del Programa (que se discute méas adelante,
en la seccion 3.2.2), al inicio del periodo en evaluacion el Programa registraba so6lo un nivel minimo de actividad, reactivAndose
fuertemente durante el cuatrienio; un resultado de ello es que al momento los proyectos del Fondo estén mayoritariamente en
proceso de construccion de obras, por lo que la poblacién que cuenta con servicio a la fecha es sélo un 3% de la cifra presentada.
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3.2.

durante el periodo. Esta cifra no considera los beneficiarios de los proyectos de servicios
intermedios (Subcomponente 1.1), como se explica en un péarrafo anterior.

De lo anterior se concluye que la produccion del Subcomponente 1.2 del Programa lleva
efectivamente al logro de su Propdsito en el sentido restringido referido a la medicion cuantitativa
del acceso a la conectividad digital, y que logra impactar a una porcién significativa de la poblacién
que se ha detectado que presenta el problema. Los criterios de seleccién de localidades
beneficiarias permiten concluir razonablemente que se cumple con que este acceso se otorgue a
localidades de bajos ingresos (aunque no se tiene informacion descriptiva de los beneficiarios y
Sus ingresos, necesaria para una evaluaciéon en detalle de este aspecto).

Sin embargo, la no disponibilidad de informacion sobre: a) los beneficiarios del Subcomponente
1.2; b) el uso de la infraestructura provista mediante el Programa, y c¢) el total de la poblacion
potencial (ya que la informacién existente solo se refiere a aguella poblacién que no sdélo presenta
el problema, sino ha sido ademés propuesta para solucién por alguno de los entes habilitados), no
permite emitir un juicio global sobre en qué grado la produccion del Programa ha llevado al logro
de su Propésito.

Desempefio del Programa a nivel de Propdsito

3.2.1. Analisis de Cumplimiento del Propdsito

El Programa no ha podido llenar los indicadores a nivel de Propoésito establecidos en la Matriz de
Marco Légico, ya que no se recoge la informacién necesaria para medirlos.

Sin embargo, la importancia (50%) de la poblacién objetivo (que pasa a ser beneficiaria a medida
gque se van terminando las obras de los proyectos) dentro de la poblacion potencial que el
Programa ha identificado en el periodo evaluado, asi como el nimero mismo de personas
beneficiarias — méas de tres millones setecientas mil personas® — permite concluir que si se ha
cumplido razonablemente con la parte del Propdsito relativa al acceso® (el Propésito es: “La
poblacion, de zonas rurales y extremas o urbanas de bajos ingresos, mejora conectividad digital
(acceso y uso) a través de proyectos impulsados por el FDT”). Sin embargo, por no existir
medicion en lo relativo al trafico cursado, no es posible concluir respecto de la parte del Propésito
relativa al uso.

La sustentabilidad de los beneficios del Programa se analiza desde dos perspectivas.

La primera tiene que ver con la mantencion en el tiempo de la conectividad generada por el
Programa. Las bases de los concursos contemplan un periodo de obligatoriedad del servicio, al
cual esta obligado el concesionario que se adjudicé el proyecto, y cuyo incumplimiento conlleva
diversas sanciones. Este periodo varia segun las caracteristicas del proyecto, siendo la mayoria

48
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Los calculos respectivos, y las cifras exactas, se presentan en la seccidn siguiente.

Se debe tener en cuenta, sin embargo, que los procedimientos del Programa no le llevan a medir e identificar la totalidad de la
poblacién potencial, sino s6lo aquella parte de ella que ha sido propuesta por alguno de los agentes autorizados para ser
beneficiaria, como se detalla en la seccién 1.7 del capitulo descriptivo. Por otro lado, como la poblacién objetivo se extrae de esta
poblacién potencial, si se incorporaran los habitantes de nuevas localidades a la poblacion potencial, podria aumentar también la
poblacién objetivo en la medida que el Programa decidiera atender algunas de estas localidades; también una mayor
disponibilidad de recursos podria permitir que se decidiera atender un porcentaje mayor de la poblacion potencial, aumentando
entonces el tamafio de la poblacién objetivo. De acuerdo a los nuevos lineamientos explicados por la nueva directora-gerente del
Fondo, ninguna de las situaciones anteriores se daria, al menos en un futuro cercano, pues la intencién es fomentar (mediante un
subsidio a la demanda) el uso de la infraestructura ya instalada o en proceso de estarlo, mas que continuar aumentando la
cobertura.
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de 10 afios (y en general en los telecentros, del orden de 5 afios) y, aunque con excepciones, esos
periodos se han cumplido®.

Y la segunda tiene que ver con la perdurabilidad de los cambios conductuales generados en los
beneficiarios; parece adecuado considerar que, en general, quien llega a ser usuario de
conectividad digital se acostumbra a ello, y ejercerd una demanda efectiva por este tipo de
servicios, lo que a su vez constituye el incentivo necesario para que las empresas los provean mas
alla de su obligacion contractual con el Fondo. Sin embargo, no se cuenta con informacion
empirica que permita confirmar o desmentir esta presuncion.

Por lo anterior se concluye que el Programa muestra un buen cumplimiento de la parte del
Propoésito relativa al acceso a conectividad digital, que no es posible por falta de informacion
pronunciarse respecto de la parte relativa al uso de esta conectividad, y que los beneficios del
Programa son altamente sustentables.

3.2.2. Beneficiarios Efectivos del Programa

Cuadro N° 8
N° de Beneficiarios Efectivos Afios 2006-2009

Porcentaje de
2006 2007 2008 2009 variacion
2006-2009
Subcomponente 1.2 del 86.145 i
Componente 1
Componente 2 0 0 0 24.930 -
Total 0 0 0 111.075 -

Fuente: FDT y célculos del Panel.

Al considerar este cuadro, se deben primeramente tener en cuenta las limitaciones de su
construccion.

Primero, los datos presentados en el cuadro corresponden solamente al Subcomponente 1.2 y al
Componente 2. Ello es debido a que no resulta adecuado con la informacion disponible intentar
cuantificar los beneficiarios de los proyectos de servicios intermedios que forman parte del
Subcomponente 1.1, ya que estos servicios transmiten datos e informacién originada en los
servicios directos al consumidor, normalmente complementando redes ya existentes pero con una
mejor calidad y/o con tarifa regulada; por ejemplo, la fibra éptica austral permite los volimenes y
rapidez de la transmision por fibra éptica, lo que se compara favorablemente con la conexién por
medio de satélite, que presenta mayor costo y también mayor demora en la transmision
(notdndose incluso en el caso de las transmisiones de voz un lapso entre la emision y la
recepcion). Asi, los beneficiarios de este Subcomponente no acceden a un servicio al que
anteriormente no tenian acceso, sino so6lo ven mejorarse las condiciones en que reciben el
servicio; consecuentemente, pueden o no optar (en cada acceso a la red de telecomunicaciones)
por usar el producto del Programa, situacion que impide una adecuada cuantificacion de
beneficiarios. Y en cuanto al Componente 2, si bien se cuenta con informacién sobre el nimero de
habitantes de los barrios beneficiados, estos no necesariamente adquieren acceso debido al
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Los proyectos de telefonia publica rural (TPR), adjudicados entre 1995 y 2000, han ido caducando su obligatoriedad de servicio, y
en 2011 termina la de los Ultimos 138 TPR, de un total de 6 059 instalados. La obligatoriedad de servicio de los Telecentros
Comunitarios (que fueron 291) estaba considerada hasta el afio 2007. La conectividad de INTERNET en 667 Escuelas Rurales
fue descontinuada en 2007 pese a lo establecido en las bases, por lo que se hicieron efectivas las boletas de garantia y se inicio
el correpondiente proceso judicial. Y el Proyecto de Transmision de Palena, que inicid servicios en 2005, tiene establecida
obligatoriedad por 10 afios en que no puede disminuir las prestaciones establecidas, en tanto la respectiva concesion dura 30
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programa, ya que parte de los habitantes de los barrios puede obtener conectividad fuera de
aquella proporcionada por el Programa (por ejemplo, en sus lugares de trabajo, o en el trayecto
entre éste y su lugar de residencia).

Segundo, los proyectos financiados por el Fondo tienen un importante rezago desde su asignacion
hasta que las obras estan efectivamente construidas y operando; por ello, los recursos utilizados
entre 2006 y 2008 recién comienzan a beneficiar a la poblacion objetivo en 2009, y deberian
incorporarse paulatinamente el resto de los beneficiarios previstos, hasta el afio 2012, en que se
deben terminar las Gltimas obras correspondientes a los concursos ya asignados. Este rezago se
explica por razones administrativo-legales y por razones téchicas, no constituyendo
necesariamente una deficiencia del Programa.

Tercero, este Programa no ha registrado actividad en forma permanente que, a pesar del rezago
impuesto por la duracién del proceso de produccién de las obras de conectividad, permitiera
exhibir beneficiarios en cada afio (y particularmente entre 2006 y 2008); en efecto, el Fondo ha
realizado los siguientes concursos para subsidiar obras de telecomunicaciones (de las cuales solo
las dos ultimas son consideradas en la presente evaluacion, ya que las demas quedan fuera del
periodo a evaluar):

- 1995 - 2000: Concursos de Telefonia Publica Rural

- 2002: 1°y 2° Concursos Telecentros Comunitarios

- 2004: 1° (declarado desierto) y 2° Concursos Escuelas Rurales

- 2004: Proyecto de Transmision de Palena

- 2007: Fibra Optica Austral

- 2008: Fibra Optica Magallanes, Chiloé (en el marco de transmisién de datos), Barrios
(Telecentros y conectividad en el marco del programa Quiero mi Barrio), Telefonia Movil en
regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule y Los Rios.

Esta variabilidad se ha debido a lineamientos estratégicos definidos por SUBTEL - influenciados a
su vez por aspectos como las coberturas logradas con los distintos productos, y como el fuerte
cambio tecnolégico que caracteriza al sector —y a la evolucién del marco regulatorio que lo rige.

Cuarto, ni los productos ni las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivas ni
beneficiarias permanecen constantes a lo largo de la existencia del Programa, de manera que las
poblaciones presentadas en esta evaluacion no coinciden con las de definiciones anteriores.
Incluso, la Matriz de Marco Logico de la presente evaluacién fue generada especialmente para
ella, no coincidiendo con las anteriores. El Programa parece reinventarse parcialmente con el inicio
de cada nuevo ciclo de actividad, para lo cual ademas toma en cuenta los cambios tecnolégicos
ocurridos desde el anterior ciclo; el ultimo de estos ciclos corresponde al periodo considerado en la
presente evaluacion. Esta variabilidad, si bien dificulta la evaluacion, es considerada por el Panel
como una adaptaciéon adecuada del Programa a los permanentes cambios en el entorno en que
esté inserto.

Como consecuencia, en el Subcomponente 1.2 los Unicos efectos demostrables del Programa que
se originan en concursos anteriores, e impactan dentro del periodo en evaluacion, son los de la
Telefonia Publica Rural (que, a pesar de no corresponder a la actual Matriz de Marco Logico,
podrian ser clasificados en esta dentro del Subcomponente 1.2), parte de los cuales estan en sus
ultimos afios de obligatoriedad de servicio (ver detalle en la Gltima nota de pié de pagina del punto
3.2.1); sin embargo sus beneficiarios no son parte de las poblaciones de que se da cuenta en la
presente evaluacion, y por lo tanto no son en rigor comparables con estas. Si algun otro proyecto
correspondiente a este Subcomponente y financiado anteriormente por el Fondo est4 operativo en
el periodo, ello es por estricta conveniencia del concesionario (sus ingresos operacionales
justificarian su mantencion mas alla del periodo comprometido), no es registrado por el Programa,
y en todo caso se refiere a beneficiarios historicos y no nuevos del periodo evaluado.
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Algo similar sucede con el Componente 2, en que los efectos demostrables del Programa que se
originan en concursos anteriores, e impactan dentro del periodo en evaluacion, corresponden a los
proyectos Telecentros Comunitarios, del 2002 asignado al INJUV, y Escuelas Rurales, del 2004, y
por las mismas razones no son comparables con las poblaciones estimadas para la presente
evaluacion.

Por las consideraciones anteriores, se optd por trabajar con la cifra de la poblaciéon objetivo
identificada por el Programa, considerando que ésta coincide con la poblacion beneficiaria, la cual
va adquiriendo el beneficio a medida que los proyectos financiados por el Fondo llegan a su puesta
en servicio. Asi, se tiene que los beneficiarios actuales o ya comprometidos son 3.725.085 (de
ellos soélo los 111.075 que aparecen en el cuadro anterior son ya beneficiarios actuales). No se
cuenta con informacién sobre sus caracteristicas, salvo la distribuciéon por regiones (e incluso por
localidades y barrios). En el siguiente grafico se muestra su distribucion regional, que como se
puede ver compromete a todo el pais.

Figura N° 4
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Fuente: FDT y calculos del Panel.

En este Programa no corresponde incorporar un enfoque de género, ya que los beneficios del
Programa estan abiertos a toda la poblacion.
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3.2.3. Andlisis de Cobertura

Cuadro N°9
Cobertura Afios 2006-2009 (Subcomponente 1.2 y Componente 2)
Porcentaje Porcentaje
de de
~ | Poblacién | Poblacién [ Beneficiarios | Beneficiarios | Beneficiarios
Afo . L .
Potencial | Objetivo Efectivos respecto a respecto a
Poblacion Poblacion
Potencial objetivo
2006 n/d 0 0 - -
2007 | 392.938 82.226 0 0% 0%
2008 | 7.553.103 89.719 0 0% 0%
2009 7.856.112| 3.725.085 111.075 1% 3%

Fuente: FDT y célculos del Panel.

Como se explicé detalladamente en la seccién anterior, no tiene sentido en este caso analizar la
cobertura del Programa en una base anual, ya que las conclusiones resultarian distorsionadas por
los desfases. Soélo destaca del cuadro anterior que a la fecha apenas se ha proporcionado el
servicio al 3% de la poblacion objetivo, pero ello no constituye falencia del Programa en tanto
corresponde a la demora normal en planificar las intervenciones (incluyendo seleccionar a las
localidades beneficiarias), concursar su ejecucion y realizar las obras necesarias).

Por lo anterior, en el siguiente cuadro se calcula la cobertura esperada del Programa; esperada,
una vez que complete sus obras y éstas se pongan en operacién. El analisis de cobertura
realizado se refiere a esa informacion.

Cuadro N° 10
Cobertura total esperada de la accion
acumulada del Programa durante el
cuatrienio 2006-2009
(Subcomponente 1.2 y Componente 2)

Beneficiarios Poblacion Cobertura
esperados Poblacién Cobertura nacional al sobre
(poblacién Potencial prevista 2009 poblacién

objetivo) (b) (a/b) ©) nacional
@) (alc)
3.725.085 7.967.187 46,76% | 16.928.873 22,00%

Fuente: FDT y calculos del Panel.

Cabe hacer notar que la poblacién potencial se estimé por el Programa como la poblacién de
aquellas localidades que fueron presentadas como posibles de intervenir, en el proceso de
seleccién de localidades (previo a los llamados a concurso), como se describe en las secciones
1.7 y 1.8 del capitulo descriptivo del presente informe. Por lo tanto no representa a la totalidad de
la poblacién que presenta el problema sino a aquella que alguna de las instituciones habilitadas
para ello han presentado al FDT como candidatas a ser beneficiadas por éste. A pesar de ello, el
Panel acepta la cifra como valida en consideracion a que no existe un diagndstico — ni menos
desagregado — de localidades que presentan necesidad de conectividad digital. La cifra de
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poblacion potencial utilizada corresponde a la acumulada a 2009 mas los beneficiarios del mismo
afo (la de 2009 presentada anteriormente es ligeramente menor, pues para estimarla se dedujeron
los ya beneficiados en el mismo afio), y la cifra de poblacién objetivo corresponde a 2009, afio en
gue estaban relevadas todas las necesidades que el Programa ha decidido atender en el periodo
en evaluacion®.

La cobertura resultante respecto del acceso a conectividad digital del Subcomponente 1.2 y del
componente 2, del 47%, es considerada adecuada por el Panel. Mas aun considerando que, de
acuerdo a la proyeccion del INE para 2009, la poblacion nacional a ese afio fue de 16.928.873
personas, de manera que los beneficiarios del Programa constituyen un muy alto 22% de la
poblaciéon nacional (se debe recordar que estas cifras no consideran a los beneficiarios de
servicios intermedios del Subcomponente 1.1).

No es posible evaluar la verdadera cobertura, que considera el uso efectivo de la infraestructura
provista por el Programa, por no disponerse de informacidon sobre ese uso, ni se dispone de
informacion que permita analizar desagregadamente la cobertura (en sentido de accesibilidad) de
esta poblacién beneficiaria (por tramos de edad, sexo, educacion, etc.).

3.2.4. Focalizacion del Programa

El Programa no tiene definidos criterios generales y explicitos de focalizacion. Aunque en el
proceso de seleccion de beneficiarios intervienen positivamente aspectos como pobreza y
aislacion, estos aspectos son considerados en forma no estructurada en la decision, sin la
asignacion de pesos especificos a ellos (versus aspectos que también intervienen, como
consideraciones de costo, numero de instituciones que apoyan alguna localidad, disponibilidad de
energia, etc.). La salvedad es cuando la localidad corresponde a un compromiso presidencial, que
el Fondo debe cumplir.

Auln tomando como criterios de focalizacion los expresados en forma general por el Programa —
zonas rurales o urbanas de bajos ingresos y localidades ubicadas en zonas geograficas extremas
0 aisladas — no se cuenta con informacion que dé cuenta de las caracteristicas de ingreso ni de
extremidad ni de aislacion, de los beneficiarios. La revision del listado de localidades beneficiadas
sugiere — aunque se trata de una imagen mas que del resultado de un analisis de variables
descriptivas de la poblacion objetivo, ya que ésta no esta descrita en aspectos como ingreso,
educaciéon y otros que permitan realizar este analisis — que la poblacién objetivo presenta
efectivamente aspectos de aislacion y pobreza. La ausencia de informacion descriptiva sobre las
caracteristicas de los beneficiarios no permite emitir, sin embargo, un juicio fundado al respecto, y
limita la evaluacion en este aspecto a una apreciacion subjetiva basada en el conocimiento
personal de algunas de las localidades beneficiarias por parte del Panel.

3.2.5. Grado de satisfacciéon de los beneficiarios efectivos
El Programa no mide el grado de satisfaccién de los beneficiarios efectivos, y a pesar de haber

planteado en 2007 el requerimiento de recursos para seis estudios, incluyendo uno de impacto que
podria haber registrado el grado de satisfaccion, los recursos solicitados no le han sido asignados.
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El criterio de sacar a los beneficiados en 2009 de la poblacion potencial obedece a la I6gica de considerar que a partir de
entonces adquieren acceso a conectividad, sin consideracion sobre si utilizan o no este acceso, en forma concordante con las
formas de estimacién empleadas para el célculo de las distintas poblaciones. Por consiguiente no reconoce que si parte de ella no
usa el acceso y por lo tanto continla presentando una carencia, de la cual el Programa en la practica no se hace cargo.
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3.3.

Desempefio del Programa a nivel de Fin

A juicio del Panel, el Programa en general ha contribuido efectivamente al logro de su Fin de
“Promover el acceso y uso equitativo a las tecnologias de informacién y comunicacion,
favoreciendo con ello una mayor igualdad de oportunidades, el desarrollo econémico, social y
cultural del pais y el incremento de la calidad de vida de las chilenas y chilenos”; si bien no toda
esta contribucion se ha hecho efectiva a la fecha, por la demora natural en la construccion de las
obras financiadas, esta en proceso de materializarse. Ello lo ha logrado financiando la
construccion de infraestructura de comunicaciones, acompafado de una exigencia de
obligatoriedad de servicio. La accion del Fondo se ha orientado a diversos aspectos, como la
conexion de localidades aisladas, la construccién de infraestructura de servicios intermedios y la
implantacién y operacion de telecentros (en que los usuarios acceden a las redes y ademas son
apoyados en su alfabetizacion digital), entre otros.

Si embargo, no se cuenta con informacion que permita apreciar en qué grado ha contribuido el
Programa al logro de su Fin, ya que no hay informacion disponible sobre el total de la poblacion
potencial, ni sobre la poblacién objetivo (salvo su tamafo, en lo relativo a uno de los
Subcomponentes). Sélo se cuenta con informacién sobre infraestructura financiada por el
Programa, no sobre el uso que se le de a esa infraestructura, ni se tiene informacién descriptiva
de las poblaciones potencial y objetivo, que permita pronunciarse cuantitativamente, ni siquiera en
ordenes de magnitud, sobre el mejoramiento de la equidad, el aporte al desarrollo econémico,
social y cultural, ni el incremento en la calidad de vida de los beneficiarios. Solamente es posible
emitir un juicio general, como el del parrafo inicial de esta seccién, en el sentido que el Programa
realiza un aporte que va en la direccion general correcta, al juzgarlo a la luz de su Fin.
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4. RECURSOS FINANCIEROS

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacion al Presupuesto Inicial del
Servicio Responsable®

Cuadro N° 11
Fuentes de Financiamiento del Programa 2006-2009
(Miles de $ 2010)

Presupuesto
Presupuesto Inicial de la
Afio Inicial del Institucién Porcentaje
Programa Responsable, (a/b)
(@) SUBTEL
(b)
2006 3.844.935 9.931.936 39%
2007 3.945.299 10.750.551 37%
2008 5.595.635 13.070.682 43%
2009 11.863.633 19.675.345 60%
2010 8.894.050 16.439.519 54%
Total 34.143.552 60.868.033 |  49%
Periodo

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa).
El presupuesto Inicial del Programa corresponde a las fuentes
de financiamiento de las lineas 1.1 y 1.2 del cuadro siguiente,
de acuerdo a las instrucciones de elaboracion para el Anexo
Presupuestario y de Costos que se presenta en el Anexo 3 del
presente informe.

El Programa reviste una muy alta importancia dentro de las actividades de la SUBTEL, llegando durante el
periodo evaluado a representar casi la mitad de su presupuesto total. Como se aprecia en la seccion 1.9 del
capitulo descriptivo, en el trabajan 36 personas sin considerar al jefe de la Division-Gerencia y su equipo de
apoyo directo (secretaria y asesoria). Esta importancia es consistente con el alto grado de cobertura que fue
presentado en la seccién 3.2.3 (casi 49% de la poblacién potencial y casi 22% de la nacional), incluso
reconociendo que esa cobertura se refiere a acceso a redes y no a su uso.

En 2003 la DIPRES evaluo el accionar del Programa de Telecentros Comunitarios, correspondiente al Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones, iniciado en 2001, encontrando que represent6 el 18% (2001) y el
32% (2002) del presupuesto del Ministerio, cifras algo menores que las encontradas en la actualidad.

Si bien escapa del periodo actualmente en evaluacion, se observa al menos en estos dos periodos que el
Programa registra un significativo nivel de accion. Por ello no puede menos que llamar la atencién el que una
unidad tan importante, al menos dentro del Ministerio, no haya realizado actividades nuevas (concursos)
durante los afios inmediatamente anteriores al cuatrienio que aqui se evalla (como se presenta en el punto
3.2.2 anterior).

2 Como parte de la verificacion de la informacién financiera, se solicité al Sector Presupuestario correspondiente de la DIPRES que

revisara las cifras presupuestarias y de ejecucion proporcionadas por el Programa. Es asi como al cierre del informe final de esta
evaluacion, el Sector Presupuestario informé de algunas diferencias menores en las cifras actualizadas, las que fluctuaron entre
un 0,2 % y un 4,5%. Lamentablemente no se contd con tiempo suficiente para que el Programa solucionara las diferencias, por lo
gue no estan consideradas en el andlisis. Sin embargo, se advierte que por su magnitud y por los itemes afectados, no alteran las
conclusiones de la evaluacion.
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Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con los Recursos Financieros del Programa

4.1. Fuentes y Uso de Recursos Financieros

Cuadro N° 12
Fuentes de Financiamiento del Programa 2006-2009 (Miles de $ 2010)

Fuentes de Variacion

Financiamiento 2006 2007 2008 2009 2010 2006-2010
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

1

' . 3.844.935 | 95% 4.281.899 | 100% | 6.001.211 | 100% | 11.863.633 | 100% | 8.894.050 | 100% 131%
Presupuestarias

1.1. Asignacion
especifica al 3.684.895 | 91% 3.771.108 | 88% |5.516.785 | 92% 11.839.983 | 100% | 8.881.250 | 100% 141%
Programa
1.2. Asignacion
institucion
responsable (item 160.041 | 4% 174191 | 4% 78.850 | 1% 23.650 | 0% 12.800 | 0% -92%
21,22y 29, entre
otros)

1.3. Aportes en
presupuesto de

HE 0| 0% 336.600 | 8% 405576 | 7% 0 0% 0| 0% -
otras instituciones
publicas*
2.
Extrapresupues- 203.311 | 5% 0| 0% 0| 0% 0 0% 0| 0% -100%
tarias
Total 4.048.247 | 100% | 4.281.899 | 100% | 6.001.211 | 100% | 11.863.633 | 100% | 8.894.050 | 100% 120%

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa).

El Programa es financiado casi integramente por la asignacion presupuestaria directa (que para el
cuatrienio es en promedio un 95% del total, en tanto la asignacién de la institucién responsable llega
a un 2% y los aportes en el presupuesto de otras instituciones publicas es un 3%%): sélo un 1%
proviene de otras fuentes®.

Esta estructura de financiamiento es consistente con su condicion de ser una fuente de subsidio a
las telecomunicaciones, y en particular a la generacion de infraestructura de telecomunicaciones en
sectores en que la demanda privada es insuficiente para motivar a las empresas, pero la demanda
social justifica el subsidio dentro del rol subsidiario del Estado. Por otro lado, el respaldo politico del
Programa queda claro al comprobar el fuerte incremento que, en el periodo, experimenta su

presupuesto.
Cuadro N° 13
Gasto Total del Programa 2006-2009 (Miles de $ 2010)
Gasto Devengado de la
ANO institucién responsable Otros Gastos Totsl Gasto del
rograma
del Programa
2006 3.825.771 203.311 4.029.082
2007 2.644.654 336.600 2.981.254
2008 3.873.349 405.576 4.278.925
2009 8.121.022 0 8.121.022
Variacion
2006-2009 112% -100% 102%

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa).

%3 Corresponde a aportes del Gobierno Regional de Los Lagos para proyectos en Chiloé y Palena.

* Aportes del BID para estudios.
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Consistentemente con lo que muestran las fuentes de financiamiento del Programa, se observa un
incremento en el gasto financiado por el presupuesto de la Republica y una disminucién (casi en
igual porcentaje) del gasto financiado por otras fuentes, las que crecen sostenidamente entre 2006 y
2008 para desaparecer en 2009, situacion que limita al Programa; sin embargo, lo exiguo del
financiamiento por otras instituciones hace que su decrecimiento (0 mas bien desaparicién) no
impida al gasto crecer a algo mas del doble durante los cuatro afios evaluados. Como se presenta
mas adelante en el punto 4.3.2, esta desaparicion en 2009 se mas que revierte a contar de 2010,
por lo cual no resulta preocupante.

Cuadro N° 14
Desglose del Gasto Devengado en Personal,
Bienes y Servicios de Consumo, Inversion y otros 2006-2009 (Miles de $ 2010)

Variacion
2006 2007 2008 2009 2006-
2009
Monto % Monto % Monto % Monto %
1. Personal 4,731 0% 161.304 6% 267.817 7% 222.296 3% 4599%
2. Bienes 'y
Servicios de 0% 101.115 4% 41.620 1% 91.529 1% -
Consumo
3. Inversion 0% 106.409 4% 0 0% 0 0% -
4. O"P? 3.821.040| 100% | 2.275.826| 86% | 3.563.911 92% | 7.807.197| 96% 104%
(subsidios)
Total Gasto 3.825.770 | 100% | 2.644.654| 100% | 3.873.349| 100% | 8.121.022| 100% 112%
Devengado

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa).

El gasto en personal fluctia entre el 0% (en realidad, 0,1%) y el 7%, promediando para el total del
cuatrienio, un 3,6%. Los bienes y servicios de consumo y la inversidn representan porcentajes
menores, en tanto las trasferencias a las empresas adjudicatarias de los recursos del Fondo
representan entre el 86% y el 100%, con un 94,6% para el periodo total. Esto es consistente con el
rol del Programa, de administrar el Fondo de manera que el maximo de recursos lleguen a los
proyectos financiados por éste. El fuerte crecimiento del gasto en personal, asi como de los bienes y
servicios de consumo y la inversién en 2007 resulta esperable al examinar la evolucion en el tiempo
de la actividad del Programa (que fue minima en el periodo inmediatamente anterior al periodo en
evaluacion, sin que hayan habido llamados a concurso en 2005 y 2006, afio en que se preparo el
primer llamado a concurso del presente ciclo de actividad), a la que se hizo referencia en el punto
3.2.2. El valor registrado en el rubro “otros” en el 2006 (afio en que no hubo concursos del Fondo)
corresponde a saldos de arrastre y pagos comprometidos anteriormente.

Por lo anterior, el Panel evalla en forma positiva la forma en que se ha desagregado el gasto del
Programa.
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Cuadro N° 15
Gasto Total por Componente 2006-2009 (Miles de $ 2010)

2006 2007 2008 2009 Variacion

2006-

2009

Monto % Monto % Monto % Monto % %
S”bCOT‘iO”e”te 368.865| 10% |1.698.728| 65% |3.700.613| 98% |1.938.773| 25% 426%
S”bCOTgone”te 1.831.358| 48% | 913.698| 35% 0| 0% 0| 0%| -100%
Total 2.200.223| 57% |2.612.426 | 100% |3.700.613 | 98% |1.938.773| 25% -12%

Componente 1

Componente 2 | 1.650.503 | 43% 0| 0%| 74.038| 2% |5.868.424| 75% 256%
Total 3.850.726 | 100% | 2.612.426 | 100% | 3.774.651 | 100% | 7.807.197 | 100% 103%

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa) y calculos del Panel.

Durante el cuatrienio el Programa ha encarado la generacion y financiamiento de distintos proyectos,
enfatizando inicialmente los de infraestructura pero luego (desde 2008) centrandose principalmente
en los de “alfabetizacién digital”, basicamente los telecentros del Componente 2

Un resultado esperado y probable del Componente 2 es el ampliar la base de personas —
principalmente de adultos, ya que los escolares tienen facilidades en sus establecimientos de
ensefianza - que ocupan normalmente las posibilidades de la conectividad digital, y entran a
aprovechar de sus ventajas, por lo que este cambio de énfasis es consistente con el Fin y el
Propdésito del Programa, incentivando especialmente el aumento del uso de la conectividad digital.

4.2. Eficiencia del Programa
4.2.1. Analisis de eficiencia actividades y/o componentes
Cuadro N° 16

Gasto Promedio Componente por Beneficiario 2006-2010
(Miles de $ 2010)

Variacion

2006 2007 | 2008 2009 2006-2009
Componente 1.2 - - - 0 -
Componente 2 - - - 274,79041 -

Fuente: FDT y célculos del Panel.

Se debe tener presente, respecto del cuadro anterior, que en 2009 no hubo gastos en el
Subcomponente 1.2 debido al desistimiento del adjudicatario del concurso IDCI, que fue
readjudicado recién en el mes de diciembre de 2009. Por otro lado, no es posible estimar el
namero de beneficiarios del Subcomponente 1.1.
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Cuadro N° 17
Gasto Total Componentes por Beneficiario y Total Programa por Beneficiario

2006-2009 (miles de $ afio 2010)

Gasto Total Gasto Gasto Total
Afo Componentes por | Administracion por Programa por

Beneficiario® Beneficiario Beneficiario

2006 - - -

2007 - - -

2008 - - -
2009 70,288 2,825 73,113

Variacion
2006-2009 i i i

Fuente: FDT y calculos del Panel.

Cuadro N° 18
Gasto Total y en Administraciéon estimados por Beneficiario esperado

2006-2010
(Miles de $ afio 2010)
Gasto
Gasto Total C(Be?i?if/%til Gasto total estimado en
total beneficiarios | esperado) gz;[.'mago gr]n adm]!nlstj[rac-lkon
(efectivo +| (efectivos + por a (eflecl:stjivicjro es(eeer(;oll\c/)? or
esperado) | esperados) |beneficiario esperado) bgneficiarri)o
2006-2010 | 2006-2010 esperado > P 201 d
2006-2010 006-2010 esperado.
2006-2010
27.358.845 3.667.221 7,460 1.674.806 0,457

Nota: El gasto total corresponde al Programa completo, en tanto los beneficiarios
gue pueden ser medidos lo son sélo del Subcomponente 1.2 y del Componente 2.
Fuente: FDT y calculos del Panel.

Por el desfase entre, por un lado, la asignacion y el inicio de obras de cada proyecto y, por el
otro, su completacion y puesta en operacion, no es posible evaluar la eficiencia del Programa
en base a los indicadores previstos en el disefio del presente instrumento; esta dificultad se ve
agravada por el hecho que el Programa no lleva un registro de beneficiarios. Asi, los dos
primeros cuadros de esta seccién comparan el gasto anual con los beneficiarios efectivos del
mismo afio (en los casos en que se dispone de una buena estimacién de su ndmero) sin
considerar que los beneficiarios de un afio se estan beneficiando de gasto hecho en afios
anteriores. Por ello se construye el tercer cuadro, en que se estiman los gastos total y en
administracién para el quinquenio 2006-2010 (gasto efectivo para 2006-2009 y presupuesto
para 2010, en el caso del gasto total, y la extrapolacion del porcentaje de gasto en personal,
aplicado al total del quinquenio) y luego se les compara con la poblacién beneficiaria
(asumiendo que resulta beneficiada a mas tardar en 2010).

Asi se estima el gasto total por beneficiario en $ 7.460 y el gasto en administracion por
beneficiario en $ 457 (ambas cifras, en pesos de 2010). Estas cifras, que no consideran en el
denominador a los beneficiarios del Subcomponente 1.1 por no poderse estimar su nimero,
son bien evaluadas por el Panel (a pesar de no disponer de un valor que sirva de base de

55

El gasto total de componentes por beneficiario se obtiene dividiendo el total de gasto de produccion de los componentes del

programa por el N° de beneficiarios efectivo. Los gastos totales de produccion de los componentes del programa estan
consignados en el item 2.4 de la Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos.
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4.2.2.

comparacion), pero debe reconocerse que consideran beneficiarios a personas que adquieren
conectividad, independientemente de que la usen o no, que se excluyen los beneficiarios de
servicios intermedios financiados por el Fondo, y que el nimero estimado de beneficiarios
corresponde sélo a aquellos proyectos del Subcomponente 1.2 y del Componente 2 en que se
pudo estimar el nUmero de beneficiarios.

En conclusién, si bien las estimaciones gruesas realizadas parecen arrojar una produccién
eficiente de los Componentes, queda clara la gran limitacién representada por lo insuficiente
(para fines evaluativos) de la informacion disponible.

Gastos de Administracion

Cuadro N° 19
Gastos de Administracion del Programa 2006-2009 (Miles de $ 2010)

Afio Gastos de Total Gasto del Porcentaje
Administracién Programa (Gastos Adm / Gasto
Total del
Programa)*100
2006 196.134 4.029.082 5%
2007 368.828 2.981.254 12%
2008 309.437 4.278.924 7%
2009 313.825 8.121.022 4%
Total 1.188.225 19.410.282 6%
periodo

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa).

El gasto en administracién fue estimado como gasto en personal, gastos operacionales e
inversiones cargados al Programa, por lo que no incluye una valorizacion del gasto incurrido
en otras unidades del Ministerio en sus actividades relacionadas con el Fondo, tales como
apoyo juridico, de manejo de personal, dedicacién de tiempo por las autoridades superiores y
servicios comunes como teléfono, electricidad, etc. Por ello se considera que esta
subestimado. Sin embargo, por el caracter de los gastos no incluidos, se asume que la
subestimacién no es porcentualmente muy significativa.

El gasto en administraciéon informado — con la limitacién sefialada en el parrafo anterior — se
mantiene en niveles bajos salvo en 2007, afio en que se aprecia el impacto de un 88% de
incremento en el gasto en personal — explicable porque a partir de ese afio se incorpora el
gasto en personal del FDT como glosa en el presupuesto, lo que permite a partir de esa fecha
separarlos de los gastos administrativos de la Subsecretaria en general — acompafiado de una
disminucién del 26% en el gasto total (que en parte se explica por no tener en ese afio el
arrastre de gastos comprometidos que explicé el rubro “otros” en 2006, afo en que el
Programa no realiz6 concursos).

La cifra global del cuatrienio, segun la cual el 6% del gasto total corresponde a los gastos de
administracién, es considerada adecuada por el Panel para la administracion tanto de los
procesos de determinacion de los proyectos especificos a realizar como de concurso y
posterior seguimiento durante la construccion de las obras. Sin embargo, debe reconocerse
gue el Programa no realiza actividades de seguimiento durante la operacién de los proyectos
(una vez que las obras han sido terminadas y puestas en servicio), actividades que estan a
cargo de la Division de Fiscalizacién de la Subsecretaria, y cuyo costo deberia en rigor
agregarse al gasto en administracion del Programa.
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4.2.3. Analisis de Otros Indicadores de Eficiencia

No se han identificado otros indicadores de eficiencia del Programa, salvo indicadores de
gasto desagregados a nivel de proyectos o, al menos, de subcomponentes a los que se refiere
el ultimo pérrafo del punto 4.2.1, a la espera de obtener informacion desagregada desde el
Programa.

4.3. Economia

4.3.1.

Ejecucion presupuestaria del Programa

Cuadro N° 20
Presupuesto del Programa y Gasto Devengado 2006-2009
(Miles de $ 2010)

Afio Presupuesto Inicial Porcentaje
P Gasto Devengado gastado del
del Programa
presupuesto
2006 4.048.247 4.029.082 100%
2007 4.281.899 2.981.254 70%
2008 6.001.211 4.278.925 71%
2009 11.863.633 8.121.022 68%

4.3.2.

Fuente: FDT (Anexo presupuestario y de costos del Programa).

El Programa comienza gastando el 100% de su presupuesto en 2006, pero luego desciende
hasta terminar el periodo sin gastar el 32% del presupuesto en 2009. Las razones que entrega
formalmente el Programa para ello (crecimiento del Fondo, y subordinacién de la ejecucién del
gasto al avance que experimenten los proyectos) no parecen suficientes, toda vez que son
aspectos perfectamente programables salvo el caso excepcional de retrasos en la ejecucién
de las obras. Sin embargo, posteriormente el Programa ha observado que la necesidad de
garantizar la disponibilidad del monto méaximo previsto en los llamados a concurso, puede
llevar a discrepancias entre presupuesto y gasto, cuando el concurso finalmente es asignado
por un monto de subsidio menor al maximo ofrecido en las bases, argumento que puede
justificar adecuadamente estas diferencias; sin embargo, lo tardio de ese argumento no
permiti6 en esta evaluacion separar diferencias justificadas de las que no lo sean. En el
conjunto de los cuatro afios, ha gastado solo el 74% de su presupuesto, lo que el Panel
considera amerita un estudio mas detallado para descartar la posibilidad de que sea revelador
de un problema de gestién del Programa, que consistentemente planificara el gasto (a través
de su presupuesto) de forma poco realista.

Aportes de Terceros

El programa ha obtenido en 2006 el aporte de un proyecto BID por M$ 203.311 (que financio
primordialmente estudios y contrataciones para la implementacion de mesas regionales),
ademas de aportes desde gobiernos regionales para la ejecucion de los proyectos del
Subcomponente 1.2: Chiloé (2007, por M$ 336.600) y Palena (2008, por M$ 405.576). Estos
aportes significaron un 8%, 8% y 7% del financiamiento total de los respectivos afios. No se
obtuvieron aportes en 2009, pero deben realizarse en 2010 aportes de los gobiernos
regionales, los que han comprometido financiar el 50% del proyecto de Infraestructura Digital
para la Competitividad e Innovacion (que fue asignado en marzo de 2009 y, ante el
desistimiento del adjudicatario, fue reasignado el 21/12/09, por un valor total de M$
22.567.658), ademas de los M$ 1.299.716 comprometidos por el Gobierno Regional de
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4.3.3.

Antofagasta para el Proyecto de Telefonia Mévil a Rutas de las Regién de Antofagasta
asignando en la misma fecha. Esta ademés pendiente el traspaso de M$ 291.000 que debe
realizar la SUBDERE por la conectividad de localidades intermedias de la provincia de Palena.

No se contemplan aportes de beneficiarios finales, los cuales no tienen relacion directa con el
Programa sino con las empresas adjudicatarias de los concursos, y esto s6lo cuando las
obras se encuentran en operacién y los beneficiarios finales deben pagar los bienes y
servicios recibidos (principalmente en forma de trafico) a estas empresas.

La capacidad de obtener aportes externos es evaluada positivamente, ya que permite
multiplicar el esfuerzo generado por los recursos presupuestarios, asi como el logro efectivo
de aportes que se observa durante el periodo, y los importantes montos logrados para los dos
proyectos que adjudicé a fines del afio 2009.

Recuperacion de Gastos

El Programa no contempla recuperacion de gastos. Si bien los usuarios pagan una tarifa por el
uso de la infraestructura debida al Programa, este pago no esta destinado a financiar al
Programa sino son ingresos operacionales del concesionario respectivo. Este seria también el
caso de los telecentros, en que el Programa busca que la tarifa cubra también los servicios
personales asociados a la provision del bien, tales como el apoyo técnico del encargado, pero
se esta realizando las consultas para determinar la viabilidad legal de este cobro a beneficio
del operador, ya que por el uso de fondos fiscales se aplican restricciones legales.

La légica del Programa es que su aporte, que busca cubrir la diferencia entre la rentabilidad
social positiva y el minimo de rentabilidad privada necesario para motivar al inversionista, lo
realiza s6lo en la etapa de inversién, que estd mas acotada y es mas facil (y
consecuentemente menos costosa) de controlar.

No seria razonable pretender que el Programa cobrara a los usuarios (beneficiarios finales),
no solo por la razén aportada en el parrafo anterior sino porque durante la operacion del
proyecto los usuarios, como se sefialé en la seccién anterior, ni siquiera tienen interaccién con
el Fondo.
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5. SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA
Andlisis y Evaluacién de aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

La sostenibilidad del Programa tiene que ver, por una parte, con la sustentabilidad de sus beneficios, ya que
en general un programa que genera efectos positivos perdurables va a conciliar mucho mayor apoyo que uno
cuyos beneficios sean efimeros. Al respecto, en general las personas que entran al mundo digital y acceden
a los modernos sistemas de comunicaciones tienden a acostumbrarse a sus beneficios, e incluso se les
facilita adaptarse a los cambios que trae la evolucion de las tecnologias de telecomunicaciones. En particular,
la “alfabetizacion digital” promovida por los telecentros tiende a generar competencias perdurables en tanto
se mantenga el acceso.

El equipo humano del Fondo, en su nimero y capacidades, asi como en los logros que ha alcanzado (o esta
en vias de alcanzar), en el marco de un programa practicamente inactivo hasta el afio 2006, y muy
especialmente en lo que el Panel ha podido apreciar en diversas reuniones sostenidos con varios de ellos, ha
mostrado su capacidad de ser una instancia apropiada para identificar, evaluar y gestionar iniciativas que
resuelvan los problemas de brechas existentes, respecto de esta tematica, en la poblacion, lo que lo coloca
en una excelente posicion para encarar dicho desafio.

El Programa ha tenido significativo respaldo de las autoridades, evidente en su presupuesto (casi el 59% del
presupuesto total del Ministerio, en el periodo evaluado). También ha tenido una favorable exposicion a la
opinion publica (ya desde el tiempo del teléfono publico de Cachiyuyo), en cuanto al acceso a los servicios
implementados, lo que sin embargo no significa necesariamente la identificacion del FDT por parte de éstos
como el instrumento que permitié el acceso estos servicios-.

Por otro lado se observa que el Programa ha obtenido un significativo logro en la blisqueda de la excelencia
en sus procesos, alcanzando la Divisién Gerencia del Fondo la certificacion ISO-9001:2008. Sin embargo, es
necesario aun incluir en esta certificacion todo el proceso, incluyendo el procedimiento para el seguimiento y
evaluacién de las actividades de cada proyecto de manera formal, a través de la creacién de una unidad para
este efecto que implemente lo que se establezca en las bases de cada concurso o en una coordinacion real y
determinacion de procedimiento con la Division Fiscalizacion en relacion a los proyectos FDT.

El programa cuenta con un marco juridico que asegura su funcionamiento, con la participaciéon de las areas
ministeriales que guardan relacién mas directa con los beneficiarios, ademas de la inclusion de especialistas
de prestigio en el pais que representen zonas geograficas especificas del pais. Sin embargo, este marco
juridico contempla la existencia del Fondo solamente durante 10 afios desde 2001, por lo que su continuidad
requiere de la generaciéon de una nueva norma legal. Al respecto, la nueva jefatura del Programa (que
asumi6 en abril de 2010, durante la presente evaluacion) ha informado al Panel de la disposicion de renovar
la vigencia del Fondo, con al menos la intencién de realizar una reorientacion significativa en su accionar, que
consiste en el cambio del subsidio a la oferta por un subsidio a la demanda.

En opinién de los miembros del panel, no solo es factible que el Fondo continde funcionando, sino que es
altamente deseable que lo haga, para buscar alcanzar las siguientes etapas del proceso que lo hizo nacer, y
que en la actualidad se deben referir tanto a mantener funcionando dicha infraestructura, de manera de
asegurar la sustentabilidad de sus beneficios a la poblacién objetivo, como de generar nuevos beneficios,
necesarios en un sector de tan rapida evolucion y con permanente aparicion de nuevas necesidades, que a
su vez dan origen a nuevas posibilidades de generacion de beneficios por parte del Fondo.
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6. JUSTIFICACION DE LA CONTINUIDAD

Andlisis y Evaluacion de aspectos relacionados con la Justificacion de la Continuidad del
Programa

El problema que da origen al Programa sigue existiendo. En efecto, aun hay importantes segmentos de la
poblacion que no tienen la posibilidad de acceder a todos los beneficios de la conectividad (sea por no
disponibilidad de infraestructura o por falta de “capital humano computacional”, entendido como el conjunto
de conocimientos y habilidades necesarios para operar adecuadamente equipos Yy programas
computacionales, permitiendo el aprovechamiento de las potencialidades de la conectividad digital), y por lo
tanto no pueden hacer uso de tecnologia que esta disponible y es conveniente.

En efecto, esta identificada la existencia de un conjunto de localidades que no fueron beneficiadas por el
Programa a la fecha, a las que corresponde una poblacién potencial estimada (que posiblemente no cubra
toda la verdadera poblacion potencial, Io que haria mayor adn la brecha) de 4.352.252 habitantes (diferencia
entre la poblacién potencial identificada y la poblacién objetivo seleccionada dentro del periodo evaluado),
para las que es necesario planear una estrategia que permita sumarlas a los beneficios de acceder a los
servicios de telecomunicaciones. Ademas, existe una parte no cuantificada, pero indudablemente
significativa, de la poblacién (tanto dentro como fuera de las localidades que determinan la pertenencia a la
poblacion potencial identificada, y tanto en sectores rurales como en sectores urbanos) que desconoce o
conoce sélo parcialmente las formas de acceder a los servicios de telecomunicaciones, y todo hace pensar
gue el ritmo de innovacion en el sector no se detendra y seguirdn apareciendo nuevas necesidades en él.

Ademas, como se sefala en la seccién anterior, la tremenda dinamica del sector da origen a nueva oferta
tecnolégica que a su vez se traduce en nuevas necesidades.

Por lo anterior el Panel considera conveniente la continuidad del Programa mas alla de su actual fecha de
vencimiento, pero debe para ello incorporar las principales recomendaciones que el Panel hace mas
adelante, especialmente las referidas al necesario seguimiento sobre el uso y evaluacion por los
beneficiarios, y sobre los cambios que debe incorporarse a los sistemas y procedimientos de seleccion de
beneficiarios.

En particular, el Panel considera que, en caso de optarse por cambiar la modalidad de subsidio a uno a la
demanda, deben generarse una completa definicion del perfil de consumidores susceptibles de recibir el
subsidio, procedimientos objetivos y publicos de priorizacion y seleccion de beneficiarios, y seguimiento del
uso dado al beneficio, como forma de retroalimentar las decisiones futuras. Otro aspecto a ser tenido en
cuenta en este caso es que, salvo que se cuente con estimaciones muy afinadas del impacto del subsidio en
la demanda a nivel de unidad local a atender (sean localidades rurales, barrios u otras), existe la posibilidad
de que el otorgamiento del subsidio a la demanda no sea suficiente para viabilizar econdémicamente la
inversion necesaria para prestar el servicio, lo que introduce un elemento de riesgo que podria desincentivar
a los operadores de telecomunicaciones y limitar el impacto efectivo del Fondo. Por ultimo, se debe estudiar
en detalle la viabilidad legal de esta forma de subsidio.
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[ll. CONCLUSIONES
SOBRE EL DISENO DEL PROGRAMA:

El problema que da origen al programa esté bien identificado y la solucién a través de un subsidio a la oferta
ha sido correcta. Ademas, la brecha digital existente permite prever que los subsidios que ha entregado el
Programa FDT para la habilitacion de infraestructura ha sido una alternativa Util para ayudar en la solucion
del problema.

La poblacion potencial definida — poblacién que reside en las zonas rurales, extremas y en zonas urbanas de
bajos ingresos — se logra abordar sélo en términos parciales, quedando parte de la poblacién que presenta el
problema, fuera de la poblacién objetivo, por superar las disponibilidades financieras del Fondo. Al mismo
tiempo, también existe poblacién beneficiada con los proyectos del Fondo y que no cumple con el perfil
declarado, pero habita en las localidades seleccionadas.

Se valida en general la légica vertical de la Matriz de Marco Légico. En cuanto a la légica horizontal, se
observan carencias en cuanto a los indicadores definidos a nivel de Componentes y Propoésito, en las
dimensiones de eficiencia, economia y calidad.

Se presenta una significativa deficiencia en cuanto al seguimiento de los proyectos una vez puestos en
marcha, pues el Programa no cuenta con mecanismos (tales como unidades, asignacion de
responsabilidades, procedimientos) para realizar este seguimiento, y en consecuencia no cuenta con
retroalimentacion sobre los proyectos que ha financiado.

El enfoque de género no corresponde a una variable explicita a considerar en el disefio del Programa.
SOBRE LA ORGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA:

La organizacion y gestion del programa han sido en general adecuadas para la produccién del componente y
el logro del propésito, ya que se ha creado las instancias internas correctas y se ha asignado el personal
idéneo para la gestion del programa.

La coordinaciéon con la Divisién de Fiscalizacion, que podria apoyar parcialmente en este sentido, resulta
insuficiente, y no se observa la existencia de un Programa de Fiscalizacion estructurado y adaptado a las
caracteristicas de los proyectos financiados por el FDT, que se asegure la verificaciébn de la correcta
operacion de la infraestructura financiada, y el debido cumplimiento de las obligaciones establecidas en los
contratos suscritos con las adjudicatarias.

Por otro lado, el Programa ha mostrado una positiva capacidad para incorporar en sus procesos a otras
instituciones, que aportan fundamentalmente antecedentes para priorizar las iniciativas levantadas y a partir
de ellas conformar los concursos a ser convocados. Dentro de estas aparecen SERCOTEC, SERNATUR,
MINAGRI y los GORES. Resultaria importante la inclusiéon adicionalmente de instituciones vinculadas al
sector pesquero y minero. También destaca la positiva relacion con instituciones como el programa Quiero mi
Barrio del MINVU vy particularmente con los Gobiernos Regionales, los que aportan incluso recursos al
Programa.

La decision de efectuar adjudicaciones directas de administraciéon de TLCC a Universidades, a la luz de los

resultados alcanzados en los concursos realizados, es razonable en pro de alcanzar los resultados del
Programa.
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SOBRE LA EFICACIA'Y CALIDAD DEL PROGRAMA:

El Programa genera una diversidad de productos “fisicos” tal, que no hace razonable intentar una medicién
directa de su produccion. Por lo anterior se ha optado por medir la produccién indirectamente, en nimero de
personas beneficiadas por la conectividad en el caso de los servicios prestados a consumidor final, lo que sin
embargo deja fuera de la medicion a los servicios intermedios del Subcomponente 1.1 y a un proyecto del
Subcomponente 1.2 que beneficia a poblacion flotante.

El Programa formula sélo metas de produccion que corresponden a lo estipulado en las diversas licitaciones
en que se asignan los recursos del Fondo, y como pasan a ser parte de los compromisos adquiridos por las
empresas asignatarias, deben cumplirse en su totalidad ya que en caso contrario pueden dar origen a multas.
Sin embargo, existen implicitamente metas, que son las que permiten programar los proyectos que el Fondo
concursa, asi como los presupuestos anuales, y que deberian ser explicitadas y su cumplimiento, evaluado.

Considerando que el Propésito del Programa es: “La poblacién, de zonas rurales y extremas o urbanas de
bajos ingresos, mejora conectividad digital (acceso y uso) a través de proyectos impulsados por el FDT”, la
importancia de la poblacion objetivo — que pasa a ser beneficiaria a medida que se van terminando las obras
de los proyectos — dentro de la poblacion potencial que el Programa ha identificado, asi como el nimero
mismo de personas beneficiarias previstas — mas de tres millones setecientas mil personas — permite concluir
que la produccion de los Componentes del Programa ha cumplido razonablemente con la parte del Propdsito
relativa al acceso y logra impactar a una porcion significativa de la poblacion que presenta el problema (se
debe recordar que la produccion del Programa debi6 ser medida a través de la poblacion que éste atiende).
El Programa mejora la conectividad digital de un estimado de 3.725.085 personas (un 47% de la poblacién
potencial identificada), de las cuales 11.075 ya estan incorporadas a los beneficios, en tanto el resto se ira
incorporando hasta el afio 2012, sin considerar los beneficiarios de los proyectos de servicios intermedios,
gue como se explica en un parrafo anterior es dificilmente cuantificable; esto permite concluir que si se ha
cumplido razonablemente con la parte del Propésito relativa al acceso a la conectividad digital.

Sin embargo, la no disponibilidad de informacion sobre: a) los beneficiarios del Subcomponente 1.1; b) el uso
de la infraestructura provista mediante el Programa, y c) el total de la poblacion potencial (ya que la
informacién existente solo se refiere a aquella poblacién que no sélo presenta el problema, sino ha sido
ademas propuesta para solucién por alguno de los entes habilitados), no permite emitir un juicio global sobre
si la produccién del Programa ha llevado o no — y en qué grado — al logro de su Propésito, y obliga a
quedarse con el juicio parcial — sobre accesibilidad — anteriormente presentado.

Se concluye que también que los beneficios del Programa son altamente sustentables, basado en el periodo
de obligatoriedad del servicio que contempla la conectividad generada por el Programa, y en que en general,
es previsible que quien llega a ser usuario de conectividad digital se acostumbra a ello (de manera que los
beneficios le son de por si perdurables), y ademas ejercera una demanda efectiva por este tipo de servicios,
lo que a su vez constituye el incentivo necesario para que las empresas los provean mas alla de su
obligacion contractual con el Fondo.

El Programa se ha caracterizado histéricamente por una alta variabilidad, tanto en su nivel de actividad como
en la definicion de los servicios que subsidia. Esto, si bien dificulta la evaluacion, resulta una necesaria
adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado, en aspectos tanto tecnolégicos como de cobertura y
de opcidn politica de productos a privilegiar.

SOBRE LA EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL PROGRAMA:

Por el desfase entre, por un lado, la asignacioén y el inicio de obras de cada proyecto y, por el otro, su
completacion y puesta en operacion, no es posible evaluar la eficiencia del Programa en base a los
indicadores previstos en el disefio del presente instrumento; esta dificultad se ve agravada por el hecho que
el Programa no lleva un registro de beneficiarios. Por ello se optd por estimar los gastos total y en
administracion para total del quinquenio 2006-2010 y luego compararlos con la poblacién beneficiaria
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(asumiendo que resulta beneficiada a mas tardar en 2010). Asi se estima el gasto total por beneficiario en $
7.460 y el gasto en administracion por beneficiario en $ 457 (ambas cifras estan en pesos de 2010 y no
consideran en su denominador a los no cuantificables beneficiarios del Subcomponente 1.1). Estas cifras son
bien evaluadas por el Panel (a pesar de no disponer de un valor que sirva de base de comparacion), pero
deben reconocerse las limitaciones de los datos, que consideran beneficiarios a personas que adquieren
conectividad (independientemente de que la usen 0 no) y que el numero estimado de beneficiarios
corresponde sélo a aquellos proyectos del Subcomponente 1.2 en que se pudo estimar el nUmero de
beneficiarios. De manera que, si bien las estimaciones gruesas realizadas parecen arrojar una produccion
eficiente de los Componentes, queda clara la gran limitacion representada por lo insuficiente (para fines
evaluativos) de la informacion disponible.

El gasto en administracion se mantiene en niveles bajos salvo en 2007, afio en que se aprecia el impacto de
un 88% de incremento en el gasto en personal — debido a que desde ese afio se incorpora el gasto en
personal del FDT como glosa en el presupuesto, separada de los gastos administrativos de la Subsecretaria
en general — acompafado de una disminucion del 26% en el gasto total. La cifra global del cuatrienio, segun
la cual el 6% del gasto total corresponde a los gastos de administracion, es considerada adecuada por el
Panel para la administracion tanto de los procesos de determinacién de los proyectos especificos a realizar
como de concurso y posterior seguimiento durante la construccion de las obras. Sin embargo, debe
reconocerse estas cifras no consideran las actividades de seguimiento durante la operacion de los proyectos,
a cargo de la Division de Fiscalizacion ni tampoco las actividades generales tales como apoyo legal, direccion
general, administraciéon de recursos humanos y otros gastos generales, y cuyo costo deberia en rigor
agregarse al gasto en administracion del Programa.

El Programa comienza gastando el 100% de su presupuesto en 2006, pero luego desciende hasta terminar el
periodo gastando en 2009 sélo el 68%. Esto se deberia a que la necesidad de garantizar la disponibilidad del
monto maximo previsto en los llamados a concurso, puede llevar a discrepancias entre presupuesto y gasto,
cuando el concurso finalmente es asignado por un monto de subsidio menor al maximo ofrecido en las
bases., a pesar de tratarse de aspectos perfectamente programables salvo el caso excepcional de retrasos
en la ejecucion de las obras. En el conjunto de los cuatro afios, s6lo ha gastado el 74% de su presupuesto, lo
que el Panel considera que amerita un estudio mas detallado para descartar la posibilidad de que sea
revelador de un problema de gestién del Programa, que consistentemente planificara el gasto (a través de su
presupuesto) de forma poco realista.

El FDT ha obtenido el aporte de un proyecto BID en 2006 (por el 8% del financiamiento total del afio),
ademas de aportes desde gobiernos regionales para la ejecucion de proyectos en las respectivas regiones
por el 8% en 2007 y 7% en 2008. No se obtuvieron aportes en 2009, pero deben realizarse en 2010 aportes
de los gobiernos regionales, por el 50% del proyecto de Infraestructura Digital para la Competitividad e
Innovacion (por un valor total de M$ 22.567.658), ademéas de los M$ 1.299.716 comprometidos por el
Gobierno Regional de Antofagasta para el Proyecto de Telefonia Mévil a Rutas de las Region de Antofagasta
Ambos proyectos fueron asignados el 21/12/09 y de M$ 291.000 que debe realizar la SUBDERE por la
conectividad de localidades intermedias de la provincia de Palena.

No se contempla recuperacion de gastos, ni seria razonable pretender que el Programa cobrara a los

usuarios (beneficiarios finales), los que no tienen relacion directa alguna con el Programa (sino solamente
con las empresas concesionarias, una vez que los proyectos entren en operacion).
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V.

RECOMENDACIONES

Disefio

7.

10.

11.

12.

Actualizar el catastro de localidades lo que permitird mejorar y actualizar también la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, lo que implica cruzar indicadores desagregados de pobreza y aislacion,
con informacion sobre cobertura de telecomunicaciones.

Disefiar un procedimiento adecuado para la estimacién y registro de beneficiarios en el caso del
subcomponente 1.1 que no cuenta con cuantificacion a la fecha.

Generar los procedimientos y sistemas de informacién de gestién necesarios para cuantificar los distintos
indicadores de la Matriz de Marco Ldégico, a fin de disponer de un importante insumo para la necesaria
evaluacion permanente sobre la marcha del Programa.

Establecer explicitamente metas para los diversos indicadores de la Matriz de Marco Légico y también
globales e interanuales de produccién, que vayan mas alla de las metas por proyecto establecidas en las
distintas bases de los concursos. Estas metas globales deben permitir una planificaciéon de mediano
plazo y el correspondiente control y estar referidas a aspectos tales como componentes a potenciar
(incluyendo la eventual definicion de nuevos componentes, en cuanto ésta se haga necesaria por el
avance tecnoldgico, las coberturas alcanzadas o la generacion de nuevas politicas), beneficiarios por
componente y otras.

Incluir a instituciones vinculadas con los sectores productivos pesquero y minero, de manera que puedan
estar representadas sus necesidades en la etapa de levantamiento de localidades candidatas a ser
beneficiadas.

Incorporar, como parte del proceso de seleccién de localidades, un mecanismo de priorizacion de éstas,
que por ejemplo, permita la construccion de un indice que otorgue puntajes a las localidades candidatas
a ser beneficiadas. Actualmente la base de datos solo muestra si la localidad cumple o no cumple con
cada uno de los criterios de seleccion, lo que no permite identificar las localidades mas vulnerables en lo
que se refiere a conectividad digital.

Organizacion y Gestion

3.

Incorporar en las responsabilidades del Programa la de realizar el seguimiento de sus proyectos, una vez
puestos en marcha. En este seguimiento se debe recoger informacién al menos sobre:

d) el uso de las obras respectivas (basicamente, trafico);
e) las caracteristicas socioeconémicas, culturales, demograficas y otras de los usuarios, y
f) el grado de satisfaccion de estos con los servicios del Programa.

Esa informacién debe ser analizada para retroalimentar los procesos de toma de decisiones del Fondo.
Lo anterior es distinto de las atribuciones fiscalizadoras de la SUBTEL que ejerce a través de la Division
de Fiscalizacion, y no debe interferir con ellas. Esta recomendacion reconoce que la funcion del
Programa no se limita a proveer conectividad, sino culmina en el uso que los beneficiarios den a las
obras realizadas, sin el cual éstas dificiimente se justificarian. Su viabilidad viene dada por las
atribuciones generales de la SUBTEL, aunque seria aconsejable incorporar en las bases de los
concursos, clausulas especificas que obliguen a la empresa adjudicataria a entregar al Programa la
informacion necesaria.
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4. Coordinar con la Divisién de Fiscalizacién acciones especiales de fiscalizacion respecto de los proyectos
financiados, en que se fiscalice aleatoriamente proyectos del Fondo sin necesidad de la existencia de
denuncias de los usuarios.
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VII. ANEXOS
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ANEXO 1(a):

Matriz de Evaluacién del Programa

93



NOMBRE DEL PROGRAMA: FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1994

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES MEDIOS SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Célculo DE
(Dimensién/Ambito de VERIFICAC
Control)*® ION
(Periodicid
ad de
medicidn)
FIN: Promover el acceso y uso equitativo a las tecnologias Se entenderd como rural a
de informacion y comunicacion, favoreciendo con ello una lo sefalado por el INE.

mayor igualdad de oportunidades, el desarrollo econémico,
social y cultural del pais y el incremento de la calidad de vida
de las chilenas y chilenos.

%6 ver capitulo Xl de documento “Evaluaciéon de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2008; en www.dipres.cl, Sistema de
Evaluacién y Control de Gestion.

Se debe incluir indicadores adecuados para medir las cuatro dimensiones del desempefio del Programa a nivel de propdsito y componentes, segun corresponda. En
particular en el caso de los componentes, teniendo presente su naturaleza, considerar la pertinencia de la aplicacién de las diferentes dimensiones y ambitos de los
indicadores.


http://www.dipres.cl/

PROPOSITO: La poblacion, de zonas rurales y extremas o
urbanas de bajos ingresos, mejora conectividad digital
(Acceso y Uso) a través de proyectos impulsados por el FDT.

Eficacia
Porcentaje de la poblacion
de zonas rurales,

extremas y urbanas de
bajos ingresos con Oferta
de Acceso a Conectividad
digital.

Poblacion en
zonas rurales,
extremas y
urbanas de bajos
ingresos,
beneficiada por el
FDT, con Oferta
de Acceso a
conectividad/Total
de la poblacién en
zonas rurales,
extremas y
urbanas de bajos
ingresos

Decretos y
Resolucio
nes que
otorgan
las
respectiva
s
Autorizaci
ones.

Oficios de
Recepcion
de Obras.

Censo
2002

Se entendera como
poblacién beneficiada,
a todo poblado que se
encuentre dentro de la
cobertura
comprometida en los
Proyectos Técnicos
presentados por la
Adjudicataria, de
acuerdo a lo que
establezcan las Bases
de los distintos
Concursos Publicos
para la asignacién de
subsidios y
otorgamiento de
Autorizaciones del
FDT.

Contar con un SW que
permita calcular
tedricamente la
propagacion de las
instalaciones
inalambricas , a partir
de la Informacion
Técnica contenida en
los respectivos
decretos y
resoluciones de
autorizacion
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Eficacia

Porcentaje de la poblacion
de zonas rurales,
extremas y urbanas de
bajos ingresos que hace
uso de la Conectividad
Digital.

Poblaciéon de
zonas rurales,
extremas y

urbanas de bajos
ingresos que hace
uso de la
Conectividad
Digital.

/Total de la
poblacion en
zonas rurales,
extremas y
urbanas de bajos
ingresos

Resultado
estudio
efectuado

Encuesta
Subtel

Programa
Quiero Mi
Barrio

Contar con
presupuesto para
realizacion de una
Encuesta anual de
Acceso y Uso para
zonas rurales y
extremas que permita
estimar la Poblacién
gue hace uso de
conectividad digital y
otros aspectos
relevantes de
observar.(esto se
denomina penetracion)
En primera instancia,
se entendera como
poblacién de zonas
urbanas de bajos
ingresos: a la
poblacién beneficiada
con el Programa
Quiero Mi Barrio. En
general se considerara
la poblacion de las
zonas afectas a
proyectos impulsados
por el FDT.

Contar con la
informacion del
Programa Quiero mi
barrio, dependiente del
MINVU
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COMPONENTE 1: Zonas rurales, extremas o urbanas de
bajos ingresos, cuentan con Infraestructura de
Telecomunicaciones®’, financiados mediante subsidios
entregados por el Programa a través de Concursos Publico.

Subcomponente 1.1: Proyectos de Infraestructura de Redes
de Transmision de Alta Capacidad.

Subcomponente 1.2: Proyectos de Infraestructura en Redes
de Acceso Final.

Actividades Componente 1:

Elaboracién de cartera.

Priorizacién de cartera (si se requiere)
Disefio y evaluacion de proyectos
Caracterizacion (si se requiere)
Construccién de Bases

Concurso

Adjudicacion

Recepcién de Obra

Pago de Subsidio

Seguimiento y Fiscalizacion

> Durante el periodo a medir, corresponde a redes para Servicios de

Eficacia _/ Resultado
Intermedio S.C.1.1.
Porcentaje de Capitales
comunales o] con
poblacién superior a
10.000 habitantes que
cuentan con Nodo para
Transmision de Alta
Capacidad, a través del
programa

lelefonia Movil e Internet

Ndmero de
Capitales
comunales o con
poblacién superior
a 10.000
habitantes que
cuentan con Nodo
para Transmision
de Alta Capacidad
/ Total de
Capitales
comunales o con
poblacién superior
a 10.000
habitantes.

Decretos y
Resolucio
nes que
otorgan
las
respectiva
S
Autorizaci
ones.

Oficios de
Recepcion
de Obras.

Se consideraran como
Capitales comunales o
localidades con mas
de 10.000 habitantes
segun lo sefala el INE
y el Censo 2002
Contar con la
informacion de
Capitales Comunales o
localidades con mas
de 10.000 habitantes
que cuenten con Nodo
para Transmision de
Alta Capacidad, se
obtendra a partir de la
informacion contenida
en los respectivos
Decretos y
Resoluciones de
autorizacioén, asi como
de lo proporcionado
por la Division
Fiscalizacion de
Subtel.

Contar con los
recursos para acceder
directamente a la
Informacién contenida
en los Decretos y
Resoluciones que
autorizan la
instalacién, operacion
y explotacion de
Servicios de
Telecomunicaciones.

Empresas de
telecomunicaciones
presentan ofertas a los
CoNcursos

Todas las localidades
se consideran de igualg
peso relativo




Eficacia S.C.1.2.a

(Ndmero de
hogares abonados

Informaci6
n

La informacién del
ndmero total de

Internet a servicios de entregada hogares se obtendra a
Porcentaje de penetracién | Acceso a Internet | por las partir de la informacién
del acceso a Internet en en las localidades | empresas Técnica contenida en
hogares de las localidades beneficiadas, los respectivos
beneficiadas por proyectos durante el afio Decretos y
de Infraestructura para t/Namero total de Resoluciones de
Acceso a Internet, hogares de las autorizacion y en el
correspondientes al afio t localidades con Censo 2002.
conectividad Contar con los
funcionando en el recursos para acceder
afio t)*100 directamente a la
Informacién contenida
en los Decretos y
Resoluciones que
autorizan la
instalacion, operacion
y explotacion de
Servicios de
Telecomunicaciones.
Eficiencia C.1. Ndmero de Presentaci Contar con los
Porcentaje de los | proyectos incluidos | ones recursos para la
Proyectos incluidos en la|enla Carta Gantt |periodicas realizacion de las
Carta Gantt comprometida | que cumplen de Avance respectivas Auditorias.
que cumplen con los|compromisos en de La carta Gantt debe
Plazos establecidos los plazos/ Actividade incluir posibilidad de
Numero total de s incorporar
proyectos incluidos | Comprom modificaciones
en Carta Gantt etidas. aprobadas por el
aprobada por el Consejo de Desarrollo
Consejo de Auditorias de las
Desarrollo de las Internas y Telecomunicaciones.
Telecomunicacion | Externas

€S
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Economia S.C.1.1. Total gasto Auditorias Contar con los
Tasa de Gasto | administrativo/ Internas y recursos para la
Administrativo,  respecto | nimero de Externas realizacion de las
del numero de Localidades | localidades de respectivas Auditorias.
de zonas rurales y|zonasruralesy Informe de Esta tasa se debe
extremas que cuentan con | extremas que ejecucion medir por periodo.
Punto de Acceso a Redes | cuentan con Punto | presupues
de Transmision de Alta|de Acceso a taria
Capacidad, autorizados | Redes de
mediante concesiones | Transmision de
otorgadas por el FDT. Alta Capacidad,
autorizados
mediante
concesiones
otorgadas por el
FDT.
Economia S.C.1.2. Total de gastos Auditorias Contar con los
Gasto Administrativo, | administrativos/ Internas y recursos para la
respecto del nuamero de |ndmero de Externas realizacion de las
hogares de zonas rurales | hogares de zonas respectivas Auditorias.
y extremas que cuentan |ruralesy extremas |Informe de Esta tasa se debe
con Oferta de Servicios de | que cuentan con ejecucion medir por periodo.
Acceso Final, autorizados | Oferta de Servicios | presupues Para el caso de
mediante concesiones | de Acceso Final, taria servicios de telefonia
otorgadas por el FDT autorizados Movil se consideraran
mediante Informe los abonados y
concesiones que usuarios prepago,
otorgadas por el detalle los segun informe la
FDT. proyectos empresa respectiva,
alos que en vez de hogares.
se le
aplica este
indicador
visado por
la
Autoridad
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Calidad C.1. Estado de Resultado Contar con recursos
Percepcion de satisfaccion | percepcion en S para realizar estudios
de los Gobiernos | relacién a encuestas gue permitan recoger
Regionales respecto de | situacion base realizadas los niveles de
sus requerimientos de respecto satisfaccion de los
Servicio. (situacién en por Gobiernos Regionales
periodo definido institucion y Usuarios Finales
segun estudio (3,5 | es (encuesta, estudios,
Calidad S.C.1.2. afios aprox) — externas. etc)
Percepcion de satisfaccion | situacion en Contar con recursos
de los Usuarios respecto | periodo base) para realizar estudios
de los Servicios de Acceso gue permitan recoger
Final los niveles de
satisfaccion de los
Gobiernos Regionales
y Usuarios Finales
(encuesta, estudios,
etc)
COMPONENTE 2: La poblacion de zonas rurales, extremas | Eficacia C.2.
0 urbanas de bajos ingresos, mejora su Uso y Apropiacion de (Capital Encuesta
Tecnologias de la Informacion Incremento en el Capital | informacional en | Subtel
informacional en los| los barrios con
Actividades Componente 1: En el caso de operar a través de | Barrios con telecentros del | telecentros del Programa
subsidio siempre deben considerarse: Programa Quiero mi Barrio | Programa quiero | Quiero Mi
Elaboracién de cartera, la cual se realiza con contraparte mi barrio en el afio | Barrio

correspondiente

Priorizacién de cartera (si se requiere)

Disefio y evaluacion de proyectos

Caracterizacion (si se requiere)

Construccion de Bases

Concurso

Adjudicacion

Recepcién de Obra

Pago de Subsidio

Seguimiento y Fiscalizacion

En el caso de operar bajo modalidad actual “traspaso de
recursos”, se elabora convenios en lugar de bases y luego
existe una actividad de seguimiento e implementacion de
acuerdo a convenio.

t - Capital
informacional en
los barrios con
telecentros del
Programa quiero
mi barrio en el afio
t-1)
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ANEXO 1(b):

Medicién de Indicadores Matriz de Evaluacion del Programa, periodo 2006-2009
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NOMBRE DEL PROGRAMA: FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1994
MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:
PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

INDICADORES

ENUNCIADO DEL OBJETIVO 2007 2008

(Dimensién/Ambito de | FOrmula de Calculo

Control

FIN: Promover el acceso y uso equitativo
a las tecnologias de informacion y
comunicacion, favoreciendo con ello una
mayor igualdad de oportunidades, el
desarrollo econémico, social y cultural del
pais y el incremento de la calidad de vida
de las chilenas y chilenos.

Poblacién en zonas
rurales, extremas y
urbanas de bajos
ingresos, beneficiada
por el FDT, con Oferta
de Acceso a
conectividad/Total de
la poblacién en zonas
rurales, extremas y
urbanas de bajos
ingresos

Eficacia (1)

Porcentaje de la
poblacion de zonas
rurales, extremas y
urbanas de bajos
ingresos con Oferta de
Acceso a Conectividad
digital.

PROPOSITO: La poblacion, de zonas
rurales y extremas o urbanas de bajos
ingresos, mejora conectividad digital
(Acceso y Uso) a través de proyectos
impulsados por el FDT.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES

Enunciado

(Dimensién/Ambito de

Control

Eficacia (2)

Porcentaje de la
poblacién de zonas
rurales, extremas y
urbanas de bajos
ingresos que hace uso
de la Conectividad
Digital.

Formula de Célculo

Poblacién de zonas
rurales, extremas y
urbanas de bajos
ingresos que hace uso
de la Conectividad
Digital / Total de la
poblacién en zonas
rurales, extremas y
urbanas de bajos
ingresos

COMPONENTE 1: Zonas rurales,
extremas o urbanas de bajos ingresos,
cuentan con Infraestructura de
Telecomunicaciones|2], financiados
mediante subsidios entregados por el
Programa a través de Concursos
Publico.Subcomponente 1.1: Proyectos
de Infraestructura de Redes de
Transmision de Alta Capacidad,
corresponden a proyectos que sirven de
troncal para transmitir y conmutar las
comunicaciones desde y hacia las redes

Eficacia / Resultado
Intermedio S.C.1.1.
(3) Porcentaje de
Capitales comunales o
con poblacion superior
a 10.000 habitantes
gue cuentan con Nodo
para Transmision de
Alta Capacidad, a
través del programa

Numero de Capitales
comunales o con
poblacién superior a
10.000 habitantes que
cuentan con Nodo
para Transmision de
Alta Capacidad / Total
de Capitales
comunales o con
poblacién superior a
10.000 habitantes.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

publicas y privadas de acceso a usuarios
finales ubicadas en diferentes partes del
pais. Estos servicios son proporcionados
por concesionarias de servicios
intermedios de telecomunicaciones a otras
concesionarias y
permisionarias.Proyectos: Fibra Optica
Austral; Red de Fibra Optica Puerto
Natales Cerro Castillo; Palena; Servicio
Intermedio de Telecomunicaciones para
Chiloé; Infraestructura para la
Competitividad e Innovacién; Conectividad
Barrios.

Subcomponente 1.2: Proyectos de
Infraestructura en Redes de Acceso Final,
corresponden a proyectos de redes que
permiten el acceso de los usuarios finales,
conocidas tambien como de "ultima milla".
Estos servicios son prestados por
concesionarias y permisionarias de
servicios publicos y limitados de
telecomunicaciones respectivamente.

Proyectos: Palena; Conectividad Integral
para Chiloé; Infraestructura para la
Competitividad e Innovacion; Telefonia
Movil.

INDICADORES

Enunciado

(Dimensién/Ambito de

Control

Eficacia S.C.1.2.a (4)

Porcentaje de
penetracion del
acceso a Servicios de
conectividad en
hogares y Poblacion
(segun sea el tipo de
servicio, fijo 0 mévil)
de las localidades
beneficiadas por
proyectos de
Infraestructura para
dotar de conectividad,
correspondientes al
ano t

Formula de Célculo

(Namero de hogares
abonados a servicios
de Acceso a Internet
en las localidades
beneficiadas, durante
el afio t/Numero total
de hogares de las
localidades con
conectividad
funcionando en el afio
t)*100

Eficiencia C.1. (5)
Porcentaje de los
proyectos incluidos en
la Carta Gantt
comprometida que
cumplen con los
Plazos establecidos.

NuUmero de proyectos
incluidos en la Carta
Gantt que cumplen
compromisos en los
plazos/ Numero total
de proyectos incluidos
en Carta Gantt
aprobada por el
Consejo de Desarrollo
de las
Telecomunicaciones

ldel

0 100%

ldel

0 100%
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

Actividades Componente 1: -
Elaboracién de cartera. - Priorizacion
de cartera (si se requiere) - Disefio y
evaluacion de proyectos -
Caracterizacion (si se requiere) -
Construccién de Bases - Concurso -
Adjudicacion - Recepcion de Obra -
Pago de Subsidio - Seguimiento y
Fiscalizacion

INDICADORES

Enunciado

(Dimensién/Ambito de

Control

Economia S.C.1.1. (6)

Tasa de Gasto
Administrativo,
respecto del numero
de Localidades de
zonas rurales y
extremas que cuentan
con Punto de Acceso
a Redes de
Transmision de Alta
Capacidad,
autorizados mediante
concesiones
otorgadas por el FDT.

Formula de Célculo

Total gasto
administrativo /
nimero de localidades
de zonas rurales y
extremas que cuenta
con Punto de Acceso a
Redes de Alta
capacidad, autorizados
mediante concesiones
otorgadas por el FDT.

Economia S.C.1.2. (7)
Gasto Administrativo,
respecto del nimero
de hogares de zonas
rurales y extremas que
cuentan con Oferta de
Servicios de Acceso
Final, autorizados
mediante concesiones

otorgadas por el FDT

Total de gastos
administrativos/
namero de hogares de
zonas rurales y
extremas que cuentan
con Oferta de
Servicios de Acceso
Final, autorizados
mediante concesiones
otorgadas por el FDT.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO

COMPONENTE 2: La poblacién de zonas
rurales, extremas o urbanas de bajos
ingresos, mejora su Uso y Apropiacion de
Tecnologias de la Informacion.

Proyecto: Telecentros, Programa Quiero
Mi Barrio.

Actividades Componente 2: En el caso de
operar a través de subsidio siempre deben
considerarse:Elaboracion de cartera, la
cual se realiza con contraparte
correspondientePriorizacion de cartera
(si se requiere)Disefio y evaluacion de
proyectosCaracterizacion (si se
requiere)Construcciéon de
BasesConcursoAdjudicacionRecepcion
de ObraPago de SubsidioSeguimiento y
Fiscalizacion

En el caso de operar bajo modalidad
actual “traspaso de recursos”, se elabora
convenios en lugar de bases y luego
existe una actividad de seguimiento e
implementacion de acuerdo a convenio.

INDICADORES

Enunciado

(Dimensién/Ambito de

Control

Calidad C.1. (8)

Percepcion de
satisfaccion de los
Gobiernos Regionales
respecto de sus
requerimientos de
Servicio.

Formula de Célculo

Estado de percepcion
en relacion a situacion
base(situacion en
periodo definido segun
estudio (3, 5 afios
aprox) — situacién en
periodo base)

Calidad S.C.1.2. (9)

Percepcion de
satisfaccion de los
Usuarios respecto de
los Servicios de
Acceso Final

Estado de percepcion
en relacion a situacion
base

(situacion en periodo
definido segun estudio
(3, 5 afios aprox) —
situacion en periodo
base)

Eficacia C.2. (10)

Incremento en el
Capital informacional
en los Barrios con
telecentros del
Programa Quiero mi
Barrio

(Capital informacional
en los barrios con
telecentros del
Programa quiero mi
barrioen el afiot -
Capital informacional
en los barrios con
telecentros del
Programa quiero mi
barrio en el afio t-1)
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INDICADORES

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

(Dimensién/Ambito de | FOrmula de Calculo
Control

Indicador

(1)

Notas a las Respuestas Punto 7 Requerimientos de Informacion, por indicador

A la fecha no se cuenta con una definicion de la Autoridad respecto de las localidades a considerar como Universo para
la Aplicacion de los beneficios del FDT. Con esta definicion se calcual el Total de la poblacion de zonas rurales, extremas
y urbanaws de bajos ingresos.

Solo se consider6 la informacion de las Bases de los concursos, no se cuenta con SW adecuado para estimar coberturas
a partir de lo sefialado en Decretos y Resoluciones de Autorizacion.

A la fecha resulta imposible considerar resultados para los afios 2006 al 2009. Puesto que no se cuenta con una
definicion clara de lo que consideraremos ruralidad, una vez resuelto este cuestionamiento, y segun sea resuelto, se
podrian construir retroactivamente.
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)

Es Necesario destacar que se requiere cambiar la Férmula de Calculo por los resultados de una encuesta anual que
permita, con determinada representacién muestral, estimar la penetracion de estos servicios en la poblacion
potencialmente beneficiaria. Para ello se requiere contar con los recursos necesarios para continuar anualmente el
desarrollo de una encuesta nacional de conectividad rural.

Se propone modificar la Férmula de calculo asociada al indicador por: “estudio anual de penetracion de los
servicios de conectividad en las zonas rurales, extremas y urbanas de bajos ingresos del pais”.

A la fecha s6lo s cuenta con informacién para las zonas rurales (No para las urbanas de bajos ingresos) para los afios
2008 y 2009. Con los siguientes resultados:

2008:

Internet: 14%

Telefonia Movil: 88%

Telefonia Fija: 31%

2009:

Internet: 20%
Telefonia Mévil: 89%
Telefonia Fija: 25%

Se utilizé la informacion obtenida en las encuestas anuales de penetracion de servicios de conectividad en zonas rurales
realizadas a la fecha. Para el afio 2009, la muestra utilizada, se defini6 como estratificada geogréaficamente por region y
tipo de entidad rural, de conglomerados, multietapica y con distribucién no proporcional de las unidades en cada estrato.
El tamafio muestral es de 1.200 hogares para obtener estimaciones a nivel regional con un error muestral que fluctia
entre un 6,8% y un 8,5%; la muestra a nivel nacional tiene un error absoluto de un 1,9%.

Para calcular el error muestral se consideraron los siguientes supuestos: Muestra Aleatoria Simple al interior de cada
estrato, varianza estimada de los datos de la encuesta del afio anterior y nivel de confianza igual a 95%.

Para el caso del 2008 se consideraron locaclidades de mayor concentracion poblacional (localidades méas grandes) se
espera que las futuras encuestas se ajusten a los criterios empleados para la del 2009.

En las Encuestas del 2008 y del 2009 no fueron aplicadas a zonas urbanas de bajos ingresos, por lo que no se considera
la penetracion del Programa Quiero Mi Barrio.
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®3)

En la Division se cuenta con informacién que se esta procesando a la fecha.
Se espera contar con resultados para el proximo lunes.

(4)

Se propone modificar la Férmula de calculo asociada al indicador por: “ estudio anual de penetracion de los
servicios de conectividad en las localidades beneficiadas con proyectos del FDT.”

A la fecha soélo existe seguimiento has ta las recepcién de obras de los proyectos, se requiere ampliarlo a objeto de
incorporar una medicién de la la penetracion en cada localidad beneficiada. Hoy por hoy, sélo contamos con la Encuesta
Nacional que establece un Margen de error a la Muestra Nacional, por lo que no es aplicable en este caso. Para ello se
requiere contar con los recursos necesarios para desarrollar anualmente un estudio que de seguimiento de la
penetracion de los servicios sobre la poblacién objetivo, hogares o poblacion, segun sea el servicio (fijo o movil), de las
localidades beneficiadas con proyectos del FDT, este estudio deberé incluir la informacion proporcionada por la empresa,
segun sea el caso.

Por otra parte se gestiona la solicitud formal de esta informacion a las empresas Adjudicatarias, bajo apercibimiento de
su gerente general, empleando la actual plataforma de Transferencia de informacién entre empresas y Subtel, conocida
como STI.

Se debe aclarar que a la fecha no se cuenta con informacion de los proyectos ya adjudicados y en explotacion, por lo
gue se hace imposible responder a este indicador para los afios 2006 al 2009. Se espera contar con los recursos
necesarios y suficientes para desarrollar un estudio de seguimiento al proyecto de Infraestructura Digital para la
Conectividad e Innovacion, adjudicado recientemente y que dotara de un servicio fijo de conectividad a méas de 1.470
localidades rurales del pais.

(®)

So6lo existe Carta Gantt para proyectos posteriores del 2009 en adelante

(6)

A la fecha se gestiona la posibilidad de determinar los gastos desagregados por proyecto, contar una separacién de los
recursos de la divisién (econdmicos y humanos) para determinar con claridad que gastos corresponden a cada proyecto
FDT. Existe el compromiso de la Divisiébn de Administracién y Finanzas para incorporar este detalle en reportes futuros.

A la fecha resulta imposible considerar resultados para los afios 2006 al 2009.
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()

A la fecha se gestiona la posibilidad de determinar los gastos desagregados por proyecto, contar una separaciéon de los
recursos de la divisién (econdmicos y humanos) para determinar con claridad que gastos corresponden a cada proyecto
FDT. Existe el compromiso de la Divisién de Administracion y Finanzas para incorporar este detalle en reportes futuros.

A la fecha resulta imposible considerar resultados para los afios 2006 al 2009.

(8)

Se recomienda eliminar este indicador, puesto que no mide el componente. El componente se refiere a "la poblacién que
mejora su uso". En este sentido, los indicadores deben ser medidos en poblacién beneficiaria y no en instituciones que
participan del proceso. De mantenerse deberia correponder a la componente 1.Falta realizar encuesta de percepcion a
los Gobiernos regionales

9)

A la fecha so6lo existe un acuerdo con la UFRO (entidad con la que se establecié convenio para el proyecto de
Telecentros para el Programa Quiero Mi Barrio) para contar con indicadores referidos a la Apropiacion de TIC. Para
establecer este indicador se debe contar con los recursos necesarios para la realizacion de un estudio anual que mida el
nivel de satisfaccién de los usuarios de los telecentros en operacion. Este indicador debe ser medido por Subtel, dado
gue con este indicador se pretende supervisar y controlar los resultados de la operacion de la entidad con la que se
establece convenio, para el caso Quiero Mi Barrio la UFRO.

A la fecha resulta imposible considerar resultados para los afios 2006 al 2009.

(10)

Cabe destacar que las variaciones del Capital Informacional forman parte del Indicador de Apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que entregara la UFRO como parte del convenio establecido para el
traspaso de fondos

El Indicador comprometido esta conformado por tres componentes: Capital Informacional, Participacion Ciudadana y
Redes Sociales

Sin perjuicio de lo anterior. la entrega de esta informacion se encuentra definida en el Convenio con la UFRO (entidad
encargada de la operacion y seguimiento de las actividades de este proyecto), para la implementacion de este proyecto.
El primer reporte se espera para el afio 2010 y se ha considerado la entrega de indicadores anuales hasta el 2012.

A la fecha resulta imposible considerar resultados para los afios 2006 al 2009.
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ANEXO 2:
Matriz de Marco Logico Propuesta
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NOMBRE DEL PROGRAMA: FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
ANO DE INICIO DEL PROGRAMA: 1994

MINISTERIO RESPONSABLE: MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
SERVICIO RESPONSABLE: SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

PRODUCTO ESTRATEGICO AL QUE SE VINCULA EL PROGRAMA:

ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Céalculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)

FIN: Promover el acceso y uso equitativo a las
tecnologias de informacion y comunicacion, favoreciendo
con ello una mayor igualdad de oportunidades, el
desarrollo econémico, social y cultural del pais y el
incremento de la calidad de vida de las chilenas y
chilenos.

%8 Ver capitulo XIlI de documento “Evaluacion de Programas. Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2008; en www.dipres.cl, Sistema de
Evaluacioén y Control de Gestion.

Se debe incluir indicadores adecuados para medir las cuatro dimensiones del desempefio del Programa a nivel de propésito y componentes, segun
corresponda. En particular en el caso de los componentes, teniendo presente su naturaleza, considerar la pertinencia de la aplicacion de las diferentes
dimensiones y ambitos de los indicadores.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Calculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
PROPOSITO: La poblacién, de zonas rurales y extremas | Eficacia Poblacién en Decretos y Se entendera como poblacic
0 urbanas de bajos ingresos, mejora conectividad digital | Porcentaje de la poblacién de | zonas rurales, Resoluciones beneficiada, a todo poblado
(Acceso y Uso) a través de proyectos impulsados por el [ zonas rurales, extremas vy |extremasy gue otorgan las encuentre dentro de la cobel
FDT. urbanas de bajos ingresos |urbanas de bajos |respectivas comprometida en los Proyec
con Oferta de Acceso a|ingresos, Autorizaciones. Técnicos presentados por la

Conectividad digital.

beneficiada por el
FDT, con Oferta
de Acceso a
conectividad/Total
de la poblacién en
zonas rurales,
extremas y
urbanas de bajos
ingresos

Oficios de
Recepcion de
Obras.

Censo 2002

Adjudicataria, de acuerdo a
establezcan las Bases de lo:
Concursos Publicos para la:
de subsidios y otorgamiento
Autorizaciones del FDT.

Contar con un SW que permr
calcular teéricamente la pro
de las instalaciones inalamb
partir de la Informacion Técr
contenida en los respectivos
y resoluciones de autorizaci
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Formula de Célculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
Eficacia Poblacion de | Resultado Contar con presupuesto par
Porcentaje de la poblacién de | zonas rurales, | estudio realizacion de una Encuesta
zonas rurales, extremas vy |extremas y | efectuado Acceso y Uso para zonas ru
urbanas de bajos ingresos |urbanas de bajos extremas que permita estim
que hace uso de la|ingresos que hace | Encuesta Poblacion que hace uso de
Conectividad Digital. uso de la | Subtel conectividad digital y otros a
Conectividad relevantes de observar.(estc
Digital. Programa denomina penetracion)
[Total de la Quiero Mi En primera instancia, se ent
poblacion en Barrio como poblacién de zonas ur
zonas rurales, bajos ingresos: a la poblaci6
extremas y beneficiada con el Programe
urbanas de bajos Barrio. En general se consid
ingresos poblacion de las zonas afect
proyectos impulsados por el
Contar con la informacion de
Programa Quiero mi barrio,
dependiente del MINVU
Eficiencia Gasto SIGFE
Ambito _de _control Administrativo  /
Total Glosa

Internet vy telefonia movil
% Gasto Administrativo sobre
Glosa Presupuestaria

Presupuestaria

Economia
%  recursos  concurso
efectivamente entregados

Monto asignado /
monto disponible
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Formula de Célculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
COMPONENTE 1: Zonas rurales, extremas o urbanas de |Eficacia / Resultado | Numero de Decretos y Contar con los recursos par:
bajos ingresos, cuentan con Infraestructura de Intermedio S.C.1.1. capitales Resoluciones directamente a la Informaci6

Telecomunicaciones®, financiados mediante subsidios
entregados por el Programa a través de Concursos
Publico.

Subcomponente 1.1: Proyectos de Infraestructura de
Redes de Transmision de Alta Capacidad.

Subcomponente 1.2: Proyectos de Infraestructura en
Redes de Acceso Final.

Actividades Componente 1.:

Elaboracién de cartera.

Priorizacién de cartera (si se requiere)
Disefio y evaluacion de proyectos
Caracterizacion (si se requiere)
Construccion de Bases

Concurso

Adjudicacion

Recepcién de Obra

Pago de Subsidio

Porcentaje de Capitales
comunales o con poblacion
superior a 10.000 habitantes

gue cuentan con Nodo para
Transmisién de Alta
Capacidad, a través del
programa

comunales o con
poblacién superior
a los 10.000
habitantes
incorporadas
producto de un
proyecto
subsidiado a
través del
Programa /
Numero de
capitales
comunales o con
poblacién superior
a los 10.000
habitantes sin
Nodo de
Transmision de
Alta Capacidad al
inicio del
Programa

gue otorgan las
respectivas
Autorizaciones.

Oficios de
Recepcion de
Obras.

contenida en los Decretos y
Resoluciones que autorizan
instalacion, operacion y expl
Servicios de Telecomunicac
Empresas de telecomunicac
presentan ofertas a los conc
Todas las localidades se cor
de igual peso relativo

Los servicios provistos por €
componente son financieran
sustentables y perduran en ¢
mas alla del periodo estable
bases del respectivo concur:

% Durante el periodo a medir, corresponde a redes para Servicios de Telefonia Mévil e Internet
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Formula de Célculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
Seguimiento y Fiscalizacion Eficacia S.C.1.2.a (Ndmero de Informacién La informacién del nimero t

Internet

Porcentaje de penetracion del
acceso a Internet en hogares
de las localidades
beneficiadas por proyectos de
Infraestructura para Acceso a
Internet, correspondientes al
afiot

hogares abonados
a servicios de
Acceso a Internet
en las localidades
beneficiadas,
durante el afio
t/Namero total de
hogares de las
localidades con
conectividad
funcionando en el
afio t)*100

entregada por
las empresas

hogares se obtendra a partir
informacion Técnica conteni
respectivos Decretos y Resc
de autorizacién y en el Cens
Contar con los recursos patr:
directamente a la Informacic
contenida en los Decretos y
Resoluciones que autorizan
instalacion, operacion y expl
Servicios de Telecomunicac
Los servicios provistos por €
componente son financieran
sustentables y perduran en ¢
mas alla del periodo estable
bases del respectivo concur:

Eficiencia C.1.

Porcentaje de los Proyectos
incluidos en la Carta Gantt
comprometida que cumplen
con los Plazos establecidos

NUmero de
proyectos incluidos
en la Carta Gantt
gue cumplen
compromisos en
los plazos/
Numero total de
proyectos incluidos
en Carta Gantt
aprobada por el
Consejo de
Desarrollo de las
Telecomunicacion
es

Presentaciones
periédicas de
Avance de
Actividades
Comprometidas

Auditorias
Internas y
Externas

Contar con los recursos pare
realizacion de las respectiva
Auditorias.

La carta Gantt debe incluir p
de incorporar modificaciones
aprobadas por el Consejo de
Desarrollo de las Telecomur
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA [ DORES MEDIOS D[E SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Célculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
Eficiencia C.1. Trafico Anual / Informacién de

Trafico anual por MM$1
subsidiado

1000000

trafico
aportada por
concesionaria

Eficiencia C.1. Trafico Anual / Informacién de
Capacidad Instalada utilizada | Capacidad trafico aportada

Instalada por

concesionaria

Economia S.C.1.1. Total gasto Auditorias Contar con los recursos par:
Tasa de Gasto Administrativo, | administrativo/ Internas y realizacion de las respectiva
respecto del numero de|ndmero de Externas Auditorias.
Localidades de zonas rurales | localidades de Esta tasa se debe medir por
y extremas que cuentan con | zonas ruralesy Informe de
Punto de Acceso a Redes de | extremas que ejecucion

Transmision de Alta
Capacidad, autorizados
mediante concesiones

otorgadas por el FDT.

cuentan con Punto
de Acceso a
Redes de
Transmision de
Alta Capacidad,
autorizados
mediante
concesiones
otorgadas por el
FDT.

presupuestaria

117



ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Calculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
Economia S.C.1.2. Total de gastos Auditorias Contar con los recursos par:
Gasto Administrativo, | administrativos/ Internas y realizacion de las respectiva
respecto del ndamero de|numero de Externas Auditorias.
hogares de zonas rurales y|hogares de zonas Esta tasa se debe medir por
extremas que cuentan con |ruralesy extremas [Informe de Para el caso de servicios de
Oferta de Servicios de Acceso | que cuentan con ejecucion Movil se consideraran los akb

Final, autorizados mediante
concesiones otorgadas por el
FDT

Oferta de Servicios
de Acceso Final,
autorizados
mediante
concesiones
otorgadas por el
FDT.

presupuestaria

Informe que
detalle los
proyectos a los
gue se le aplica
este indicador

usuarios prepago, segun inf
empresa respectiva, en vez
hogares.

visado por la

Autoridad
Calidad C.1. Estado de Resultados Contar con recursos para re
Percepcion de satisfaccion de | percepcion en encuestas estudios que permitan recog
los Gobiernos Regionales |relacion a realizadas niveles de satisfaccién de lo

respecto de sus
requerimientos de Servicio.

Calidad S.C.1.2.

Percepcion de satisfaccion de
los Usuarios respecto de los
Servicios de Acceso Final

situacion base

(situacién en
periodo definido
segun estudio (3, 5
afios aprox) —
situacion en
periodo base)

respecto por
instituciones
externas.

Gobiernos Regionales y UsL
Finales (encuesta, estudios,
Contar con recursos para re.
estudios que permitan recog
niveles de satisfaccién de lo
Gobiernos Regionales y UstL
Finales (encuesta, estudios,

Calidad C.1
% usuarios que califican
servicio superior 0 aceptable

# usuarios califican
servicio superior o
aceptable / #
usuarios
encuestados

Encuesta de
Satisfaccion
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS D[E SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Calculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicion)
Calidad C.1 N° usuarios que Informacién de

Tasa de reclamos usuarios

reclaman / N°
usuarios con

tréfico
aportada por

servicio concesionaria

COMPONENTE 2: La poblacion de zonas rurales, |Eficacia C.2.

extremas o urbanas de bajos ingresos, mejora su Uso y (Capital Encuesta
Apropiacion de Tecnologias de la Informacion Incremento en el Capital| informacional en |Subtel

informacional en los Barrios| los barrios con

Actividades Componente 1: En el caso de operar a través | con telecentros del Programa| telecentros del |Programa

de subsidio siempre deben considerarse: Quiero mi Barrio Programa quiero | Quiero Mi
Elaboracién de cartera, la cual se realiza con mi barrio en el afio | Barrio

contraparte correspondiente

Priorizacién de cartera (si se requiere)

Disefio y evaluaciéon de proyectos

Caracterizacion (si se requiere)

Construccion de Bases

Concurso

Adjudicacion

Recepcién de Obra

Pago de Subsidio

Seguimiento y Fiscalizacion

En el caso de operar bajo modalidad actual “traspaso de
recursos”, se elabora convenios en lugar de bases y
luego existe una actividad de seguimiento e
implementacion de acuerdo a convenio.

t - Capital
informacional en
los barrios con
telecentros del
Programa quiero
mi barrio en el afio
t-1)

Calidad C.2

% usuarios que califican
servicio superior 0 aceptable

# usuarios califican
servicio superior o
aceptable / #
usuarios
encuestados

Encuesta de
Satisfaccion
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICA | DORES MEDIOS D[E SUPUESTOS
Enunciado Férmula de Calculo | VERIFICACION
(Dimensién/Ambito de (Periodicidad de
Control)*® medicién)
Eficiencia C.2. Uso Anual / Informacién de
Capacidad Instalada utilizada | Capacidad uso aportada
Instalada por

concesionaria
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ANEXO 3:

Ficha de Presentacion de Antecedentes Presupuestarios y de Gastos
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Direccion de Presupuestos
Division de Control de Gestion

ANEXO 2
FICHA DE PRESENTACION DE ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE GASTOS

Instrucciones Generales

Para efectos de comparar presupuestos y gastos, estos deben ser expresados en moneda de igual valor. Para actualizar los valores en

pesos nominales a valores en pesos reales del afio 2010, debera multiplicar los primeros por los factores correspondientes, sefialados en

la siguiente tabla:

Afo Factor
2006 1,171
2007 1,122
2008 1,032
2009 1,015
2010 1,000
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I. Informacion de la Institucion Responsable del Programa Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

1.1. Presupuesto y Gasto Devengado (1) de la Institucién Responsable del Programa

Se debe sefalar el total de presupuesto y gasto (2) correspondiente a la institucion responsable (Subsecretaria, Servicio, Direccion, segin
corresponda) de la ejecucion del programa en evaluacion, en los itemes de: (i) personal, ii) bienes y servicios de consumo, iii) inversion,
iv) transferencias y v) otros.

Corresponde al presupuesto inicial aprobado en la Ley de Presupuestos.
Notas:

(1) Gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas hayan sido o
no pagadas. (Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005).

(2) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES 2009; en www.dipres.cl,
Sistema de Evaluacion y Control de Gestion.

Cuadro N°1
Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa
(en miles de pesos afio 2010)

Observacion para completar el Cuadro:
Complete sdlo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan automaticamente.

ANO 2006 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal 4.048.254 4.033.782 100%
Bienes y Servicios de 100%
Consumo 1.068.645 1.068.347
Inversion 779.281 705.086 90%
Transferencias 3.684.895 2.674.795 73%
Otros (Trasferencias sub 59%
24) 350.862 208.109

TOTAL 9.931.936 8.690.119 87%
Fuente:
ANO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado

Monto %
Personal 99%
4.447.823 4.401.505
Bienes y Servicios de 09%
Consumo 1.117.012 1.108.792
Inversion 931.670 908.458 98%
Transferencias 74%
3.771.108 2.803.166

Otros (Trasferencias sub 67%
24) 482.938 325.824

TOTAL 10.750.551 9.547.744 89%

Fuente:
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ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal 4.532.957 4.521.280 100%
Bienes y Servicios de 95%
Consumo 1.697.786 1.619.730
Inversion 747.381 682.516 91%
Transferencias 5.826.385 1.730.562 30%
Otros (Trasferencias sub 74%
24) 266.174 195.845

TOTAL 13.070.682 8.749.933 67%
Fuente:

ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado
Monto %

Personal 5.047.367 5.047.304 100%
Bienes y Servicios de 100%
Consumo 1.632.329 1.630.514
Inversion 973.453 929.236 95%
Transferencias 11.839.983 7.807.197 66%
Otros (Trasferencias sub 97%
24) 182.213 177.582

TOTAL 19.675.345 15.591.833 79%
Fuente:
ANO 2010 Presupuesto Inicial
Personal 4.899.656
glenes y Servicios de 1.624.003

onsumo

Inversion 334.747
Transferencias 8.881.250
Otros (Trasferencias sub 699.863
24) ’
TOTAL 16.439.519
Fuente:
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I1. Informacion Especifica del Programa, Periodo2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

2.1. Fuentes de Financiamiento del Programa

Corresponde incluir las fuentes de financiamiento del programa, sus montos (presupuesto) y porcentajes respectivos.

Si no se cuenta con informacion de presupuesto para alguno de los itemes, incluir informacién de gastos, explicitando esto en una nota al

pie del cuadro

Las fuentes a considerar son las que se describen a continuacion:

1) Fuentes Presupuestarias:

Corresponden al presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos aprobado por el Congreso Nacional.

(a) Asignacion especifica al Programa: es aquella que se realiza con cargo al presupuesto asignado a la institucién responsable

mediante la Ley de Presupuestos del Sector Pablico.

(b) Asignacion institucion responsable: son los recursos financieros aportados al Programa por la institucién responsable del mismo y
que estan consignados en la Ley de Presupuestos en el item 21 “Gastos en Personal” e item 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, 29
“Adquisicion de Activos No Financieros” u otros, del presupuesto de la institucion responsable respectiva.
(c) Aportes en Presupuesto de otras instituciones publicas: son los recursos financieros incorporados en el presupuesto de otros
organismos publicos (Ministerios, Servicios y otros), diferentes de la institucién responsable del programa. Corresponderd incluir el
detalle de dichos montos identificando los organismos publicos que aportan.

2) Fuentes Extrapresupuestarias:

Son los recursos financieros que no provienen del Presupuesto del Sector Publico, tales como: aportes de Municipios, organizaciones
comunitarias, los propios beneficiarios de un programa, sector privado o de la cooperacién internacional. Correspondera elaborar las
categorias necesarias e incluir el detalle de los montos provenientes de otras fuentes de financiamiento, identificando cada una de las

fuentes.

Observacion para completar el Cuadro:

Cuadro N°2

Fuentes de Financiamiento del Programa (en miles de pesos afio 2009)

Complete sdlo cada categoria, pues los totales, porcentajes y variaciones se calcularan automéaticamente

2006 2007 2008 2009 2010 Variacion
Fuentes de 2005-2009
Financiamiento

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto % %
1. Presupuestarias 3.844.935 | 95% | 4.281.899 | 100% | 6.001.211 | 100% | 11.863.633 | 100% | 8.894.050 | 100% 131%
1.1. Asignacion o o o o o
especifica al Programa 3.684.8905 | 86% | 3.771.108 | 88% | 5.516.785| 92% | 11.839.983 | 100% | 8.881.250| 0,999 141%
1.2. Asignacion
institucion responsable o o o o o 090
(item 21, 22 y 29, entre 160.041 | 6% 174.191 | 4% 78.850 | 1% 23.650 0% 12.800 0% 92%
otros)
1.3. Aportes en
presupuesto de otras 0| 0% 336.600 | 8% 405.576 | 7% 0| 0% 0| 0% #iDIV/O!
instituciones publicas
2. Extrapresu- 203.311| 8% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% -100%
puestarias
2.1 Otras fuentes, sector
privado, aportes de
beneficiarios, 203.311 | 8% 0| 0% 0| 0% 0| 0% 0| 0% -100%
organismos
internacionales, etc.
Total 4.048.247 4.281.899 6.001.211 11.863.633 8.894.050 120%
Fuente:
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11. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

A. Informacién del Programa asociada a recursos provenientes de asignacién especifica al Programa

2.2 Informacién Presupuestaria del Programa respecto del Presupuesto de la Institucién Responsable

En la primera columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial de la Institucién Responsable, considerando la
totalidad de los recursos institucionales. La cifras de este cuadro deben coincidir con los totales anuales del Cuadro N°1
“Presupuesto Inicial y Gasto Devengado de la Institucién Responsable del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la asignacion
especifica al programa y de la asignacion de la institucion responsable (Las cifras deben coincidir con aquellas de los puntos 1.1.
y 1.2. del Cuadro N°2 anterior).

Cuadro N°3

Porcentaje del Presupuesto Inicial del Programa en relacién al Presupuesto Inicial del Servicio Responsable (en miles de

esos afio 2010

Observacién para completar el Cuadro:

Complete sdlo las celdas con los montos de presupuestos de cada afio, pues el porcentaje se calculard automaticamente

%
Afio Pres'upu'e(sto Inicial de la | Presupuesto Inicial del Respecto del presupuesto
Institucion Responsable Programa inicial de la institucién
responsable
2006 9.931.936 2.470.986 25%
2007 10.750.551 3.945.299 37%
2008 13.070.682 5.595.635 43%
2009 19.675.345 11.863.633 60%
2010 16.439.519 8.894.050 54%
Fuente:
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11. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

2.3. Presupuesto Inicial y Gasto Devengado del Presupuesto

Se debe sefialar el total de presupuesto y gasto del programa en evaluacion, desagregado en los itemes de: (i) personal, (ii)
bienes y servicios de consumo, (iii) inversion, y (v) otros, los que se pide identificar. En la medida que esto no sea posible,
por estar algunos o la totalidad de estos itemes en clasificaciones presupuestarias mas amplias, se debe realizar la estimacién
correspondiente, asumiendo el programa respectivo como un Centro de Costos (adjuntar anexo de calculo y supuestos de
dicha estimacion).

En la segunda columna, corresponde incluir los montos del presupuesto inicial del Programa, sélo provenientes de la
asignacion especifica al programa y de la asignacion de la institucion responsable (Las cifras deben coincidir con aquellas de
los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2).

El gasto devengado corresponde a todas las obligaciones en el momento que se generen, independientemente de que éstas
hayan sido o no pagadas (1). La informacion contenida en este punto debe ser consistente con la del Cuadro N°5 “Gasto Total
del Programa”, en lo que se refiere a la columna de gasto devengado del presupuesto inicial.

Nota:
(1) Fuente: Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion - Oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005.

Cuadro N°4

Presupuesto Inicial y Gasto Devengado
(en miles de pesos afio 2010)

Observacion para completar el Cuadro: ) R
Complete sdlo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes se calcularan
automaticamente

ANO 2006 L Gasto Devengado del Presupuesto
Presupuesto Inicial

Monto %
Personal 16.277 4.731 29%
Bienes y Servicios de Consumo 10.738 0%
Inversion 133.026 0%
Otros (Identificar) 3.684.895 3.821.040 104%
Total 3.844.935 3.825.770 100%

Fuente:

NOTA: “El mayor valor de gasto por sobre el presupuesto informado, corresponde a
compromisos que no fueron ejecutados al 31.12.2006”. Se verificara la situacion por
Finanzas SUBTEL

ANO 2007 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %
Personal 125.552 161.304 128%
Bienes y Servicios de Consumo 93.519 101.115 108%
Inversion 145.860 106.409 73%
Otros (ldentificar) 3.580.368 2.275.826 64%
Total 3.945.299 2.644.654 67%
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Fuente:

ANO 2008 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto
Monto %

Personal 273.087 267.817 98%
Bienes y Servicios de Consumo 42.152 41.620 99%
Inversion 0 0 #iDIV/0!
Otros (Transferencias Subt 24)- o
(subsidios subt33) 5.280.396 3.563.911 67%
Total 5.595.635 3.873.349 69%
Fuente:

ANO 2009 Presupuesto Inicial Gasto Devengado del Presupuesto

Monto %

Personal 222.296 222.296 100%
Bienes y Servicios de Consumo 92.394 91529 99%
Inversion 0 0 #iDIV/0!
Otros (subsidios) 11.548.942 7807197 68%
Total 11.863.633 8.121.022 68%
Fuente:

ANO 2010 Presupuesto Inicial
Personal 268.510
Bienes y Servicios de Consumo 35.331
Inversion 0
Otros (ldentificar) 8.590.209
Total 8.894.050
Fuente:
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11. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

B. Informacién Especifica del Programa asociada a todos los recursos con gue cuenta el Programa

2.4 Gasto Total del Programa

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por otras instituciones
publicas o provenientes de "Fuentes Extrapresupuestarias” (2.1. otras fuentes), sefialadas en el cuadro N° 2.

En la primera columna, corresponde incluir el gasto devengado del presupuesto asignado en la Ley de Presupuestos. En otras palabras, este
gasto es el financiado con los recursos consignados en los puntos 1.1. y 1.2. del Cuadro N°2 “Fuentes de Financiamiento del Programa”.

En la segunda columna, corresponde incluir los gastos con cargo a recursos aportados por otras instituciones publicas o privadas (puntos 1.3.
y 2 del cuadro N°2 "Fuentes de Financiamiento del Programa”).

En la tercera columna, el monto total de gasto del programa para cada afio debera ser igual al monto total del Cuadro N°8 “Gastos de
Administracion del Programa y de Produccion de los Componentes del Programa” del respectivo afio.

Cuadro N°5
Gasto Total del Programa
(en miles de pesos afio 2010)

Observacién para completar el Cuadro:

Complete sdlo las celdas con los montos de gastos de cada afio, pues el total se calculard automaticamente.

ARO O Brestpuesto, owosGasos | programy”

2006 3.825.771 203.311 4.029.082

2007 2.644.654 336.600 2.981.254

2008 3.873.349 405.576 4.278.925

2009 8.121.022 0 8.121.022
Fuente:
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11. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

En este cuadro se debe incluir el total de gasto por afio del Programa, incluidos aquellos con cargo a los recursos aportados por otras
instituciones publicas o provenientes de las otras fuentes sefialadas en el cuadro N° 2 (ingresos obtenidos, aportes privados, etc.). Se
requiere desagregar en los itemes de: (i) personal, (ii) bienes y servicios de consumo, (iii) inversién, y (v) otros, los que se pide
identificar.

2.5 Gasto Total del Programa, desagregado por Item _ _ _

Observacién para completar el Cuadro: _
Complete sdlo cada categoria de presupuesto y gasto, pues los totales y porcentajes
se calcularan automéaticamente.

Cuadro N°6
Gasto Total del Programa, desagregado por ltem
(en miles de pesos afio 2010)

ANO 2006
Gasto Total del Programa %
Personal 4731 0%
Bienes y Servicios de 59.066 1%
Consumo
Inversién 132.337 3%
Otros (ldentificar) 3.832.948 95%
Total 4.029.082 100%
Fuente:
ANO 2007
Gasto Total del Programa %
Personal 161.304 5%
Bienes y Servicios de 0
Consumo 101.115 3%
Inversion 106.409 4%
Otros (Identificar) 2.612.426 88%
Total 2.981.254 100%
Fuente:
ANO 2008
Gasto Total del Programa %
Personal 267.817 6%
Bienes y Servicios de 41.620 1%
Consumo
Inversion 0 0%
Otros (ldentificar) 3.969.487 93%
Total 4.278.925 100%

Fuente:
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ARNO 2009

Gasto Total del Programa %
Personal 222.296 3%
glenes y Servicios de 91,529 1%
onsumo
Inversion 0 0%
Otros (Identificar) 7.807.197 96%
Total 8.121.022 100%
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11. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

2.6 Gasto de Produccién de los Componentes del Programa

Se debe sefalar el monto total de gastos involucrados en la produccion de cada componente del programa (1). En los casos que corresponda se debe hacer la desagregacion por region.

Los gastos de produccion de los componentes del programa son aquellos directamente asociados a la produccion de los bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como
pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1)

Nota:

(1) Ver capitulos XI, XIV y XV de documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacién y Control de Gestién.

Cuadro N°7
Gasto de Produccién de los_Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2010)

Observacion para completar el Cuadro:

Complete sélo las celdas con los montos de gastos de cada componente por region, pues los totales se calcularan automéaticamente

Arica Region
ANO 2006 Parinay— T;;:é_ 'ﬁ‘g;g{: Atacama qﬁ?’ngo p\;f;igo O’Higgins | Maule | BioBio AC;?]L:a_ IIQ_i(c)) Ss LIQSZS Aysén I\I/:deels_ Me_?ro - Total
cota politana
Componente 1.1 368.865
Componente 1.2 1.831.358
Componente 2 1.650.503
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.832.948

Fuente:

132




Aricay ) ) ) ) ) ) Region
ANO 2007 Parina - Tara, Antofa Atacama (?O Val, O'Higgins Maule Bio Bio Aral,] L,O y Los Aysén Maga Metro - Total
cota pacéa gasta quimbo | paraiso cania Rios | Lagos llanes politana
Componente 1.1 1.698.728
Componente 1.2 913.698
Componente 2 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.612.426
Fuente:
N Ari'ca Y | Tara- | Antofa Co- Val - Lo P Arau — Los Los . Maga - Region
ANO 2008 Pacrcl)rt1: - pacé _gasta Atacama quimbo | paraiso O’Higgins Maule Bio Bio cania Rios | Lagos Aysén llanes ;I:/(I)Tittraon; Total
Componente 1.1 3.700.613
Componente 1.2 0
Componente 2 74.038
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3969487
Fuente:
N Aricay Tara- | Antofa - Co- Val - Arau - Los Los Maga - Region
ANO 2009 Parina - . Atacama - . O'Higgins Maule Bio Bio . . Aysén Metro - Total
cota paca gasta quimbo | paraiso cania Rios | Lagos llanes politana
Componente 1.1 1.938.773
Componente 1.2 0
Componente 2 5.868.424
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7807197
Fuente:
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11. Informacién Especifica del Programa, Periodo 2006-2009
(en miles de pesos afio 2010)

Corresponde sefialar el desglose del gasto total del programa (incluidas todas las fuentes de financiamiento) en: (i) gastos de
administracion y (ii) gastos de produccion de los componentes del programa.

Los gastos de administracion se definen como todos aquellos desembolsos financieros que estan relacionados con la generacion
de los servicios de apoyo a la produccién de los componentes, tales como contabilidad, finanzas, secretaria, papeleria, servicios de
luz, agua, etc. (1).

Como se sefial6 anteriormente, los gastos de produccién corresponden a aquellos directamente asociados a la produccién de los
bienes y/o servicios (componentes) del programa, tales como pago de subsidios, becas, prestaciones de salud, etc. (1).

Las cifras para cada afio de la columna gastos de produccion de los componentes deben coincidir con las cifras totales anuales del
Cuadro N°7 "Gasto de Produccion de los Componentes del Programa.”

Nota:

(1) Para aclarar la definicion de "Gastos de Administracion" y "Gastos de Produccion” se sugiere revisar el capitulo XV de
documento “Notas Técnicas”, Division de Control de Gestion, DIPRES, 2009; en www.dipres.cl, Sistema de Evaluacion y Control
de Gestion.

Cuadro N°8

Gastos de Administracién y Gastos de Produccién de los Componentes del Programa
(en miles de pesos afio 2010)

Observacion para completar el Cuadro:

ARO Ggs?os de_, Gastos de Produccion de Total Gasto del
Administracion los Componentes Programa
2006 196.134 3.832.948 4.029.082
2007 368.828 2.612.426 2.981.254
2008 309.437 3.969.487 4.278.924
2009 313.825 7.807.197 8.121.022

Fuente:



ANEXO 4: LABORES DE LOS ASESORES REGIONALES.
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SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
FONDO DE DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES

LABORES COTIDIANAS DE LOS ASESORES REGIONALES:

©)

Implementacion y ejecucion de los telecentros del programa Quiero Mi Barrio en
las regiones. Visitando los barrios desde que se inicia el proceso, especialmente
en lo relacionado con la contratacion del operador, luego supervisando la entrega
de mobiliario y equipamiento y posteriormente llevando un control y seguimiento
del funcionamiento de los telecentros en operacion.

Monitoreo de Puesta en servicio de los Telecentros en la Regién asociado a:
a) Verificar estado de la Infraestructura que debe Entregar Minvu.
b) Verificar estado de la Conectividad.
c) Verificar el funcionamiento y puesta en marcha del Telecentro.

Recopilacion y andlisis de informacion regional necesaria para el disefio de
proyectos que desarrolla el Departamento de Ingenieria (ejemplo: sectores
productivos, turismo, educacion, salud, etc.)

Caracteriza las localidades de la cartera de proyectos, que corresponda,
visitando localidades y territorios, utilizando instrumentos de posicionamiento
global (GPS), georreferenciando servicios a fin de conocer el territorio respectivo
y sus coordenadas, (Caracteristicas geopoliticas, tipo de localidad, disponibilidad
de servicios en la localidad, caracterizacion eléctrica, productiva, geografica y de
telecomunicaciones), o cualquier otra informacién requerida por el Departamento
de Ingenieria para el disefio de los proyectos.

Presentaciones de los Proyectos implementados por el Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones, ante las Autoridades que asi lo requieran o a instancias
tanto publicas como privadas en seminarios, reuniones, etc.

Reunir y direccionar las solicitudes levantadas por la ciudadania, relacionadas a
servicios de telecomunicaciones, como lo son los servicios de telefonia movil,
telefonia fija, transmision de datos, entre otros, para ser considerados por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones en la construccion de la cartera anual de
proyectos.

Plantear ideas de proyectos y apalancar recursos publicos y privados para la
concrecién de proyectos regionales de telecomunicaciones. (ejemplo: Proyecto
de telefonia Movil para el Valle de Rio Mostazal, comuna de Monte Patria,
beneficiando a 11 localidades rurales en la Regién de Coquimbo; Telefonia Mévil
para la Localidad de Huanta, comuna de Vicufia)

Apoyar a los profesionales de la Division de Fiscalizacion en el monitoreo y
recepcion de obras de los proyectos del FDT.

136



Informar al Seremi TT de los proyectos del FDT en la region.

Asistir a reuniones con autoridades regionales, provinciales o locales que tienen
gue ver con proyectos del FDT.

Subrogar en reuniones a la Seremi TT en temas que dice relacion a demandas
de telecomunicaciones y proyectos del FDT.

Desarrollo de informes y minutas para informar a autoridades regionales de los
proyectos del FDT.

Supervisar y Monitorear el Estado de Avance del Proyecto de Infraestructura
digital para la competitividad e innovacion en la Region respectiva.

En el marco de la Certificacion en Norma ISO 9001:2008 de los procesos de
concurso subsidiados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, los
Asesores Regionales cumplen un rol fundamental en la obtencion de informacion
de las entidades denominado “proceso de caracterizacion”, como asi también en
la elaboracion de la cartera de proyectos, que permite determinar las
necesidades de servicios de telecomunicaciones que poseen las regiones.
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ANEXO 5: PROYECTOS FINANCIADOS.
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DETALLE DE LOS PROYECTOS FINANCIADOS
A) Afio 2007

A.1) Conectividad para las Redes de Servicios y sus Respectivos Barrios y
Telecentros Comunitarios de Informacion.

Descripcidn: Con fecha 31 de marzo de 2007 se suscribié un convenio entre el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo (MINVU) y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para
colaborar en el eje de instalacion y habilitacion de Telecentros del “Programa Quiero Mi
Barrio”. El disefio del proyecto considerd los poligonos de los barrios en los cuales MINVU
formuld la cobertura del programa, integrados por aquellos territorios postulados por los
municipios con los que se llegd a convenio de trabajo. En estos perimetros se consideré la
incorporacién del acceso a conectividad digital para los hogares a través de una oferta
subsidiada entregada por empresas de telecomunicaciones. En una primera etapa se
consideraron 80 barrios y 87 Telecentros a lo largo del pais. Este proyecto se encuentra en
etapa de inicio de servicio.

El objetivo de este proyecto es dotar con una oferta de Internet de bajo costo a los barrios
beneficiados por el programa de recuperacion de barrios urbanos “Quiero mi Barrio”, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ademas se instalard en cada barrio uno o mas
Telecentros Comunitarios de Informacion, dependiendo del nimero de habitantes de cada
uno de ellos, con la finalidad de brindar acceso y capacitacion en la inclusion a las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Estado: Se adjudico a la Compafia de Telecomunicaciones de Chile S.A. por un monto de
subsidio de $888.968.931. El que se divide en los conceptos de infraestructura de
conectividad de barrios y telecentros por $732.368.931 y de provision de servicio de
conectividad a telecentros por $156.600.000. Este proyecto se encuentra en etapa de
ejecucion.

Proximos pasos: Se encuentra pendiente el pago del subsidio por concepto de provision de
servicio de conectividad a telecentros, el cual se paga en cuotas, la primera de ellas contra
recepcion de los telecentros de la red, y luego en dos cuotas anuales de acuerdo a la
siguiente tabla:

Feg;‘é"ode May. 2010 |Nov. 2010 |May. 2011 |Nov. 2011 [May. 2012 [Nov. 2012 | May. 2013
Red Norte | $4.680.000 |$ 2.340.000 |$ 2.340.000 |$ 2.340.000 [$ 2.340.000 |$ 2.340.000 | $ 7.020.000
Fesggode Dic. 2010 | Jun.2011 | Dic.2011 | Jun.2012 |Dic.2012 | Jun.2013 | Dic. 2013
Red Centro | $9.360.000 |$ 4.680.000 |$ 4.680.000 |$ 4.680.000 [$ 4.680.000 |$ 4.680.000 |$ 14.040.000
Feg;‘;ode Oct. 2010 | Abr.2011 | Oct.2011 | Abr.2012 | Oct. 2012 | Abr. 2013 | Oct. 2013
Metrc?peo(jlitana $10.800.000 |$ 5.400.000 |$ 5.400.000 |$ 5.400.000 [$ 5.400.000 |$ 5.400.000 |$ 16.200.000
Feg;‘;ode Ago. 2010 | Feb. 2011 |Ago.?20110 | Feb.2012 |Ago.2012 | Feb.2013 | Ago. 2013
iiiﬁ:lr $6.480.000 |$3.240.000 |$ 3.240.000 |$ 3.240.000 |$ 3.240.000 |$ 3.240.000 | $ 9.720.000
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B) Afio 2008

B-1) Instalacién y Operacion de la Red de Telecentros Comunitarios de Informacién y
Comunicacion Redes Norte y Sur Austral.

Descripcién: En el marco del Programa “Quiero Mi Barrio”, se contemplé la incorporacion a
esos barrios de uno o més telecentros de informacién y comunicacién, administrados en red
por un permisionario de telecentros, cuyas operaciones serian subsidiadas durante la
duracién del programa, con recursos provenientes del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones. La primera etapa del programa consider6 87 Telecentros ubicados en
80 barrios a lo largo de todo el pais, divididos en cuatro redes: Norte, Centro, Metropolitana y
Sur Austral. De esta etapa, las redes Norte y Sur Austral fueron objeto de este concurso.
Este proyecto se encuentra en etapa de inicio de servicio.

El objetivo de este proyecto es dotar de servicios de conectividad y de disponibilidad de
acceso a dichos servicios, a través de una Red Nacional de Telecentros ubicados en 28 de
los 200 Barrios del Programa “Quiero Mi Barrio”. Que corresponden a 32 Telecentros.

Estado: Adjudicado al Instituto Nacional de la Juventud por un monto de subsidio de
$629.316.065 (Seiscientos veintinueve millones trescientos diez y seis mil sesenta y cinco
pesos). Este proyecto se encuentra en etapa de ejecucion.

Proximos pasos
El subsidio se ha pagado proporcionalmente de acuerdo a los telecentros recepcionados en
cada red, de acuerdo a la siguiente tabla:

Anticipo Reczccio- Subsidio TC Subsidio Est::nigzg de
Pagado b Cancelado |Pendientes | Pendiente
nados Pago
Red Norte | $ 76.888.534 6 $ 26.801.146 8 $ 35.734.862 May. 2010
Red Sur
Austral $111.906.285 8 $ 40.452.050 10 $ 50.565.062 Ago. 2010

Un 45,6% del subsidio se paga en 4 cuotas anuales iguales, contra cumplimiento de metas.
La estimacién de pagos es la siguiente:

Nov. 2009* | Nov. 2010 | Nov. 2011 | Nov. 2012

Red Norte | $29.217.643 |$ 29.217.643 |$ 29.217.643/$ 29.217.643

Red Sur | ¢ 1o 504388 15 42.524.388 |$ 42.524.388!% 42.524.388
Austral

*. Pendiente de pago
B.2) Proyecto de Conectividad para Localidades Intermedias de la Provincia de Palena.

Descripcién: Este proyecto nace como una iniciativa del Programa de Infraestructura Rural
para el Desarrollo Territorial (PIRDT) dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional (SUBDERE), que pretende complementar la iniciativa implementada el afio 2004
por el FDT que permitio la instalacion de fibra optica en la Provincia de Palena, con nodos
opticos en las cabeceras comunales de dicha provincia. El Proyecto buscé solucionar la
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necesidad de telecomunicaciones existente con una oferta de servicio intermedio de
telecomunicaciones para 9 localidades, y servicio publico de transmision de datos para 13
localidades, con una oferta de acceso a Internet con calidad y precio similares a las
existentes en la Capital Provincial.

El objetivo de este proyecto es conectar las localidades objeto del presente concurso a
través de inversibn privada subsidiada por el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, por medio de una red de fibra éptica, que cumpla con estandares de
calidad internacionalmente reconocidos, a objeto de que el servicio intermedio de
telecomunicaciones se preste en forma transparente, asegurando la interconexion a las
redes nacionales existentes con una oferta de este servicio en condiciones similares a las
gue se presta en las grandes ciudades, todo ello contribuyendo al permanente desarrollo e
inversion de la industria de telecomunicaciones en la zona.

Estado: Adjudicado a Blue Two Chile S.A. por un monto de subsidio de $486.000.000
(Cuatrocientos ochenta y seis millones de pesos). Este proyecto se encuentra en etapa de
ejecucion.

Proximos pasos: El subsidio se encuentra parcialmente cancelado. Se encuentra pendiente
la segunda cuota equivalente al sesenta por ciento (60%) del subsidio solicitado, se pagara
contra la recepcion conforme de la segunda etapa de las obras de instalacion del Proyecto
Comprometido. La que se estima sea cancelada durante el tercer trimestre de 2010. Se
estan haciendo las gestiones con SUBDERE para que ésta realice la transferencia de
recursos.

B.3) Proyecto de Telefonia Movil I.

Descripcién: Este proyecto pretende solucionar la necesidad de telecomunicaciones en
aquellas localidades que no disponen de ningln tipo de estos servicios, como también en
aguellas localidades cuyos teléfonos publicos rurales (TPR), dejaron de prestar servicios. La
seleccidn de localidades concursadas se desprendio de:

e Agquellas localidades que no poseen ningun tipo de servicios de telecomunicaciones.

e Aguellas localidades cuyos TPR dejaron de prestar servicio.

El proyecto fue dividido en 50 Proyectos Concursables, para ser adjudicados por separado.
Este proyecto, respecto de las zonas adjudicadas, se encuentra en su etapa de inicio de
servicios.

El objetivo de este proyecto es conectar las localidades objeto del concurso a través de
inversion privada subsidiada por el FDT, ampliando la cobertura de las actuales redes de
telefonia movil hacia localidades rurales del pais, generando oferta de este servicio en
condiciones similares a las que se presta en las grandes ciudades, todo ello contribuyendo al
permanente desarrollo e inversion de la industria de telecomunicaciones en la zona.

Estado: Adjudicado a Telefénica Moviles Chile S.A. (9 proyectos) y Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. (4 proyectos) por una suma total de subsidio de $598.583.681.
Este proyecto se encuentra en etapa de ejecucion.

Proximos pasos: Se encuentra pagado un monto de $15.000.000 (quince millones de
pesos), a Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Ademas, existe solicitud de recepcion de
obras de todo el resto de los proyectos subsidiables de dicha beneficiaria, por lo que se
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estima que durante el segundo trimestre de 2010 se pagaran $185.000.000 (ciento ochenta y
cinco millones de pesos), correspondiente al 89% de los proyectos.

Los proyectos adjudicados a telefonica Mdviles Chile S.A., se encuentran en el proceso de
tramitacion de la recepcion de las obras correspondientes, por lo que se espera iniciar, a partir
del mes de Mayo de 2010, los procesos de pago correspondientes para éstos.

B.4) Proyecto de Infraestructura Digital para la Competitividad e Innovacion.

Descripcién: Este proyecto” tiene como objetivo primordial la construccion y operacion de
redes de telecomunicaciones para la provisibn del servicio de acceso a Internet en
localidades rurales que actualmente carecen de acceso y que cuentan con un potencial de
desarrollo productivo que se puede fortalecer a partir de la disponibilidad de dichos servicios.
Su objetivo general es: Generar oferta de conectividad en zonas rurales que a pesar de contar
con focos productivos no poseen dichos servicios, a fin de permitirles acceder a estos en
condiciones de calidad — precio similares a las que existen en las capitales regionales; de
modo de que a través de la innovacion puedan aumentar sus perspectivas de competitividad.

Estado: Inicialmente adjudicado a INVERCA Telecomunicaciones S.A., quien solicitd
respecto de las otras proponentes el menor monto de subsidio, el cual ascendié a $0 (Cero
pesos). Sin embargo esta empresa presentd multiples problemas para hacer frente a las
exigencias de cumplimiento de etapas definidas en las Bases, por lo que presento el 16 de
Diciembre de 2009, una carta en la cual comunicaba su desistimiento como adjudicataria del
concurso.

Como consecuencia de lo anterior y en virtud de lo establecido en las Bases del concurso,
correspondia que el Consejo adjudicara el concurso a la proponente que seguia en puntaje a
la desistida, cuestion que ocurrié en la XXIIl Sesion del CDT celebrada el 21 de Diciembre de
2009, oportunidad en la cual se le adjudic6 el concurso a la proponente CONSORCIO ENTEL
conformado por las empresas: ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A., ENTEL Telefonia Mévil
S.A. y ENTEL S.A., por un monto de subsidio que asciende a la suma de a $ 22.567.657.675
(veintidés mil millones quinientos sesenta y siete seiscientos cincuenta y siete mil seiscientos
setenta y cinco). Este proyecto se encuentra en etapa de ejecucion.

Préximos pasos: Publicacion en el Diario Oficial de los decretos tomados de razon por la
Contraloria General de la Republica y que otorgan las concesiones respectivas.

El monto del subsidio a pagar para cada etapa sera el propuesto por la Proponente en su
Proyecto Financiero en funcion de las inversiones a realizar en cada una de éstas, con un
limite de un 80% del monto total del subsidio adjudicado. ElI 20% restante del subsidio
adjudicado sera pagado en una sola cuota una vez que SUBTEL verifique la operacion
integra de la red, momento desde el que comenzara a computarse el plazo de obligacion de
servicio

De acuerdo a lo anterior, el monto del subsidio a pagar para cada etapa propuesto por la
Beneficiaria en su Proyecto Financiero y las fechas potenciales de pago son las siguientes:

Empresas Etapa 1. Fecha |Etapa 2 Fecha | Etapa 3 Fecha
del Proporcion estimada estimada Julio estimada Total
Consorcio Noviembre 2010 2011 Marzo 2012
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Entel PCS

Telecomu- 0

nicaciones 90% $13.518.539.712 |$ 2.369.744.839 |$ 4.422.607.357 |$ 20.310.891.908
S.A.
Entel

Telefonia 0% $0 $0 $0 $0

Movil S.A.

Entel S.A 10% $ 1.502.059.968| $263.304.982| $491.400.817| $2.256.765.767
Total 100% $ 15.020.599.680 |$ 2.633.049.821 |$ 4.914.008.174 |$ 22.567.657.675

C) Afio 2009

C.1) Proyecto de Telefonia Mévil 1.

Descripcién: Este proyecto surge como una necesidad de completar algunas de aquellas
localidades del primer concurso de Telefonia Mdvil realizado en el afio 2008 (Cdodigo
Proyecto: FDT-2008-03), donde no existieron oferentes, asi como también otras localidades,
que definidas como prioridad presidencial fueron requeridas a esta Subsecretaria. El
proyecto esta a la espera del tramite de toma de razén por parte de la Contraloria General de
la Republica del decreto de concesion a favor de la adjudicataria para iniciar las obras.

El objetivo de este proyecto es conectar las localidades objeto del presente concurso a través
de inversion privada subsidiada por el FDT, ampliando la cobertura de las actuales redes de
telefonia mévil hacia localidades rurales, generando oferta de este servicio en condiciones
similares a las que se presta en los otros lugares que cuentan con telefonia mavil, todo ello
contribuyendo al permanente desarrollo e inversion de la industria de telecomunicaciones en
la zona.

Estado: Adjudicado a ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. por un monto de
$1.525.000.000 (mil quinientos veinticinco millones de pesos). Este proyecto se encuentra en
etapa de adjudicado.

Préoximos pasos: Toma de Razdn por parte de la contraloria de los decretos que otorgan la
concesion respectiva.

De acuerdo a lo solicitado en el Proyecto Financiero de la adjudicataria, el pago del subsidio
debe realizarse de una sola vez una vez recepcionadas integramente las obras e
instalaciones del proyecto por parte de SUBTEL.

C.2) Conectividad parala Red de Telecentros Comunitarios de Informacion.

Descripcién: Este concurso, busca complementar la iniciativa concursada el afio 2007 y que
permitié dotar de conectividad a 80 de los 200 barrios del programa y a 87 telecentros de los
264 que contempla en su totalidad esta iniciativa conjunta. Esta nueva iniciativa pretende
brindar servicios de conectividad a 125 Telecentros distribuidos a lo largo del pais, en la
modalidad de adjudicacion nacional. Este proyecto se encuentra en etapa de tramitacion del
permiso respectivo.

El objetivo de este proyecto es proporcionar un servicio de conectividad a los Telecentros
asociados a los Barrios seleccionados por el MINVU, el cual consistira en un servicio de
acceso a Internet para cada Telecentro con una velocidad de navegacion de 2Mbps o
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4Mbps, simétrico, nacional e internacional, dependiendo de las especificaciones del
Telecentro.

Estado: Adjudicado a TELEFONICA CHILE S.A. por un monto de $1.096.508.625 (Mil
noventa y seis millones quinientos ocho mil seis cientos veinticinco pesos). Este proyecto se
encuentra en etapa de ejecucion.

Proximos pasos: Para este proyecto no se han registrado pagos, el subsidio se pagara
luego de dictarse el acto administrativo que dé cuenta que se han realizado las recepciones
de obras e instalaciones.

Por su parte el Articulo 24° dispone que la Beneficiaria podra pedir un anticipo hasta por un
50% del monto total del subsidio solicitado en su Proyecto Financiero, el cual hasta la fecha
no ha sido solicitado.

C-3) Servicio Intermedio de Telecomunicaciones para Chiloé.

Descripcién: Este concurso ha sido generado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
tras detectar la necesidad de complementar el proyecto de Transmisién por Fibra Optica
entre Chiloé y Coyhaique, de 2007, extendiendo el servicio intermedio de
telecomunicaciones en la Provincia de Chiloé, de forma tal que los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones puedan prestar servicios en nuevas localidades mas
alejadas del trazado de la fibra éptica instalada en 2007. Este proyecto se encuentra en
etapa de evaluacién por parte de la Comision designada al efecto.

La Beneficiaria debera prestar el Servicio como minimo en los Puntos de Oferta de Servicios
(POS) Exigibles, y en los Puntos de Oferta de Servicios (POS) Adicionales que comprometa
en su Proyecto Técnico. Todos los POS comprometidos deberan encontrarse interconectados
mediante un Enlace de Transporte de datos cuya capacidad minima debera ser de 155 Mbps.

Estado: Adjudicado a COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL S.A., por un monto total de
subsidio de $566.981.107 (quinientos sesenta y seis millones novecientos ochenta y un mil
ciento siete pesos. Este proyecto se encuentra en etapa de adjudicado.

Proximos pasos: Tramite de toma de razén de los decretos por parte de la Contraloria
General de la Republica.

El pago del subsidio se realizara previa recepcion conforme de las obras e instalaciones por
parte de SUBTEL. Ademas, la Beneficiaria podra solicitar un anticipo cuyo monto no podra
exceder del 50% del monto total del subsidio que le ha sido adjudicado. Dicho anticipo puede
ser solicitado una vez publicado en el Diario Oficial el decreto que otorgue la concesion
respectiva.

C.4) Telefonia Movil a Rutas de la Regién de Antofagasta.

Descripcién: El presente proyecto es una iniciativa creada y financiada por el Gobierno
Regional de Antofagasta y surge como una solucién a las necesidades de seguridad y
comunicacion de rutas en la Region para lo cual se transferiran recursos desde el GORE, al
FDT en virtud de lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley General de Telecomunicaciones.

El objetivo del proyecto es: Extender la red de telefonia movil en dos rutas de la Region de
Antofagasta: Calama — San Pedro de Atacama, y Antofagasta (sector La Mano del desierto) -
Taltal, aumentando de esta manera la respuesta de los servicios de seguridad y favoreciendo
el control de ruta y comunicacion por parte de las empresas que utilizan esta via. Para ello la
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adjudicataria debera prestar el Servicio como minimo en la Zona de Servicio Obligatoria, la
cual debe abarcar como minimo los poligonos creados para las rutas.

Estado: Adjudicado a CONSORCIO MOVISTAR/ENTEL PCS conformado por las empresas
Telefonica Mdviles Chile S.A. y ENTEL PCS Telecomunicaciones S.A., por un monto de
$1.299.716.000 (Mil doscientos noventa y nueve millones setecientos diez y seis mil pesos).
Este proyecto se encuentra en etapa de adjudicado.

Proximos pasos: Tramite de toma de razén de los decretos por parte de la Contraloria
General de la Republica.

El pago del subsidio se realizara previa recepcion conforme de las obras e instalaciones por
parte de SUBTEL. Ademas, La Beneficiaria podra solicitar un anticipo cuyo monto no podra
exceder del 50% del monto total del subsidio que le ha sido adjudicado. Dicho anticipo puede
ser solicitado una vez publicado en el Diario Oficial el decreto que otorgue la concesion
respectiva.
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ANEXO 6: Componente 1: Localidades por proyecto

146



Regién, Comunas y Localidades Mdviles |

Regidn, comuna y localidad por proyecto Componente 1

Regidn Comuna Localidad
Coquimbo Alto Del Carmen El Transito
Coquimbo La Higuera El Trapiche
Coquimbo La Higuera Chungungo
Valparaiso Putaendo Casablanca
Valparaiso Putaendo Los Patos
Valparaiso Putaendo Piguchén
O'Higgins Paredones El Peral
Maule Chanco Loanco
Maule Chanco Pahuil
Maule Empedrado La Orilla
Maule Curepto Deuca
Maule Pencahue Corinto
Maule San Javier Nirivilo
Los Rios Futrono Llifén

Los Rios Futrono Maihue
O'Higgins Paredones El Cardal

Region, Provincia, Comuna y Localidades Proyecto de Infraestructura Digital para la Competitividad e

Innovacion.

Region Provincia Comuna Localidad
Avrica Parinacota Arica Arica Gallinazos
Avrica Parinacota Arica Avrica Valle de Azapa
Avrica Parinacota Arica Avrica Valle de Chaca
Avrica Parinacota Arica Avrica Valle de Lluta
Avrica Parinacota Arica Camarones Camarones
Avrica Parinacota Arica Camarones Codpa
Arica Parinacota Arica Camarones Cuya
Arica Parinacota Parinacota General Lagos Visviri
Arica Parinacota Parinacota Putre Parinacota
Arica Parinacota Parinacota Putre Putre
Arica Parinacota Parinacota Putre Socoroma

Tarapaca Iquique Alto Hospicio Alto Hospicio
Tarapaca Iquique Iquique Chanavayita
Tarapaca Tamarugal Camifia Camifia
Tarapaca Tamarugal Colchane Colchane
Tarapaca Tamarugal Huara Huara
Tarapaca Tamarugal Huara Pisagua
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Region Provincia Comuna Localidad
Tarapaca Tamarugal Huara Tarapaca
Tarapaca Tamarugal Pica Matilla
Tarapaca Tamarugal Pica Pica
Tarapacé Tamarugal Pozo Almonte La Tirana
Tarapaca Tamarugal Pozo Almonte Pozo Almonte

Antofagasta Antofagasta Antofagasta Cerro Moreno
Antofagasta Antofagasta Antofagasta Coloso
Antofagasta Antofagasta Mejillones Carolina de Michilla
Antofagasta Antofagasta Mejillones Hornitos
Antofagasta Antofagasta Mejillones Mejillones
Antofagasta Antofagasta Sierra Gorda Sierra Gorda
Antofagasta Antofagasta Taltal Cifuncho
Antofagasta Antofagasta Taltal Paposo
Antofagasta Antofagasta Taltal Taltal
Antofagasta El Loa Calama Aiquina
Antofagasta El Loa Calama Caspana
Antofagasta El Loa Calama Chiuchiu
Antofagasta El Loa Calama Lasana
Antofagasta El Loa Calama Toconce
Antofagasta El Loa Calama Turi
Antofagasta El Loa Ollagie Ollague
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Camar
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Machuca
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Peine
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Rio Grande
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama San Pedro de
Atacama
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Socaire
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Talabre
Antofagasta El Loa San Pedro de Atacama Toconao
Antofagasta Tocopilla Maria Elena Valle de Quillagua
Antofagasta Tocopilla Tocopilla Las Tres Marias
Atacama Chafiaral Chafiaral Chafiaral
Atacama Chafiaral Chafiaral El Salado
Atacama Chafaral Chafiaral Flamenco
Atacama Chafaral Chafiaral Pan de AzUcar
Atacama Chafiaral Diego de Almagro Diego de Almagro
Atacama Chafaral Diego de Almagro Inca de Oro
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Region Provincia Comuna Localidad
Atacama Chafaral Diego de Almagro Llanta
Atacama Copiapé Caldera Bahia Inglesa
Atacama Copiapé Caldera Caldera
Atacama Copiap6 Caldera Puerto Viejo
Atacama Copiapo Copiapo Bodega
Atacama Copiapé Copiapd Chamonate
Atacama Copiapé Copiapd Piedra Colgada
Atacama Copiapé Copiapd San Pedro
Atacama Copiapo Copiapo Toledo
Atacama Copiapd Tierra Amarilla Cerrillos
Atacama Copiapé Tierra Amarilla Hornitos
Atacama Copiapé Tierra Amarilla Los Loros
Atacama Copiapo Tierra Amarilla Nantoco
Atacama Copiapd Tierra Amarilla Tierra Amarilla
Atacama Huasco Alto del Carmen Alto del Carmen
Atacama Huasco Alto del Carmen Chanchoquin
Atacama Huasco Alto del Carmen El Tréansito
Atacama Huasco Alto del Carmen San Félix
Atacama Huasco Freirina Freirina
Atacama Huasco Huasco Carrizal
Atacama Huasco Huasco Huasco
Atacama Huasco Huasco Huasco Bajo
Atacama Huasco Vallenar Domeyko
Atacama Huasco Vallenar Incaguasi
Coquimbo Choapa Canela Canela Alta
Coquimbo Choapa Canela Canela Baja
Coquimbo Choapa Canela Huentelauguén Norte
Coquimbo Choapa Canela Huentelauquén Sur
Coquimbo Choapa Canela Mincha Norte
Coquimbo Choapa Illapel Canelillo
Coquimbo Choapa Iapel Céarcamo
Coquimbo Choapa Iapel Cuzcuz
Coquimbo Choapa Iapel Huintil
Coquimbo Choapa Ilapel Ilapel
Coquimbo Choapa Ilapel Las Cafas
Coquimbo Choapa Ilapel Liméhuida
Coquimbo Choapa Ilapel Peralillo
Coquimbo Choapa Ilapel Tunga Norte
Coquimbo Choapa Ilapel Tunga Sur
Coquimbo Choapa Los Vilos Guanguali
Coquimbo Choapa Los Vilos Los Condores
Coquimbo Choapa Los Vilos Los Vilos
Coquimbo Choapa Los Vilos Pichidangui
Coquimbo Choapa Los Vilos Quilimari
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Region Provincia Comuna Localidad
Coquimbo Choapa Salamanca Arboleda Grande
Coquimbo Choapa Salamanca Batuco
Coquimbo Choapa Salamanca Chillepin
Coquimbo Choapa Salamanca Chuchifii
Coquimbo Choapa Salamanca Coirén
Coquimbo Choapa Salamanca Cuncumén
Coquimbo Choapa Salamanca El Tambo
Coquimbo Choapa Salamanca El Tebal
Coquimbo Choapa Salamanca Panguesillo
Coquimbo Choapa Salamanca Salamanca
Coquimbo Choapa Salamanca San Agustin
Coquimbo Choapa Salamanca Tahuinco
Coquimbo Choapa Salamanca Tranquilla
Coquimbo Elqui Andacollo Andacollo
Coquimbo Elqui Coquimbo Cuesta El Manzano
Coquimbo Elqui Coquimbo El Sauce
Coquimbo Elqui Coquimbo Guanagueros
Coquimbo Elqui Coquimbo Las Barrancas
Coquimbo Elqui Coquimbo Nueva Vida
Coquimbo Elqui Coquimbo Pan de Azlcar
Coquimbo Elqui Coquimbo Tambillos
Coquimbo Elqui Coquimbo Tongoy
Coquimbo Elqui La Higuera Caleta Hornos
Coquimbo Elqui La Higuera Chungungo
Coquimbo Elqui La Higuera El Trapiche
Coquimbo Elqui La Higuera La Higuera
Coquimbo Elqui La Higuera Los Choros
Coquimbo Elqui La Higuera Punta Colorada
Coquimbo Elqui La Higuera Punta de Choros
Coquimbo Elqui La Serena Algarrobito
Coquimbo Elqui La Serena Altovalsol
Coquimbo Elqui La Serena Coquimbito
Coquimbo Elqui La Serena El Romero
Coquimbo Elqui La Serena El Rosario
Coquimbo Elqui La Serena Islén
Coquimbo Elqui La Serena Lambert
Coquimbo Elqui La Serena Las Rojas
Coquimbo Elqui La Serena Quebrada de Talca
Coquimbo Elqui Paiguano Montegrande
Coquimbo Elqui Paiguano Paiguano
Coquimbo Elqui Paiguano Pisco Elqui
Coquimbo Elqui Vicufia Diaguitas
Coquimbo Elqui Vicufia El Tambo
Coquimbo Elqui Vicufia Gualliguaica
Coquimbo Elqui Vicufia Marquesa
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Region Provincia Comuna Localidad
Coquimbo Elqui Vicufia Nueva Talcuna
Coquimbo Elqui Vicufia Peralillo
Coquimbo Elqui Vicufia Rivadavia
Coquimbo Elqui Vicufia Vicufia
Coquimbo Limari Combarbala Cogoti Dieciocho
Coquimbo Limari Combarbala Combarbala
Coquimbo Limari Combarbala Combarbala Oriente
Coquimbo Limari Combarbala La Ligua
Coquimbo Limari Monte Patria Carén
Coquimbo Limari Monte Patria Cerrillos de Rapel
Coquimbo Limari Monte Patria Chanaral Alto
Coquimbo Limari Monte Patria Chilecito
Coquimbo Limari Monte Patria Colliguay
Coquimbo Limari Monte Patria El Palqui
Coquimbo Limari Monte Patria Flor del Valle
Coquimbo Limari Monte Patria Guana
Coquimbo Limari Monte Patria Guanillas
Coquimbo Limari Monte Patria Juntas
Coquimbo Limari Monte Patria La Cisterna
Coquimbo Limari Monte Patria Los Molles
Coquimbo Limari Monte Patria Los Tapia
Coquimbo Limari Monte Patria Mialqui
Coquimbo Limari Monte Patria Monte Patria
Coquimbo Limari Monte Patria Rapel
Coquimbo Limari Ovalle Algarrobo
Coquimbo Limari Ovalle Barraza
Coquimbo Limari Ovalle Canelilla
Coquimbo Limari Ovalle Carachilla
Coquimbo Limari Ovalle Cerrillos de Tamaya
Coquimbo Limari Ovalle Guallillinga
Coquimbo Limari Ovalle Guamalata
Coquimbo Limari Ovalle La Chimba
Coquimbo Limari Ovalle La Torre
Coquimbo Limari Ovalle Lagunillas
Coquimbo Limari Ovalle Las Sossas
Coquimbo Limari Ovalle Limari
Coquimbo Limari Ovalle Nueva Aurora
Coquimbo Limari Ovalle Oruro
Coquimbo Limari Ovalle Potrerillo Bajo
Coquimbo Limari Ovalle Potrerillos Altos
Coquimbo Limari Ovalle Recoleta
Coquimbo Limari Ovalle San Julian
Coquimbo Limari Ovalle Santa Cristina
Coquimbo Limari Ovalle Sotaqui
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Region Provincia Comuna Localidad
Coquimbo Limari Ovalle Tabali
Coquimbo Limari Ovalle Trapiche
Coquimbo Limari Ovalle Villaseca
Coquimbo Limari Punitaqui Punitaqui
Coquimbo Limari Rio Hurtado El Chafar

. N . El Espinal de San
Coquimbo Limari Rio Hurtado pPedro
Coquimbo Limari Rio Hurtado Hurtado
Coquimbo Limari Rio Hurtado Las Breas
Coquimbo Limari Rio Hurtado Pichasca
Coquimbo Limari Rio Hurtado Samo Alto
Coquimbo Limari Rio Hurtado Serén
Coquimbo Limari Rio Hurtado Tabaqueros
Valparaiso Los Andes Calle Larga Calle Larga
Valparaiso Los Andes Calle Larga El Patagual
Valparaiso Los Andes Calle Larga Paso Basaure
Valparaiso Los Andes Calle Larga Pocuro
Valparaiso Los Andes Calle Larga San Vicente
Valparaiso Los Andes Calle Larga Valle Alegre
Valparaiso Los Andes Los Andes El Sauce
Valparaiso Los Andes Los Andes Las Vizcachas
Valparaiso Los Andes Los Andes Los Villares
Valparaiso Los Andes Los Andes San Rafael
Valparaiso Los Andes Rinconada Auco
Valparaiso Los Andes Rinconada Rinconada
Valparaiso Los Andes San Esteban El Higueral
Valparaiso Los Andes San Esteban Lo Calvo
Valparaiso Los Andes San Esteban San Esteban
Valparaiso Petorca Cabildo Alicahue
Valparaiso Petorca Cabildo Artificio
Valparaiso Petorca Cabildo Cabildo
Valparaiso Petorca Cabildo La Vega
Valparaiso Petorca Cabildo La Vifia
Valparaiso Petorca Cabildo Los Molinos
Valparaiso Petorca Cabildo Paihuén
Valparaiso Petorca Cabildo San José
Valparaiso Petorca Cabildo San Lorenzo
Valparaiso Petorca La Ligua El Ca_rmen -La

Higuera
Valparaiso Petorca La Ligua El Escorial
Valparaiso Petorca La Ligua Guaquén
Valparaiso Petorca La Ligua La Canela
Valparaiso Petorca La Ligua Longotoma
Valparaiso Petorca La Ligua Los Romeros
Valparaiso Petorca La Ligua Pichicuy
Valparaiso Petorca La Ligua Pichilemu
Valparaiso Petorca La Ligua Placilla
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Valparaiso Petorca La Ligua Quebradilla
Valparaiso Petorca La Ligua Quinquimo
Valparaiso Petorca La Ligua Santa Maria
Valparaiso Petorca La Ligua Valle Hermoso

. Las Salinas de
Valparaiso Petorca Papudo Pullalli
Valparaiso Petorca Papudo Papudo
Valparaiso Petorca Papudo Pullalli
Valparaiso Petorca Petorca Chalaco
Valparaiso Petorca Petorca Chincolco
Valparaiso Petorca Petorca El Sobrante
Valparaiso Petorca Petorca El Valle
Valparaiso Petorca Petorca Hierro Viejo
Valparaiso Petorca Petorca Manuel Montt
Valparaiso Petorca Petorca Pedegua
Valparaiso Petorca Petorca Petorca
Valparaiso Petorca Petorca Santa Julia
Valparaiso Petorca Zapallar Catapilco
Valparaiso Petorca Zapallar El Blanquillo
Valparaiso Petorca Zapallar La Laguna
Valparaiso Petorca Zapallar Zapallar
Valparaiso Quillota Calera El Olivo
Valparaiso Quillota Calera Pachacama
Valparaiso Quillota Hijuelas Chépica
Valparaiso Quillota Hijuelas El Olivo
Valparaiso Quillota Hijuelas El Retiro
Valparaiso Quillota Hijuelas Hijuelas
Valparaiso Quillota Hijuelas La Sombra

. . " Los Aromos de
Valparaiso Quillota Hijuelas Purehue
Valparaiso Quillota Hijuelas Ocoa
Valparaiso Quillota La Cruz La Cruz
Valparaiso Quillota La Cruz Lo Rojas
Valparaiso Quillota La Cruz Pocochay
Valparaiso Quillota Limache El Bosque
Valparaiso Quillota Limache La Victoria
Valparaiso Quillota Limache Las Cruces
Valparaiso Quillota Limache Lo Gamboa
Valparaiso Quillota Limache Los Leones
Valparaiso Quillota Limache Santa Rosa
Valparaiso Quillota Limache Tabolango
Valparaiso Quillota Limache Trinidad
Valparaiso Quillota Nogales El Melon
Valparaiso Quillota Nogales La Pefia
Valparaiso Quillota Nogales Nogales
Valparaiso Quillota Olmué La Dormida
Valparaiso Quillota Olmué La Vega
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Valparaiso Quillota Olmué Las Palmas
Valparaiso Quillota Olmué Olmué
Valparaiso Quillota Olmué Quebrada Alvarado
Valparaiso Quillota Quillota La Capilla
Valparaiso Quillota Quillota La Palma
Valparaiso Quillota Quillota Manzanar
Valparaiso Quillota Quillota San Isidro
Valparaiso Quillota Quillota San Pedro
Valparaiso Quillota Quillota Santa Olivia
Valparaiso San Antonio Algarrobo El Yeco
Valparaiso San Antonio Cartagena Cartagena
Valparaiso San Antonio Cartagena Lo Abarca
Valparaiso San Antonio Cartagena Lo Zérate
Valparaiso San Antonio El Quisco El Quisco
Valparaiso San Antonio El Quisco El Totoral
Valparaiso San Antonio El Tabo El Tabo
Valparaiso San Antonio San Antonio San Juan
Valparaiso San Antonio Santo Domingo El Convento
Valparaiso San Felipe Catemu Catemu
Valparaiso San Felipe Catemu El Cobre
Valparaiso San Felipe Catemu El Nilhue
Valparaiso San Felipe Catemu La Colonia
Valparaiso San Felipe Catemu Las Varillas
Valparaiso San Felipe Catemu Los Cerrillos
Valparaiso San Felipe Catemu Reinoso
Valparaiso San Felipe Catemu San José
Valparaiso San Felipe Llaillay El Porvenir
Valparaiso San Felipe Llaillay La Estancilla
Valparaiso San Felipe Llaillay Las Palmas
Valparaiso San Felipe Llaillay Las Pefias
Valparaiso San Felipe Llaillay Las Vegas
Valparaiso San Felipe Llaillay Llaillay
Valparaiso San Felipe Llaillay Los Loros
Valparaiso San Felipe Llaillay Santa Teresa
Valparaiso San Felipe Panquehue El Escorial
Valparaiso San Felipe Panquehue Lo Campo
Valparaiso San Felipe Panquehue Palomar
Valparaiso San Felipe Panquehue Panquehue
Valparaiso San Felipe Panquehue San Roque
Valparaiso San Felipe Panquehue Vifia Errazuriz
Valparaiso San Felipe Putaendo El Tartaro
Valparaiso San Felipe Putaendo Granalla
Valparaiso San Felipe Putaendo Guzmanez
Valparaiso San Felipe Putaendo Las Coimas
Valparaiso San Felipe Putaendo Lo Vicuiia
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Valparaiso San Felipe Putaendo Piguchén
Valparaiso San Felipe Putaendo Putaendo
Valparaiso San Felipe Putaendo Quebrada de Herrera
Valparaiso San Felipe Putaendo Rinconada de Silva
Valparaiso San Felipe San Felipe Algarrobal
Valparaiso San Felipe San Felipe Barrancas
Valparaiso San Felipe San Felipe Bellavista
Valparaiso San Felipe San Felipe Bucalemu
Valparaiso San Felipe San Felipe El Asiento
Valparaiso San Felipe San Felipe Los Villares
Valparaiso San Felipe San Felipe San Rafael
Valparaiso San Felipe San Felipe Tierras Blancas
Valparaiso San Felipe San Felipe Veintiuno de Mayo
Valparaiso San Felipe Santa Maria Calle del Medio
Valparaiso San Felipe Santa Maria El Llano
Valparaiso San Felipe Santa Maria El Pino
Valparaiso San Felipe Santa Maria Jahuel
Valparaiso San Felipe Santa Maria Las Cabras
Valparaiso San Felipe Santa Maria Santa Maria
Valparaiso Valparaiso Casablanca La Playa
Valparaiso Valparaiso Casablanca La Vifiilla
Valparaiso Valparaiso Casablanca Lagunillas
Valparaiso Valparaiso Casablanca Lo Orozco
Valparaiso Valparaiso Casablanca Lo Vasquez
Valparaiso Valparaiso Casablanca Paso Hondo
Valparaiso Valparaiso Casablanca Quintay
Valparaiso Valparaiso Puchuncavi Campiche
Valparaiso Valparaiso Puchuncavi Las Ventanas
Valparaiso Valparaiso Puchuncavi Puchuncavi
Valparaiso Valparaiso Quilpué Colliguay
Valparaiso Valparaiso Quilpué Los Molles
Valparaiso Valparaiso Quilpué Los Quillayes
Valparaiso Valparaiso Quintero Quintero
Valparaiso Valparaiso Valparaiso Laguna Verde
Valparaiso Valparaiso Valparaiso Placilla
Valparaiso Valparaiso Villa Alemana Quebrada Escobares

Metropolitana Chacabuco Colina Chacabuco
Metropolitana Chacabuco Colina Colina
Metropolitana Chacabuco Colina El Colorado
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Metropolitana Chacabuco Colina Las Canteras
Metropolitana Chacabuco Lampa Batuco
Metropolitana Chacabuco Lampa Lampa
Metropolitana Chacabuco Tiltil Huertos Familiares
Metropolitana Chacabuco Tiltil Polpaico
Metropolitana Chacabuco Tiltil Tiltil
Metropolitana Chacabuco Colina Lo Arcaya
Metropolitana Cordillera Pirque Santa Rita
Metropolitana Cordillera San José de Maipo El Manzano
Metropolitana Cordillera San José de Maipo San Alfonso
Metropolitana Cordillera San José de Maipo San José de Maipo
Metropolitana Maipo Buin Alto Jahuel
Metropolitana Maipo Buin Buin
Metropolitana Maipo Buin Viluco
Metropolitana Maipo Calera de Tango Bajos de San Agustin
Metropolitana Maipo Paine Champa
Metropolitana Maipo Paine Hospital
Metropolitana Maipo Paine Huelquén
Metropolitana Maipo Paine Pintué
Metropolitana Melipilla Alhué Villa Alhué
Metropolitana Melipilla Curacavi Cerrillos
Metropolitana Melipilla Curacavi Curacavi
Metropolitana Melipilla Maria Pinto Maria Pinto
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Metropolitana Melipilla Melipilla Bollenar
Metropolitana Melipilla Melipilla Culipran
Metropolitana Melipilla Melipilla Pomaire
Metropolitana Melipilla Melipilla Puangue
Metropolitana Melipilla Melipilla Tantehue
Metropolitana Melipilla San Pedro Loica Abajo
Metropolitana Melipilla San Pedro San Pedro
Metropolitana Santiago Maipu La Farfana
Metropolitana Santiago Pudahuel Noviciado
Metropolitana Talagante El Monte El Monte
Metropolitana Talagante Isla de Maipo Isla de Maipo
Metropolitana Talagante Isla de Maipo La Islita
Metropolitana Talagante Isla de Maipo Naltagua
Metropolitana Talagante Pefaflor Malloco
Metropolitana Talagante Pefiaflor Pefiaflor
Metropolitana Talagante Talagante El Roto Chileno

O'Higgins Cachapoal Codegua El Romeral
O'Higgins Cachapoal Codegua Isla Norte
O'Higgins Cachapoal Codegua La Blanquina
O'Higgins Cachapoal Codegua La Morera
O'Higgins Cachapoal Codegua Miraflores
O'Higgins Cachapoal Coinco Chillehue
O'Higgins Cachapoal Coinco Coinco
O'Higgins Cachapoal Coinco Copequén Sur
O'Higgins Cachapoal Coinco El Rulo
O'Higgins Cachapoal Coltauco Cancha el Almendro
O'Higgins Cachapoal Coltauco Coltauco
O'Higgins Cachapoal Coltauco El Almendro
O'Higgins Cachapoal Coltauco Hijuela del Medio
O'Higgins Cachapoal Coltauco Lo de Cuevas
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O'Higgins Cachapoal Coltauco Lo Ulloa
O'Higgins Cachapoal Coltauco Loreto-Molino
O'Higgins Cachapoal Coltauco Monte Grande
O'Higgins Cachapoal Coltauco Parral
O'Higgins Cachapoal Coltauco Purén
O'Higgins Cachapoal Coltauco Rinconada de Parral
O'Higgins Cachapoal Coltauco Vifia La Cruz
O'Higgins Cachapoal Dofiihue Cerrillos Norte
O'Higgins Cachapoal Dofiihue Dofiihue
O'Higgins Cachapoal Doiiihue Lo Miranda
O'Higgins Cachapoal Dofiihue Rinconada de Florida
O'Higgins Cachapoal El Olivar Gultro
O'Higgins Cachapoal El Olivar Olivar Alto
O'Higgins Cachapoal El Olivar Olivar Bajo
O'Higgins Colchagua Nancagua El Maitén
O'Higgins Cachapoal Graneros Graneros
O'Higgins Cachapoal Graneros La Compaiiia
O'Higgins Cachapoal Graneros Nuevos Campos
O'Higgins Cachapoal Las Cabras Cocalan
O'Higgins Cachapoal Las Cabras El Durazno
O'Higgins Cachapoal Las Cabras El Durazno Chico
O'Higgins Cachapoal Las Cabras El Estero
O'Higgins Cachapoal Las Cabras Quilicura
O'Higgins Cachapoal Las Cabras Santa Eugenia
O'Higgins Cachapoal Las Cabras Santa Inés
O'Higgins Cachapoal Las Cabras Santa Julia
O'Higgins Cachapoal Las Cabras Valdebenito
O'Higgins Cachapoal Machali Coya
O'Higgins Cachapoal Machali Machali
O'Higgins Cachapoal Machali San Joaquin
O'Higgins Cachapoal Malloa Cantarrana
O'Higgins Cachapoal Malloa Caracoles
O'Higgins Cachapoal Malloa Corcolén
O'Higgins Cachapoal Malloa Limahue
O'Higgins Cachapoal Malloa Los Maquis
O'Higgins Cachapoal Malloa Malloa
O'Higgins Cachapoal Malloa Panquehue
O'Higgins Cachapoal Malloa Pelequén
O'Higgins Cachapoal Malloa Pelequén Viejo
O'Higgins Cachapoal Malloa IES:]](;ILIJIeahSZ
O'Higgins Cachapoal Malloa Sal Si Puedes
O'Higgins Cachapoal Rengo Valle Hermoso
O'Higgins Cachapoal Mostazal La Punta
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O'Higgins Cachapoal Mostazal La Samuelina
O'Higgins Cachapoal Mostazal O'Higgins de Pilai
O'Higgins Cachapoal Mostazal Picarquin

A San Francisco de
O'Higgins Cachapoal Mostazal Mostazal
O'Higgins Cachapoal Peumo Conchay Toro
O'Higgins Cachapoal Peumo La Rosa
O'Higgins Cachapoal Peumo Peumo
O'Higgins Cachapoal Peumo Rosario Codao
O'Higgins Cachapoal Pichidegua El Toco
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Lo Argentina
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Los Romos
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Mal Paso Larmahue
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Pataguas Cerro
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Pataguas Orilla
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Pichidegua

e _— San José de
O'Higgins Cachapoal Pichidegua Marchihue
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco Alto del Rio
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco El Guapi
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco Guacarhue
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco La Estacada
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco La Vifia
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco Puente Alta
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco Quinta de Tilcoco
O'Higgins Cachapoal Quinta de Tilcoco Rinconada
O'Higgins Cachapoal Rancagua Chancén
O'Higgins Cachapoal Rancagua La Gonzalina
O'Higgins Cachapoal Rancagua La Moranina
O'Higgins Cachapoal Rancagua Punta de Cortés
O'Higgins Cachapoal Rancagua San Ramén
O'Higgins Cachapoal Rancagua Tuniche
O'Higgins Cachapoal Rengo Apalta
O'Higgins Cachapoal Rengo Chanqueahue
O'Higgins Cachapoal Rengo Coéhil
O'Higgins Cachapoal Rengo El Sauce
O'Higgins Cachapoal Rengo Esmeralda
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O'Higgins Cachapoal Rengo La Chimba
O'Higgins Cachapoal Rengo Las Pataguas
O'Higgins Cachapoal Rengo Lo Cartagena
O'Higgins Cachapoal Rengo Lo de Lobo
O'Higgins Cachapoal Rengo Los Choapinos
O'Higgins Cachapoal Rengo Los Gomeros
O'Higgins Cachapoal Rengo Malambo
O'Higgins Cachapoal Rengo Naicura
O'Higgins Cachapoal Rengo Pueblo Hundido
O'Higgins Cachapoal Rengo Rengo
O'Higgins Cachapoal Rengo Rosario
O'Higgins Cachapoal Rengo San Jorge
O'Higgins Cachapoal Rengo Santa Isabel
O'Higgins Cachapoal Requinoa Chumaco
O'Higgins Cachapoal Requinoa Club de Campo
O'Higgins Cachapoal Requinoa El Abra
O'Higgins Cachapoal Requinoa El Quillay
O'Higgins Cachapoal Requinoa El Vaticano
O'Higgins Cachapoal Requinoa Las Cabras
O'Higgins Cachapoal Requinoa Los Lirios
O'Higgins Cachapoal Requinoa Pichiguao
O'Higgins Cachapoal Requinoa Pimpinela
O'Higgins Cachapoal Requinoa Requinoa
O'Higgins Cachapoal Requinoa Santa Amalia
O'Higgins Cachapoal Requinoa Totihue
O'Higgins Cachapoal Codegua Callejones
O'Higgins Cachapoal San Vicente El Manzano
O'Higgins Cachapoal San Vicente El Naranjal
O'Higgins Cachapoal San Vicente El Niche
O'Higgins Cachapoal San Vicente El Tambo
O'Higgins Cachapoal San Vicente La Laguna

e . La Orilla de
O'Higgins Cachapoal San Vicente Pencahue
O'Higgins Cachapoal San Vicente La Vinilla
O'Higgins Cachapoal San Vicente Pencahue Abajo
O'Higgins Cachapoal San Vicente Pencahue Central
O'Higgins Cachapoal San Vicente Pumaitén
O'Higgins Cachapoal San Vicente Rastrojos
O'Higgins Cachapoal San Vicente Romeral
O'Higgins Cachapoal San Vicente Sﬁagﬁgf;sﬁ:e
O'Higgins Cachapoal San Vicente Taguatagua
O'Higgins Cachapoal San Vicente Toquigua
O'Higgins Cachapoal San Vicente Tunca Abajo
O'Higgins Cachapoal San Vicente Tunca Arriba
O'Higgins Cachapoal San Vicente Tunca del Medio
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O'Higgins Cachapoal San Vicente Tunca el Molino
O'Higgins Cachapoal San Vicente Zufiga
O'Higgins Cardenal Caro La Estrella Recinto Militar
O'Higgins Cardenal Caro Litueche Quelentaro
O'Higgins Cardenal Caro Marchihue Alcones
O'Higgins Cardenal Caro Marchihue La Esperanza
O'Higgins Cardenal Caro Marchihue Marchihue
O'Higgins Cardenal Caro Marchihue Trinidad
O'Higgins Cardenal Caro Navidad La Boca
O'Higgins Cardenal Caro Navidad Licancheu
O'Higgins Cardenal Caro Navidad Navidad
O'Higgins Cardenal Caro Navidad Rapel
O'Higgins Cardenal Caro Paredones Bucalemu
O'Higgins Cardenal Caro Paredones La Poblacion
O'Higgins Cardenal Caro Paredones Paredones
O'Higgins Cardenal Caro Pichilemu Pichilemu
O'Higgins Colchagua Chépica Augquinco
O'Higgins Colchagua Chépica Chépica
O'Higgins Colchagua Chépica El Cuadro
O'Higgins Colchagua Chépica La Mina
O'Higgins Colchagua Chépica Las Alamedas
O'Higgins Colchagua Chépica Las Arafias
O'Higgins Colchagua Chépica Las Mercedes
O'Higgins Colchagua Chépica Las Rinconadas

o -~ Paredones de
O'Higgins Colchagua Chépica Auquinco
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Chimbarongo
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Codegua
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Colonia de Quinta
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Cuesta Lo Gonzalez
O'Higgins Colchagua Chimbarongo El Carrizal
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O'Higgins Colchagua Chimbarongo El Perejil
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Huemul
O'Higgins Colchagua Chimbarongo La Lucana
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Peor Es Nada
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Quicharco
O'Higgins Colchagua Chimbarongo San Enrique
O'Higgins Colchagua Chimbarongo San Juan de la Sierra
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Santa Valentina
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Tierra Blanca
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Tinguiririca
O'Higgins Colchagua Chimbarongo Tres Puentes
O'Higgins Colchagua Lolol La Vega
O'Higgins Colchagua Lolol Lolol
O'Higgins Colchagua Lolol Nilahue
O'Higgins Colchagua Nancagua Chacarilla
O'Higgins Colchagua Nancagua Cunaco
O'Higgins Colchagua Nancagua El Carmen
O'Higgins Colchagua Nancagua Los Callejones
O'Higgins Colchagua Nancagua Nancagua
O'Higgins Colchagua Nancagua Puquillay Alto
O'Higgins Colchagua Nancagua Puquillay Bajo
O'Higgins Colchagua Nancagua San Gregorio
O'Higgins Colchagua Nancagua Yaquil
O'Higgins Colchagua Palmilla Agua Santa
O'Higgins Colchagua Palmilla Las Majadas
O'Higgins Colchagua Palmilla Los Olmos
O'Higgins Colchagua Palmilla Palmilla
O'Higgins Colchagua Palmilla Pupilla

o . Rinconada de
O'Higgins Colchagua Palmilla Palmilla
O'Higgins Colchagua Palmilla San José del Carmen
O'Higgins Colchagua Palmilla Talhuén
O'Higgins Colchagua Peralillo Calleuque
O'Higgins Colchagua Peralillo El Barco
O'Higgins Colchagua Peralillo Lihueimo
O'Higgins Colchagua Peralillo Peralillo
O'Higgins Colchagua Peralillo Poblacién
O'Higgins Colchagua Peralillo Puquillay
O'Higgins Colchagua Peralillo Santa Victoria
O'Higgins Colchagua Placilla La Dehesa
O'Higgins Colchagua Placilla La Tuna
O'Higgins Colchagua Placilla Lo Moscoso
O'Higgins Colchagua Placilla Placilla

e . Rinconada de
O'Higgins Colchagua Placilla Manantiales
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O'Higgins Colchagua Placilla San José de Pefiuelas
O'Higgins Colchagua Placilla San Luis
O'Higgins Colchagua Placilla Taulemu
O'Higgins Colchagua Placilla Villa Alegre
O'Higgins Colchagua Pumanque El Rincon
O'Higgins Colchagua Pumanque Nilahue Cornejo
O'Higgins Colchagua Pumanque Pumanque
O'Higgins Colchagua San Fernando Agua Buena
O'Higgins Colchagua San Fernando Angostura
O'Higgins Colchagua San Fernando Isla de Briones
O'Higgins Colchagua San Fernando La Marinana
O'Higgins Colchagua San Fernando La Paloma

T Las Rosas de
O'Higgins Colchagua San Fernando Antivero
O'Higgins Colchagua San Fernando Los Lingues
O'Higgins Colchagua San Fernando Pedehue
O'Higgins Colchagua San Fernando Polonia
O'Higgins Colchagua San Fernando Roma Arriba
O'Higgins Colchagua San Fernando Rom? de San Jose de

os Lingues
O'Higgins Colchagua San Fernando San Fernando
O'Higgins Colchagua San Fernhando Talcarehue
O'Higgins Colchagua San Fernando Trapiche
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Chomedahue
O'Higgins Colchagua Santa Cruz El Guindo
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Isla de Yaquil
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Isla del Guindo
O'Higgins Colchagua Santa Cruz La Lajuela
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Los Boldos
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Paso de los Reyes
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Quinahue
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Quinahue el Boldal
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Rincon de Yaquil
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Santa Cruz
O'Higgins Colchagua Santa Cruz Uva Blanca

Maule Cauquenes Cauquenes Cabreria

Maule Cauquenes Cauquenes Cauquenes

Maule Cauquenes Cauquenes Coronel de Maule

Maule Cauquenes Cauquenes llochegua

Maule Cauquenes Cauquenes Porongo

Maule Cauquenes Cauquenes Quella

Maule Cauquenes Cauquenes Santa Sofia
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Maule Cauquenes Cauquenes Tabolguén
Maule Cauquenes Chanco Carreras Cortas
Maule Cauquenes Chanco Chanco
Maule Cauquenes Chanco Chanco Norte
Maule Cauquenes Chanco Chanco Sur
Maule Cauquenes Chanco La Vega
Maule Cauquenes Chanco Loanco
Maule Cauquenes Chanco Pahuil
Maule Cauquenes Chanco Polhuin
Maule Cauquenes Pelluhue Chovellén
Maule Cauquenes Pelluhue Las Canchas
Maule Cauguenes Pelluhue Pelluhue
Maule Cauguenes Pelluhue Peufio
Maule Cauquenes Pelluhue Quinta Chile
Maule Curicé Curicé Convento Viejo
Maule Curico Curico El Prado
Maule Curico Curico Isla de Marchant
Maule Curico Curico La Obra
Maule Curicé Curicé Los Castafios
Maule Curicé Curicé Los Cristales
Maule Curico Curico Los Guindos
Maule Curico Curico Los Niches
Maule Curico Curicé Maquegua
Maule Curicé Curicé Rauquén Campo
Maule Curicé Curicé Sarmiento
Maule Curico Curicé Tutuquén Alto
Maule Curico Curicé Tutuguén Bajo
Maule Curicé Curicé Upeo
Maule Curico Curico Zapallar
Maule Curicé Hualafié Hualafié
Maule Curico Hualafé La Huerta
Maule Curico Hualafé Mira Rio
Maule Curicé Hualafié Peralillo
Maule Curicé Licantén Duao
Maule Curico Licantén Guapi
Maule Curico Licantén lloca
Maule Curico Licantén Licantén
Maule Curicé Licantén Lora
Maule Curicé Licantén Placilla
Maule Curicé Molina Bajo Los Romeros
Maule Curico Molina Buena Paz
Maule Curicé Molina Buena Uni6n
Maule Curicé Molina Entre Rios
Maule Curicé Molina Itahue
Maule Curico Molina Lontué Norte
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Maule Curico Molina Molina
Maule Curico Molina Pichingal
Maule Curico Molina San Jorge de
Romeral
Maule Curico Molina Tres Esquinas
Maule Curico Rauco El Corazon
Maule Curico Rauco El Llano
Maule Curico Rauco El Plumero
Maule Curicé Rauco Majadilla
Maule Curico Rauco Palquibudi
Maule Curicé Rauco Quilpoco
Maule Curico Rauco Rauco
Maule Curicé Rauco Trapiche
Maule Curicé Rauco Tricao
Maule Curicé Romeral El Boldal
Maule Curicé Romeral Guaico
Maule Curico Romeral Guaico Bajo
Maule Curico Romeral Guaico Tres
Maule Curicé Romeral Guaico Uno
Maule Curicé Romeral La Union
Maule Curico Romeral Longitudinal
Maule Curicé Romeral Los Queries
Maule Curico Romeral Quilvo Alto
Maule Curicé Romeral Quilvo Bajo
Maule Curicé Romeral Romeral
Maule Curico Romeral Romeral Bajo-La
Quinta
Maule Curico Sagrada Familia Cerrillos
Maule Curico Sagrada Familia Colin
Maule Curico Sagrada Familia La Higuerilla
Maule Curicé Sagrada Familia La Isla
Maule Curico Sagrada Familia Lo Valdivia
Maule Curicé Sagrada Familia Los Quillayes
Maule Curicé Sagrada Familia Peteroa
Maule Curico Sagrada Familia Requingua
Maule Curicé Sagrada Familia Sagrada Familia
Maule Curicé Sagrada Familia Santa Emilia
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Maule Curicé Sagrada Familia Santa Rosa
Maule Curico Sagrada Familia Trapiche
Maule Curicé Sagrada Familia Villa Prat
Maule Curico Teno Comalle
Maule Curico Teno Domingo Mansilla
Maule Curicé Teno El Cisne
Maule Curicé Teno El Quelmén
Maule Curicé Teno Hacienda Teno
Maule Curicé Teno La Laguna
Maule Curico Teno La Vizcaya
Maule Curicé Teno Las Arboledas
Maule Curicé Teno Las Liras
Maule Curicé Teno Monterilla
Maule Curicé Teno Morza
Maule Curicé Teno Piedra Blanca
Maule Curicé Teno San Leon
Maule Curicé Teno San Rafael
Maule Curicé Teno Santa Rebeca
Maule Curicé Teno Santa Susana
Maule Curicé Teno Teniente Cruz
Maule Curicé Teno Teno
Maule Curicé Teno Viluco
Maule Curicé Vichuquén Aquelarre
Maule Curico Vichuquén Lago Vichuquén
Maule Curico Vichuquén Lipimavida
Maule Curicé Vichuquén Llico
Maule Curico Vichuquén Vichuquén
Maule Linares Colbun Baséez
Maule Linares Colbdn Capilla Palacios
Maule Linares Colbun Colbun
Maule Linares Colbdn Lomas de Putagan
Maule Linares Colbun Maule Sur
Maule Linares Colbun Panimavida
Maule Linares Colbun Paso Rari
Maule Linares Colbln Quinamavida
Maule Linares Colbun Rari
Maule Linares Colbun Rincdn de Pataguas
Maule Linares Colbun San Dionisio
Maule Linares Colbun San Franc_lsco de
Rari
Maule Linares Colbun San Nicolas
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Maule Linares Colbln San Rafael
Maule Linares Linares Guadantin
Maule Linares Linares Guapi
Maule Linares Linares Llancanao
Maule Linares Linares Los Batros
Maule Linares Linares Maitenes
Maule Linares Linares Palmilla
Maule Linares Linares Puente Alto
Maule Linares Linares San Antonio
Maule Linares Linares San Antonio Encina
Maule Linares Linares San Victor Alamos
Maule Linares Linares Vara Gruesa
Maule Linares Longavi La Aguada
Maule Linares Longavi La Cuarta
Maule Linares Longavi La Granja
Maule Linares Longavi La Puntilla
Maule Linares Longavi La Quinta Norte
Maule Linares Longavi La Quinta Sur
Maule Linares Longavi La Tercera
Maule Linares Longavi Las Motas
Maule Linares Longavi Lomas de Polcura
Maule Linares Longavi Los Cristales
Maule Linares Longavi Mesamavida
Maule Linares Longavi Miraflores
Maule Linares Longavi Paso Cufiao
Maule Linares Longavi Rincdn de Zldiga
Maule Linares Longavi San José
Maule Linares Longavi San Luis
Maule Curico Molina Puente Alto
Maule Linares Parral Bajos de Huenutil
Maule Linares Parral La Gloria
Maule Linares Parral La Orilla
Maule Linares Parral Los Carros
Maule Linares Parral Palma Rosa
Maule Linares Parral Parral
Maule Linares Parral Quinchamavida
Maule Linares Parral Remulcao
Maule Linares Parral San Alejo
Maule Linares Parral Talquita
Maule Linares Retiro Ajial
Maule Linares Retiro Copihue
Maule Linares Retiro Las Rosas
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Maule Linares Retiro Los Robles
Maule Linares Retiro Maitenes
Maule Linares Retiro Piguchén
Maule Linares Retiro Retiro
Maule Linares Retiro San Isidro
Maule Linares San Javier Alquihue
Maule Linares San Javier Caliboro
Maule Linares San Javier Calle Larga
Maule Linares San Javier El Paso
Maule Linares San Javier Melozal
Maule Linares San Javier Mingre
Maule Linares San Javier Nirivilo
Maule Linares San Javier Orilla de Maule -
Santa Natalia
Maule Linares San Javier Pangal
Maule Linares San Javier Puente Pando
Maule Linares San Javier Ranchillos
Maule Linares San Javier San Baldomero
Maule Linares San Javier San Javier
Maule Linares San Javier Santa Cecilia
Maule Linares San Javier Vaqueria
Maule Linares Villa Alegre Cunaco Chico
Maule Linares Villa Alegre El Sauce-Calle Larga
Maule Linares Villa Alegre Esperanza
Maule Linares Villa Alegre Estacion Villa Alegre
Maule Linares Villa Alegre Guiones
Maule Linares Villa Alegre La Finca
Maule Linares Villa Alegre Lagunillas
Maule Linares Villa Alegre Loma (.je Las
Tortillas
Maule Linares Villa Alegre Loncomilla
Maule Linares Villa Alegre Monte Grande
Maule Linares Villa Alegre Pefiuelas
Maule Linares Villa Alegre Putagan
Maule Linares Villa Alegre San Manuel
Maule Linares Villa Alegre Villa Alegre
Maule Linares Yerbas Buenas Abranquil
Maule Linares Yerbas Buenas Bajo Esmeralda
Maule Linares Yerbas Buenas Challacura
Maule Linares Yerbas Buenas Coironal
Maule Linares Yerbas Buenas Esperanza
Maule Linares Yerbas Buenas Flor Oriente
Maule Linares Yerbas Buenas Gumera
Maule Linares Yerbas Buenas Llano Blanco
Maule Linares Yerbas Buenas Los Paquios
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Maule Linares Yerbas Buenas Maitencillo
Maule Linares Yerbas Buenas Orilla de Maule-
Santa Natalia
Maule Linares Yerbas Buenas Pefiuelas
Maule Linares Yerbas Buenas San Juan
Maule Linares Yerbas Buenas Santa Ana de Queri
Maule Linares Yerbas Buenas Santa Elena
Maule Linares Yerbas Buenas Semillero
Maule Linares Yerbas Buenas Yerbas Buenas
Maule Talca Constitucién Carrizal Norte
Maule Talca Constitucion Coipué
Maule Talca Constitucion Junquillar
Maule Talca Constitucién Las Carfias
Maule Talca Constitucién Los Pellines
Maule Talca Constitucién Puertas Verdes
Maule Talca Constitucién Putl
Maule Talca Constitucién San Ramén
Maule Talca Constitucion Santa Olga
Maule Talca Constitucién Vifales
Maule Talca Curepto Calpln
Maule Talca Curepto Constantué
Maule Talca Curepto Curepto
Maule Talca Curepto Docamévida
Maule Talca Curepto Gualleco
Maule Talca Curepto Guaquén
Maule Talca Curepto Hornillos
Maule Talca Curepto Huel6n
Maule Talca Curepto La Orilla
Maule Talca Curepto Tabunco
Maule Talca Empedrado Empedrado
Maule Talca Empedrado La Orilla
Maule Talca Empedrado Puico Alto
Maule Talca Maule Barros Negros
Maule Talca Maule Callejones
Maule Talca Maule Chacarillas
Maule Talca Maule Colin
Maule Talca Maule Duao
Maule Talca Maule El Canelo
Maule Talca Maule Maule
Maule Talca Maule Numpay
Maule Talca Maule Pirque
Maule Talca Maule Pueblecillo
Maule Talca Maule Quifipeumo
Maule Talca Maule Santa Rosa de
Lavadero
Maule Talca Maule Talca
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Maule Talca Maule Unihue
Maule Talca Pelarco El Manzano
Maule Talca Pelarco Lagunillas
Maule Talca Pelarco Lihueno
Maule Talca Pelarco Lo Patricio
Maule Talca Pelarco Pelarco
Maule Talca Pelarco Santa Rita
Maule Talca Pencahue Batuco
Maule Talca Pencahue Botalcura
Maule Talca Pencahue Caupolican
Maule Talca Pencahue Corinto
Maule Talca Pencahue El Estero
Maule Talca Pencahue Las Doscientas
Maule Talca Pencahue Libun
Maule Talca Pencahue Lo Figueroa
Maule Talca Pencahue Pencahue
Maule Talca Rio Claro Bellavista
Maule Talca Rio Claro Cumpeo
Maule Talca Rio Claro El Aromo
Maule Talca Rio Claro El Bolsico
Maule Talca Rio Claro El Guindo
Maule Talca Rio Claro La Chispa
Maule Talca Rio Claro Las Mercedes
Maule Talca Rio Claro Los Montes
Maule Talca Rio Claro Los Robles
Maule Talca Rio Claro Maitenes
Maule Talca Rio Claro Odessa
Maule Talca Rio Claro Paso Ancho
Maule Talca Rio Claro Pefaflor Nuevo
Maule Talca Rio Claro Pefaflor Viejo
Maule Talca Rio Claro Porvenir
Maule Talca Rio Claro San Enrique
Maule Talca Rio Claro San Gerardo
Maule Talca Rio Claro Santa Lucia
Maule Talca Rio Claro Santa Rosa
Maule Talca San Clemente Aurora
Maule Talca San Clemente Bajos de Lircay
Maule Talca San Clemente Bella Unién
Maule Talca San Clemente Bramadero
Maule Talca San Clemente Carretones
Maule Talca San Clemente Chequén
Maule Talca San Clemente Corel
Maule Talca San Clemente Corralones
Maule Talca San Clemente El Almendro
Maule Talca San Clemente El Colorado
Maule Talca San Clemente Flor del Llano
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Maule Talca San Clemente La Calor
Maule Talca San Clemente La Isla
Maule Talca San Clemente Las Lomas
Maule Talca San Clemente Los Montes
Maule Talca San Clemente Mariposas
Maule Talca San Clemente Paso Nevado
Maule Talca San Clemente Peumo Negro
Maule Talca San Clemente Punta de Diamante
Maule Talca San Clemente Quebrada de Agua
Maule Talca San Clemente Queri
Maule Talca San Clemente San Clemente
Maule Talca San Clemente San Diego
Maule Talca San Clemente San Francisco
Maule Talca San Clemente San Manuel
Maule Talca San Clemente Santa Elena
Maule Talca San Clemente Tres Esquinas
Maule Talca San Clemente Vilches Alto
Maule Talca San Clemente Vilches Bajo
Maule Talca San Clemente Vilches Centro
Maule Linares San Javier San Manuel
Maule Talca San Rafael Alto Pangue
Maule Talca San Rafael El Milagro
Maule Talca San Rafael Las Paredes
Maule Talca San Rafael Pangue Abajo
Maule Talca San Rafael Pangue Arriba
Maule Talca San Rafael Panguilemito
Maule Talca San Rafael San Rafael
Maule Talca Talca Aurora
Maule Talca Talca El Oriente
Maule Talca Talca El Porvenir
Maule Talca Talca Huilquilemu
Maule Talca Talca Lircay
Maule Talca Talca Palmira
Maule Talca Talca Panguilemo
Maule Talca Talca Purisima
Maule Talca Talca Santa Marta
Bio Bio Arauco Arauco Arauco
Bio Bio Arauco Arauco Carampangue
Bio Bio Arauco Arauco Horcones
Bio Bio Arauco Arauco Laraquete
Bio Bio Arauco Arauco Punta Lavapié
Bio Bio Arauco Arauco Ramadillas
Bio Bio Arauco Arauco Tubul

Bio Bio Arauco Cafiete Antiquina
Bio Bio Arauco Cafete Cafiete
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Bio Bio Arauco Cariete Guape
Bio Bio Arauco Cafete Huentelolén
Bio Bio Arauco Cafete Lanalhue
Bio Bio Arauco Cariete Pangueco
Bio Bio Arauco Cafiete Ponotro
Bio Bio Arauco Contulmo Calebu
Bio Bio Arauco Contulmo Contulmo
Bio Bio Arauco Curanilahue Curanilahue
Bio Bio Arauco Lebu Lebu

Bio Bio Arauco Lebu Pehuén
Bio Bio Arauco Lebu Santa Rosa
Bio Bio Arauco Los Alamos Antiguala
Bio Bio Arauco Los Alamos Los Alamos
Bio Bio Arauco Los Alamos Los Rios
Bio Bio Arauco Los Alamos Pangue
Bio Bio Arauco Los Alamos Sara de Lebu
Bio Bio Arauco TirGa Quidico
Bio Bio Arauco Tirda San Ramon
Bio Bio Arauco Tirda TirGa
Bio Bio Arauco Tirda Tranaquepe
Bio Bio Bio Bio Laja Chorrillos
Bio Bio Bio Bio Laja La Laja
Bio Bio Bio Bio Laja Las Ciénagas
Bio Bio Bio Bio Laja Las Playas
Bio Bio Bio Bio Laja Puente Perales
Bio Bio Bio Bio Laja Quelenquelén
Bio Bio Bio Bio Laja Quiebrafrenos
Bio Bio Bio Bio Laja Rucahue
Bio Bio Bio Bio Laja Santa Ana
Bio Bio Bio Bio Laja Villa Laja
Bio Bio Bio Bio Alto Bio Bio Ralco
Bio Bio Bio Bio Alto Bio Bio Ralco Lepoy
Bio Bio Bio Bio Alto Bio Bio Trapatrapa
Bio Bio Bio Bio Antuco Antuco
Bio Bio Bio Bio Antuco Mirrihue
Bio Bio Bio Bio Antuco Villa Las Rosas
Bio Bio Bio Bio Cabrero Cabrero
Bio Bio Bio Bio Cabrero Charrda
Bio Bio Bio Bio Cabrero Charrta Sur
Bio Bio Bio Bio Cabrero Colicheu
Bio Bio Bio Bio Cabrero Co'?éim onte
Bio Bio Bio Bio Cabrero Monte Aguila
Bio Bio Bio Bio Cabrero Salto del Laja
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Candelaria
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Chacayal Norte

172



Region Provincia Comuna Localidad
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Chacayal Sur
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Coyanco
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Cuiiibal
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Duqueco
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Duqueco Sur
Bio Bio Bio Bio Los Angeles El Morro
Bio Bio Bio Bio Los Angeles El Peral
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Guaqui Central
Bio Bio Bio Bio Los Angeles La Perla
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Laguna Verde
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Llano Blanco
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Luanco
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Millantd
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Mortandad
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Natre Rarinco
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Paillihue
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Paraguay
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Pata de Gallina
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Pedregal
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Quilque
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Rarinco Central
Bio Bio Bio Bio Los Angeles San Carlos de Purén
Bio Bio Bio Bio Los Angeles San Gerardo
Bio Bio Bio Bio Los Angeles San José
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Santa Clara
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Santa Fé
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Tolpan
Bio Bio Bio Bio Los Angeles Virquenco
Bio Bio Bio Bio Mulchén Bureo

Bio Bio Bio Bio Mulchén Mulchén
Bio Bio Bio Bio Mulchén Munilque Isaurieta
Bio Bio Bio Bio Nacimiento Nacimiento
Bio Bio Bio Bio Negrete Coihue
Bio Bio Bio Bio Negrete Graneros
Bio Bio Bio Bio Negrete Negrete
Bio Bio Bio Bio Negrete Rihue

Bio Bio Bio Bio Quilaco Quilaco
Bio Bio Bio Bio Quilleco Canteras
Bio Bio Bio Bio Quilleco Quilleco
Bio Bio Bio Bio Quilleco Villa Mercedes
Bio Bio Bio Bio San Rosendo San Rosendo
Bio Bio Bio Bio Santa Bérbara Los Boldos
Bio Bio Bio Bio Santa Bérbara Santa Bérbara
Bio Bio Bio Bio Santa Barbara Villucura
Bio Bio Bio Bio Tucapel Huépil
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Bio Bio Bio Bio Tucapel Huépil Alto
Bio Bio Bio Bio Tucapel Huequete
Bio Bio Bio Bio Tucapel Las Lomas
Bio Bio Bio Bio Tucapel Polcura
Bio Bio Bio Bio Tucapel Tucapel
Bio Bio Bio Bio Yumbel Cambrales
Bio Bio Bio Bio Yumbel Choihue
Bio Bio Bio Bio Yumbel Estacion Yumbel
Bio Bio Bio Bio Yumbel La Aguada
Bio Bio Bio Bio Yumbel Las Nieves
Bio Bio Bio Bio Yumbel Rio Claro
Bio Bio Bio Bio Yumbel Yumbel
Bio Bio Concepcion Concepciodn Agua de la Gloria
Bio Bio Concepcion Concepcion Chaimavida
Bio Bio Concepcion Concepcion El Pino
Bio Bio Concepcion Coronel Coronel
Bio Bio Concepcion Coronel El Patagual
Bio Bio Concepcion Florida Florida
Bio Bio Concepcion Florida Rahuil
Bio Bio Concepcion Hualpén Lenga
Bio Bio Concepcion Hualqui Hualqui
Bio Bio Concepcion Hualqui Quilacoya
Bio Bio Concepcion Hualqui Talcaméavida
Bio Bio Concepcion Hualqui Unihue
Bio Bio Concepcion Lota Colcura
Bio Bio Concepcion Lota Lota
Bio Bio Concepcion Santa Juana Santa Juana
Bio Bio Concepcion Talcahuano Tumbes
Bio Bio Concepcion Tomé Dichato
Bio Bio Concepcion Tomé Lloicura
Bio Bio Concepcion Tomé Menque
Bio Bio Concepcion Tomé Rafael
Bio Bio Concepcion Tomé Punta de Parra
Bio Bio Concepcion Tomé Tomé
Bio Bio Nuble Bulnes Bulnes
Bio Bio Nuble Bulnes El Espinal
Bio Bio Nuble Bulnes El Roble
Bio Bio Nuble Bulnes Los Tilos
Bio Bio Nuble Bulnes San Luis
Bio Bio Nuble Bulnes Santa Clara
Bio Bio Nuble Bulnes Santa Rosa
Bio Bio Nuble Bulnes Tres Esquinas
Bio Bio Nuble Chillan Cato
Bio Bio Ruble Chillan Colonia Bernardo
O'Higgins
Bio Bio Nuble Chillan El Emboque
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Region Provincia Comuna Localidad
Bio Bio Nuble Chillan El Guape
Bio Bio Nuble Chillan La Victoria
Bio Bio Nuble Chillan Las Chilcas
Bio Bio Nuble Chillan Los Montes
Bio Bio Nuble Chillan Oro Verde
Bio Bio Nuble Chillan Quinchamali
Bio Bio Nuble Chillan Santa Clara
Bio Bio Nuble Chillan Santa Cruz de Cuca
Bio Bio Nuble Chillan Viejo Rucapequén
Bio Bio Nuble Cobquecura Buchupureo
Bio Bio Nuble Cobquecura Cobquecura
Bio Bio Nuble Coelemu Coelemu
Bio Bio Nuble Coelemu Guarilihue
Bio Bio Nuble Coelemu Perales
Bio Bio Nuble Coelemu Ranguelmo
Bio Bio Nuble Coelemu Vegas de Itata
Bio Bio Nuble Coihueco Bureo
Bio Bio Nuble Coihueco Bustamante
Bio Bio Nuble Coihueco Chillinhue
Bio Bio Nuble Coihueco Coihueco
Bio Bio Nuble Coihueco Coleal Norte
Bio Bio Nuble Coihueco Culenar
Bio Bio Nuble Coihueco El Carmen de Cato
Bio Bio Nuble Coihueco Frutillares
Bio Bio Nuble Coihueco Heroes de la
Concepcion
Bio Bio Nuble Coihueco Las Pataguas
Bio Bio Nuble Coihueco Miraflores
Bio Bio Nuble Coihueco Niblinto
Bio Bio Nuble Coihueco Paso Alejo
Bio Bio Nuble Coihueco Robleria
Bio Bio Nuble Coihueco Talquipén
Bio Bio Nuble Coihueco Tanilvoro
Bio Bio Nuble El Carmen El Carmen
Bio Bio Nuble El Carmen Maipo Bajo
Bio Bio Nuble El Carmen Navidad
Bio Bio Nuble El Carmen Puente Urrutia
Bio Bio Nuble El Carmen San Isidro Bajo
Bio Bio Nuble El Carmen San Vicente
Bio Bio Nuble Ninhue Gualte
Bio Bio Nuble Ninhue Ninhue
Bio Bio Nuble Ninhue Quirao
Bio Bio Nuble Ninhue Reloca
Bio Bio Nuble Niquen La Gloria
Bio Bio Nuble Niquen Las Miras
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Region Provincia Comuna Localidad
Bio Bio Nuble Nigquen Paque
Bio Bio Nuble Nigquen San Gregorio
Bio Bio Nuble Niguen San Vicente
Bio Bio Nuble Nigquen Zemita
Bio Bio Nuble Pemuco Pemuco
Bio Bio Nuble Pemuco San Pedro
Bio Bio Nuble Pinto El Chacay
Bio Bio Nuble Pinto El Ciruelito
Bio Bio Nuble Pinto El Rosal
Bio Bio Nuble Pinto Patagual
Bio Bio Nuble Pinto Pinto
P ~ . Recinto-Los
Bio Bio Nuble Pinto Lleuques
Bio Bio Nuble Pinto Rosal Bajo
Bio Bio Nuble Portezuelo Buenos Aires
Bio Bio Nuble Quillon Coyanco
Bio Bio Nuble Quillén El Casino
Bio Bio Ruble Quillén El gﬂégf;‘ e
Bio Bio Nuble Quillén Guacamala
Bio Bio Nuble Quillén Queime
Bio Bio Nuble Quillén Quillén
Bio Bio Nuble Quirihue Quirihue
Bio Bio Nuble Ranquil Nueva Aldea
Bio Bio Nuble Ranquil Nipas
Lo ~ . San Ignacio de
Bio Bio Nuble Ranquil Pal%mares
Bio Bio Nuble San Carlos Agua Buena
Bio Bio Nuble San Carlos Buli
Bio Bio Nuble San Carlos El Sauce
Bio Bio Nuble San Carlos Gaona
Bio Bio Nuble San Carlos Llahuimavida
Bio Bio Nuble San Carlos Menelhue
Bio Bio Nuble San Carlos Millauquén
Bio Bio Nuble San Carlos Monte Blanco
Bio Bio Nuble San Carlos Muticura
Bio Bio Nuble San Carlos Ninquihue
Bio Bio Nuble San Carlos Pomuyeto
Bio Bio Nuble San Carlos Puente Nuble
Bio Bio Nuble San Carlos Quilelto
Bio Bio Nuble San Carlos Quinquegua
Bio Bio Nuble San Carlos Ribera de Nuble
Bio Bio Nuble San Carlos San Camilo
Bio Bio Nuble San Carlos San Carlos
Bio Bio Nuble San Carlos SanA'\SIISrLTJ;I de
Bio Bio Nuble San Carlos Santa Rosa
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Region Provincia Comuna Localidad
Bio Bio Nuble San Fabian San Fabian
Bio Bio Nuble San Fabian Trabuncura
Bio Bio Nuble San Ignacio Calle Alegre
Bio Bio Nuble San Ignacio Cantarrana
Bio Bio Nuble San Ignacio Colton
Bio Bio Nuble San Ignacio Los Robles
Bio Bio Nuble San Ignacio Lourdes
Bio Bio Nuble San Ignacio Mayulermo
Bio Bio Nuble San Ignacio Meco
Bio Bio Nuble San Ignacio Montafia Garay
Bio Bio Nuble San Ignacio Pueblo Seco
Bio Bio Nuble San Ignacio Quiriquina
Bio Bio Nuble San Ignacio San Antonio
Bio Bio Nuble San Ignacio San Ignacio
Bio Bio Nuble San Ignacio San Miguel
Bio Bio Nuble San Ignacio Santa Juana
Bio Bio Nuble San Nicolas Dadinco
Bio Bio Nuble San Nicolas El Manzano
Bio Bio Nuble San Nicolas Puente Nuble
Bio Bio Nuble San Nicolas San Nicolas
Bio Bio Nuble Treguaco Hernan Brafias
Bio Bio Nuble Treguaco Treguaco
Bio Bio Nuble Yungay Campanario
Bio Bio Nuble Yungay Ranchillo
Bio Bio Nuble Yungay Yungay
Araucania Cautin Carahue Carahue
Araucania Cautin Carahue Nehuentue
Araucania Cautin Cholchol Cholchol
Araucania Cautin Cunco Cunco
Araucania Cautin Curarrehue Curarrehue
Araucania Cautin Curarrehue Catripulli
Araucania Cautin Freire Freire
Araucania Cautin Freire Quepe
Araucania Cautin Galvarino Galvarino
Araucania Cautin Gorbea Gorbea
Araucania Cautin Gorbea Lastarria
Araucania Cautin Lautaro Dollinco
Araucania Cautin Lautaro Lautaro
Araucania Cautin Lautaro Pillanlelbun
Araucania Cautin Loncoche Loncoche
Avraucania Cautin Melipeuco Melipeuco
Avraucania Cautin Nueva Imperial Nueva Imperial
Araucania Cautin Padre Las Casas Metrenco
Araucania Cautin Perquenco Perquenco
Araucania Cautin Pitrufquén Pitrufquén
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Region Provincia Comuna Localidad
Araucania Cautin Pucén Pucén
Araucania Cautin Saavedra Isla Guapi
Araucania Cautin Saavedra Puerto Saavedra
Araucania Cautin Temuco Labranza
Araucania Cautin Teodoro Schmidt Gualpin
Araucania Cautin Teodoro Schmidt Teodoro Schmidt
Araucania Cautin Toltén Nueva Toltén
Avraucania Cautin Vilcin Cherquenco
Araucania Cautin Vilcln Vilcln
Araucania Cautin Villarrica Lican Ray
Araucania Cautin Villarrica Villarrica
Araucania Malleco Angol Angol
Araucania Malleco Curacautin Malalcahuello
Araucania Malleco Curacautin Curacautin
Araucania Malleco Ercilla Ercilla
Araucania Malleco Lonquimay Icalma
Araucania Malleco Lonquimay Liucura
Araucania Malleco Lonquimay Longquimay
Araucania Malleco Los Sauces Los Sauces
Araucania Malleco Lumaco Capitan Pastene
Araucania Malleco Collipulli Collipulli
Araucania Malleco Lumaco Lumaco
Araucania Malleco Purén Purén
Araucania Malleco Renaico Renaico
Araucania Malleco Traiguén Traiguén
Araucania Malleco Victoria Pailahueque
Araucania Malleco Victoria Selva Oscura
Araucania Malleco Victoria Victoria

Los Rios Ranco Futrono Caunahue
Los Rios Ranco Futrono Coique
Los Rios Ranco Futrono Dollinco
Los Rios Ranco Futrono Futrono
Los Rios Ranco Futrono Llifén
Los Rios Ranco La Unién Auguinco
Los Rios Ranco La Union Choroico
Los Rios Ranco La Union La Unién
Los Rios Ranco La Union Los Conales
Los Rios Ranco La Union Puerto Nuevo
Los Rios Ranco La Union Rofuco
Los Rios Ranco La Union San Javier
Los Rios Ranco Lago Ranco llihue
Los Rios Ranco Lago Ranco Lago Ranco
Los Rios Ranco Lago Ranco Pitriuco
Los Rios Ranco Lago Ranco Quillin
Los Rios Ranco Rio Bueno Cachillahue
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Region Provincia Comuna Localidad
Los Rios Ranco Rio Bueno Carimallin
Los Rios Ranco Rio Bueno Champulli
Los Rios Ranco Rio Bueno Crucero
Los Rios Ranco Rio Bueno Filuco
Los Rios Ranco Rio Bueno Futahuente
Los Rios Ranco Rio Bueno Litran
Los Rios Ranco Rio Bueno Mantilhue
Los Rios Ranco Rio Bueno Rio Bueno
Los Rios Ranco Rio Bueno Rucatayo
Los Rios Ranco Rio Bueno Tiqueco
Los Rios Ranco Rio Bueno Trapi
Los Rios Valdivia Corral Chaihuin
Los Rios Valdivia Corral Corral
Los Rios Valdivia Corral Guape
Los Rios Valdivia Corral Isla del Rey
Los Rios Valdivia Lanco Antilhue
Los Rios Valdivia Lanco Aylin
Los Rios Valdivia Lanco Imulfudi
Los Rios Valdivia Lanco Lanco
Los Rios Valdivia Lanco Lumaco
Los Rios Valdivia Lanco Malalhue
Los Rios Valdivia Lanco Panguinilahue
Los Rios Valdivia Lanco Puquifie
Los Rios Valdivia Lanco Purulén
Los Rios Valdivia Lanco Quilche
Los Rios Valdivia Los Lagos Andwanter Pancul
Los Rios Valdivia Los Lagos Antilhue
Los Rios Valdivia Los Lagos Collico
Los Rios Valdivia Los Lagos El Salto
Los Rios Valdivia Los Lagos Folilco
Los Rios Valdivia Los Lagos La Pellinada
Los Rios Valdivia Los Lagos Lipingue
Los Rios Valdivia Los Lagos Los Lagos
Los Rios Valdivia Los Lagos Malihue
Los Rios Valdivia Los Lagos Pichihue
Los Rios Valdivia Los Lagos Pucara
Los Rios Valdivia Los Lagos Quilquilco
Los Rios Valdivia Méfil Folilco
Los Rios Valdivia Mafil Mafil
Los Rios Valdivia Mafil Pupunahue
Los Rios Valdivia Méfil Runca
Los Rios Valdivia Méfil San Pedro
Los Rios Valdivia Mariquina Estacion Mariquina
Los Rios Valdivia Mariquina Linguento
Los Rios Valdivia Mariquina Mehuin
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Region Provincia Comuna Localidad
Los Rios Valdivia Mariquina Puringue Rico
Los Rios Valdivia Mariquina San Jose de la

Mariquina
Los Rios Valdivia Paillaco El Llolly
Los Rios Valdivia Paillaco Itropulli
Los Rios Valdivia Paillaco Paillaco
Los Rios Valdivia Paillaco Pichiquema
Los Rios Valdivia Paillaco Pichirropulli
Los Rios Valdivia Paillaco Reumén
Los Rios Valdivia Panguipulli Bocatoma
Los Rios Valdivia Panguipulli Carirrifie
Los Rios Valdivia Panguipulli Choshuenco
Los Rios Valdivia Panguipulli Cofiaripe
Los Rios Valdivia Panguipulli Dollinco
Los Rios Valdivia Panguipulli Huellahue
Los Rios Valdivia Panguipulli Lago Neltume
Los Rios Valdivia Panguipulli Linda Flor
Los Rios Valdivia Panguipulli Liquifie
Los Rios Valdivia Panguipulli Los Tallos
Los Rios Valdivia Panguipulli Malchehue
Los Rios Valdivia Panguipulli Melefquén
Los Rios Valdivia Panguipulli Neltume
Los Rios Valdivia Panguipulli Nancul
Los Rios Valdivia Panguipulli Panguilelfun
Los Rios Valdivia Panguipulli Panguipulli
Los Rios Valdivia Panguipulli Pelehue
Los Rios Valdivia Panguipulli Pilinhue
Los Rios Valdivia Panguipulli Pitrén
Los Rios Valdivia Panguipulli Posdahue
Los Rios Valdivia Panguipulli Pucura
Los Rios Valdivia Panguipulli Puerto Fuy
Los Rios Valdivia Panguipulli Punahue
Los Rios Valdivia Panguipulli Puyehue
Los Rios Valdivia Panguipulli Relin
Los Rios Valdivia Panguipulli Reyehueico
Los Rios Valdivia Panguipulli Traitraico
Los Rios Valdivia Panguipulli Tralcapulli
Los Rios Valdivia Valdivia Arique
Los Rios Valdivia Valdivia Cayumapu
Los Rios Valdivia Valdivia Huellelhue
Los Rios Valdivia Valdivia Llancahue
Los Rios Valdivia Valdivia Los Molinos
Los Rios Valdivia Valdivia Los Pellines
Los Rios Valdivia Valdivia Molco
Los Rios Valdivia Valdivia Niebla
Los Rios Valdivia Valdivia Paillao
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Region Provincia Comuna Localidad
Los Rios Valdivia Valdivia Pishuinco
Los Rios Valdivia Valdivia Punucapa
Los Rios Valdivia Valdivia Quitaqui

Los Lagos Llanquihue Calbuco Calbuco
Los Lagos Llanquihue Calbuco Pargua
Los Lagos Llanquihue Cochamo Cochamo
Los Lagos Llanquihue Cochamo Pocoihuen
Los Lagos Llanquihue Cochamo Puelo Bajo
Los Lagos Llanquihue Fresia Fresia
Los Lagos Llanquihue Fresia Tegualda
Los Lagos Llanquihue Los Muermos Canitas
Los Lagos Llanquihue Los Muermos Los Muermos
Los Lagos Llanquihue Los Muermos Rio Frio
Los Lagos Llanquihue Maullin Carelmapu
Los Lagos Llanquihue Maullin Maullin
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Alerce
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Chamiza
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Chinquihue
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Correntoso
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Isla Tenglo
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt La Arena
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Lenca
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Metri
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Piedra Azul
Los Lagos Llanquihue Puerto Montt Quillaipe
Los Lagos Llanquihue Puerto Varas Colonia Rio Sur
Los Lagos Llanquihue Puerto Varas Ensenada
Los Lagos Llanquihue Puerto Varas Nueva Braunau
Los Lagos Llanquihue Puerto Varas Ralun
Los Lagos Osorno Puerto Octay Las Cascadas
Los Lagos Osorno Purranque Crucero
Los Lagos Osorno Purranque Purranque
Los Lagos Osorno Puyehue Entre Lagos
Los Lagos Osorno Puyehue Pilmaiquén
Los Lagos Osorno Rio Negro El Bolsén
Los Lagos Osorno Rio Negro Riachuelo
Los Lagos Osorno Rio Negro Rio Negro
Los Lagos Osorno San Juan de la Costa Bahia Mansa
Los Lagos Osorno San Juan de la Costa Puaucho
Los Lagos Osorno San Juan de la Costa Pucatrihue
Los Lagos Osorno San Juan de la Costa Maicolpué
Los Lagos Osorno San Pablo San Pablo
Los Lagos Palena Hualaihué Contao
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Aysén Aysén Aysén Caleta Andrade
Aysén Aysén Aysén Mafiiguales
Aysén Aysén Aysén Puerto Aguirre
Aysén Aysén Cisnes La Junta
Aysén Aysén Cisnes Puerto Cisnes
Aysén Aysén Cisnes Puyuguapi
) ) . Radl Marin
Aysen Aysén Cisnes Balmaceda
Aysén Aysén Guaitecas Puerto Melinka
Aysén Capitan Prat Cochrane Cochrane
Aysén Capitan Prat O'Higgins Villa O'Higgins
Aysén Capitan Prat Tortel Tortel
Aysén Coyhaique Coyhaique Balmaceda
Aysén Coyhaique Coyhaique El Blanco
Aysén Coyhaique Lago Verde Lago Verde
Aysén General Carrera Chile Chico Chile Chico
Aysén General Carrera Chile Chico Puerto Bertrand
Aysén General Carrera Chile Chico Puerto Guadal
Aysén General Carrera Rio Ibafiez Bahia Murta
Aysén General Carrera Rio Ibafiez Cerro Castillo
Aysén General Carrera Rio Ibafiez Puerto Ibafiez
Aysén General Carrera Rio Ibafiez Puerto Rio Tranquilo
Magallanes Antértica Chilena Cabo de Hornos Pampa Guanaco
Magallanes Antartica Chilena Cabo de Hornos Puerto Williams
Magallanes Magallanes Laguna Blanca Villa Tehuelches
Magallanes Magallanes Punta Arenas Agua Fresca
Magallanes Magallanes Punta Arenas Barranco Amarillo
Magallanes Magallanes Punta Arenas Lefadura
Magallanes Magallanes Punta Arenas Pampa Redonda
Magallanes Magallanes Punta Arenas Rio de Las Minas
Magallanes Magallanes Punta Arenas Rio de Los Ciervos
Magallanes Magallanes Punta Arenas Rio Seco
Magallanes Magallanes Rio Verde Rio Verde
Magallanes Magallanes San Gregorio Punta Delgada
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Region Provincia Comuna Localidad
Magallanes Tierra del Fuego Porvenir Porvenir
Magallanes Tierra del Fuego Primavera Cerro Sombrero
Magallanes Tierra del Fuego Timaukel Cameron
Magallanes Ultima Esperanza Natales Dorotea
Magallanes Ultima Esperanza Natales Puerto Edén
Magallanes Ultima Esperanza Torres del Paine Cerro Castillo
Magallanes Ultima Esperanza Torres del Paine Cerro Guido

Region, Comuna y Localidad Moviles II
Region Comuna Localidad
Arica y Parinacota Camarones Cuya
Tarapaca Huara Tarapaca
Tarapaca Colchane Colchane
Coquimbo Rio Hurtado Seron
La Araucania Angol Maitenrehue
Los Lagos Fresia Llico-Bajo
Aysén Cisnes Raul Marin Balmaceda
Magallanes Timaukel Cameron
Magallanes Timaukel Pampa Guanaco

183



ANEXO 7: Componente 2: localidades y barrios por proyecto
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Region, Comunas y barrios del proyecto telecentros

REGION COMUNA BARRIO
Tarapaca Iquique Jorge Inostroza
Tarapacd Alto Hospicio Santa Laura
Tarapacd Alto Hospicio Viviendas Noruegas
Antofagasta Antofagasta Balmaceda
Antofagasta Antofagasta Corvallis
Antofagasta Antofagasta Miramar
Antofagasta Antofagasta Teniente Merino
Antofagasta Antofagasta Villa Progreso Esperanza
Antofagasta Antofagasta Jorge Alessandri
Antofagasta Calama Gustavo Le Paige/23 Marzo
Antofagasta Calama René Schneider
Antofagasta Calama Independencia Norte
Antofagasta Calama Nueva alemania
Atacama Copiapo Pob. Prat - Balmaceda
Atacama Copiapd Sector Cartabio- Canchoquin
Atacama Copiapd Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC 1
Atacama Copiapd Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC 2
Atacama Copiapd Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC 3
Atacama Vallenar Domeyko
Atacama Vallenar Sargento Aldea
Coquimbo La Serena Poblacion 17 de Septiembre
Coquimbo La Serena Paoblacién José Maria Caro
Coquimbo La Serena Sector El Olivar
Coquimbo Coquimbo El Culebrén
Coquimbo Coquimbo Sector Parte Alta TLC 2
Coquimbo Coquimbo Las Encinas
Coquimbo Coquimbo Sector Parte Alta TLC 1
Coquimbo Iapel Sector Nuevo Sur
Coquimbo Ovalle Poblacién El Molino-Pacifico
Coquimbo Ovalle Poblacién Limari (11 Etapa)
Valparaiso Valparaiso Costa Brava Porvenir Bajo Playa Ancha
Valparaiso Valparaiso Joaquin Edwards Bello
Valparaiso Valparaiso Molino Polanco
Valparaiso Valparaiso Placilla
Valparaiso Valparaiso Rodelillo TLC 1
Valparaiso Valparaiso Rodelillo TLC 2
Valparaiso Con Con Vista al Mar
Valparaiso Quilpué Eduardo Solis - Retiro TLC 2
Valparaiso Quilpué Poblacion Argentina
Valparaiso Quilpué Villa Cumming-Plaza Vieja
Valparaiso Quilpué Villa Olimpica
Valparaiso Villa Alemana Dupré-Rosenquist TLC 1
Valparaiso Villa Alemana Dupré-Rosenquist TLC 2
Valparaiso Villa Alemana Hijuelas Grandes
Valparaiso Vifia del Mar Villa Arauco
Valparaiso Limache Villa Queronque
Valparaiso San Antonio 21 de Mayo - C° Alegre
Valparaiso San Antonio 30 de Marzo, Barrancas TLC 2
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REGION COMUNA BARRIO
Valparaiso San Antonio Bruselas, Bellavista
Valparaiso Cartagena Caupolicén
O'Higgins Rancagua Irene Frei
O'Higgins Rancagua Pob. Centenario
O'Higgins Rancagua Vicufia Mackenna
O'Higgins Rengo La Piscina
O'Higgins San Fernando San Hernan
O'Higgins Santa Cruz Paniahue Poniente
Maule Talca Poblacién Miguel Carrera
Maule Talca Poblacion Padre Hurtado
Maule Talca Poblacion Sor Teresita
Maule Cauguenes Villa Esperanza
Maule Curico Poblacion Santos Martinez
Maule Curicé Sector Prosperidad
Maule Curico Sector Santa Fé
Maule Linares Poblacion Yerbas Buenas
Concepcion Concepcion Pedro Valdivia Bajo
Concepcion Concepcion Plaza Condell
Concepcion Concepcion Plaza Cruz
Concepcion Coronel Camilo Olavarria
Concepcion Coronel Schwager
Concepcion Coronel Central
Concepcion Chiguayante Valle La Piedra sector 1
Concepcion Chiguayante Valle La Piedra sector 2
Concepcion Lota Historico Pabellones
Concepcion Penco Lirquén Centro
Concepcion San Pedro de la Paz Candelaria
Concepcion San Pedro de la Paz Boca Sur
Concepcion Talcahuano Diego Portales 1
Concepcion Talcahuano Los Lobos
Concepcion Talcahuano Patricio Lynch, Carlos Condell
Concepcion Talcahuano Diego Portales 2
Concepcion Hualpen Cabo Aroca sector 1
Concepcion Hualpen Cabo Aroca sector 2
Concepcion Lebu José Miguel Carrera
Concepcion Cafiete Leiva
Concepcion Los Angeles Contreras GOmez
Concepcion Los Angeles Escritores de Chile
Concepcion Chillan El Roble
Concepcion Chillan Irene Frei
Concepcion Chillan Martin Ruiz de Gamboa
Concepcion Chillan Viejo Los Bajos
La Araucania Temuco Millaray
La Araucania Temuco Pichicautin
La Araucania Temuco V Centenario
La Araucania Temuco Vista Verde
La Araucania Temuco Lanin
La Araucania Padre las Casas Meza

La Araucania

Padre las Casas

Los Caciques

Los Lagos

Puerto Montt

Mirasol-Padre Hurtado TLC 1

Los Lagos

Puerto Montt

Mirasol Padre Hurtado TLC 2
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Los Lagos Puerto Montt Alerce Historico
Los Lagos Puerto Montt Alerce Sur - Villa Lahuen
REGION COMUNA BARRIO
Los Lagos Osorno Francke TLC 1
Los Lagos Osorno Francke TLC 2
Los Lagos Osorno Ovejeria
Los Lagos Osorno V Centenario TLC 1
Los Lagos Osorno V Centenario TLC 2
Los Lagos Osorno Rahue Alto Carlos Condell TLC 1
Los Lagos Osorno Rahue Alto Carlos Condell TLC 2
Aysén Coyhaique Poblacion Bernardo O'Higgins TLC 2
Aysén Coyhaique Poblacion Quinta Burgos
Aysén Coyhaique Poblacién Bernardo O'Higgins TLC 1
Magallanes Punta Arenas Poblacion Rios Patagénicos
Magallanes Punta Arenas Poblacién Alfredo Lorca
Magallanes Punta Arenas Paoblacién Simén Bolivar
Metropolitana Santiago Gonzéalez Videla
Metropolitana Cerrillos Villa México Naces 4,6y 8
Metropolitana Cerro Navia Intendente Saavedra
Metropolitana Cerro Navia Las Vifiitas | y 11
Metropolitana Cerro Navia Pob. Santa Clara
Metropolitana Cerro Navia Villa El Porvenir
Metropolitana Conchali Guanaco Sur Sector A
Metropolitana Conchali Guanaco Sur Sector B
Metropolitana Conchali La Palmilla
Metropolitana El Bosque 21 de Marzo (Héroes del Morro)
Metropolitana El Bosque Santa Elena Subsector 2
Metropolitana El Bosque Villa San Francisco | y |1

Metropolitana

Estacion Central

Los Carmelitos - Villa Colombia TLC 1

Metropolitana

Estacion Central

Los Carmelitos - Villa Colombia TLC 2

Metropolitana

Estacion Central

Pob. Santiago 1y 2 ex.Pechuga (Sector A)

Metropolitana

Estacion Central

Pob. Santiago 1y 2 ex.Pechuga (Sector B)

Metropolitana

Estacion Central

Villa Portales

Metropolitana Huechuraba Guillermo Subiabre
Metropolitana Huechuraba La Pincoya Sector 2a Borde Cerro Poniente
Metropolitana Huechuraba Las Canteras

Metropolitana Independencia Juan Antonio Rios
Metropolitana La Cisterna Los Troncos

Metropolitana La Florida Quebrada de Macul (Sta. Teresa) Sector 1
Metropolitana La Florida Quebrada de Macul (Sta. Teresa) Sector 2
Metropolitana La Florida Zanjén de la Aguada (Nuevo Amanecer)
Metropolitana La Florida Zanjén de la Aguada (Los Copihues)
Metropolitana La Granja Poblacion San Gregorio (Sector 1)
Metropolitana La Granja Poblacion San Gregorio (Sector B)
Metropolitana La Granja Villa La Serena (Ex Sto. Tomas 12) Sector A
Metropolitana La Granja Villa La Serena (Ex Sto. Tomas 12) Sector B
Metropolitana La Pintana 21 de Mayo (sector 1)
Metropolitana La Pintana 21 de Mayo (sector 2)
Metropolitana La Pintana Santiago Nueva Extremadura (Sector 1)
Metropolitana La Pintana Santiago Nueva Extremadura (Sector 2)
Metropolitana Lo Espejo Las Dunas

Metropolitana Lo Espejo Lo Sierra 2 Sector 1 Poniente
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Metropolitana Lo Espejo Santa Adriana
Metropolitana Lo Prado Pob. Maria Luisa Bombal
Metropolitana Lo Prado Poblacién Arturo Prat
Metropolitana Lo Prado San Valentin - Caupolican
REGION COMUNA BARRIO
Metropolitana Macul Santa Julia Sector 1
Metropolitana Macul Santa Julia Sector 2
Metropolitana Maipu Valle Esperanza 1 (sector A)
Metropolitana Maipu Valle Esperanza 1 (sector B)
Metropolitana Maipu Valle Verde

Metropolitana

Pedro Aguirre Cerda

Lo Valledor Norte

Metropolitana

Pedro Aguirre Cerda

Nueva Villa Sur

Metropolitana Pedro Aguirre Cerda Villa Las Lilas
Metropolitana Pefialolén El Cobre
Metropolitana Pefialolén Villa Cousifio 1
Metropolitana Quilicura La Pradera
Metropolitana Quilicura Parinacota Sector |
Metropolitana Quilicura Pascual Gambino
Metropolitana Quinta Normal El Poligono
Metropolitana Recoleta Marta Colvin
Metropolitana Recoleta Santa Ana
Metropolitana Recoleta Sector Einstein
Metropolitana Renca Oscar Castro, U. Vecinal N° 43
Metropolitana Renca Valle Central y Valle El Elqui
Metropolitana Renca Villa El Esfuerzo
Metropolitana San Joaquin Anibal Pinto Unidad Vecinal 24
Metropolitana San Joaquin Parque La Catrina Unidad Vecinal 6
Metropolitana San Joaquin Parque La Catrina Unidad Vecinal 7
Metropolitana San Miguel 12 de Octubre
Metropolitana San Ramén Barrio Paraguay (Sector 1)
Metropolitana San Ramén Barrio Paraguay (Sector 2)
Metropolitana San Ramén Modelo (Sector 1)
Metropolitana San Ramén Modelo (Sector 2)
Metropolitana Puente Alto Daniel de la Vega y El Duraznal
Metropolitana Puente Alto Padre Hurtado
Metropolitana Puente Alto Villa Arco Iris del Sur (Sector A)
Metropolitana Puente Alto Villa Arco Iris del Sur (Sector B)
Metropolitana Colina Claudio Arrau - La Travesia
Metropolitana Colina Fuentes Guerra
Metropolitana Colina Las Canteras

Metropolitana

San Bernardo

Santa Rosa de Lima

Metropolitana

San Bernardo

Valle De Lluta Sector 1

Metropolitana

San Bernardo

Valle de Lluta Sector 2

Metropolitana Buin Jorge Washington - Arturo Prat TLC 1
Metropolitana Buin Jorge Washington - Arturo Prat TLC 2
Metropolitana Melipilla Las Talaveras | y Il
Metropolitana Talagante Rolando Alarcon
Metropolitana Pefaflor Las Praderas

Los Rios Valdivia San Pedro

Los Rios Valdivia Yafiez Zavala - Pablo Neruda TLC 1
Los Rios Valdivia Yafiez Zavala - Pablo Neruda TLC 2
Los Rios Valdivia Las Animas TLC 1
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Los Rios Valdivia Las Animas TLC 2
Arica y Parinacota Arica Los Industriales 111
Arica y Parinacota Arica Tarapacd Oriente

Arica y Parinacota Arica Los Industriales 11 y 1l TLC 1
Arica y Parinacota Arica Poblacién San José
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Telecentros operativos

REGION COMUNA BARRIO ESTADO
Tarapaca Alto Hospicio Viviendas Noruegas Operativo
Antofagasta Antofagasta Jorge Alessandri Operativo
Antofagasta Calama Independencia Norte Operativo
Antofagasta Calama Nueva alemania Operativo
Atacama Copiap6 Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC 1 Operativo
Atacama Copiap6 Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC 3 Operativo
Coquimbo La Serena Sector El Olivar Operativo
Coquimbo Coquimbo Las Encinas Operativo
Coquimbo Coquimbo Sector Parte Alta TLC 1 Operativo
Coquimbo Ovalle Poblacion El Molino-Pacifico Operativo
Coquimbo Ovalle Poblacion Limari (11 Etapa) Operativo
Valparaiso San Antonio 21 de Mayo - C° Alegre Operativo
O'higgins Rancagua Irene Frei Operativo
O'higgins Rancagua Pob. Centenario Operativo
O'higgins Rengo La Piscina Operativo
O'higgins San Fernando San Hernan Operativo
Maule Talca Poblacion Miguel Carrera Operativo
Maule Talca Poblacién Padre Hurtado Operativo
Maule Talca Poblacién Sor Teresita Operativo
Maule Cauquenes Villa Esperanza Operativo
Maule Curico Pablacion Santos Martinez Operativo
Maule Curico Sector Prosperidad Operativo
Maule Curico Sector Santa Fé Operativo
Maule Linares Poblacién Yerbas Buenas Operativo
Bio Bio Concepcion Plaza Cruz Operativo
Bio Bio Coronel Central Operativo
Bio Bio Lota Histérico Pabellones Operativo
Bio Bio San Pedro de la Paz Candelaria Operativo
Bio Bio Talcahuano Diego Portales 2 Operativo
Bio Bio Lebu José Miguel Carrera Operativo
Bio Bio Cafiete Leiva Operativo
Bio Bio Chillan Martin Ruiz de Gamboa Operativo
Bio Bio Chillan Viejo Los Bajos Operativo
La Araucania Temuco Millaray Operativo
La Araucania Temuco V Centenario Operativo
La Araucania Temuco Lanin Operativo
Los Lagos Puerto Montt Mirasol Padre Hurtado TLC 2 Operativo
Los Lagos Puerto Montt Alerce Historico Operativo
Aysen Coyhaique Poblacion Bernardo O'Higgins TLC 1 Operativo
Magallanes Punta Arenas Pablacion Alfredo Lorca Operativo
Magallanes Punta Arenas Pablacion Simén Bolivar Operativo
Metropolitana Cerrillos Villa México Naces 4,6y 8 Operativo

190



REGION COMUNA BARRIO ESTADO
Metropolitana Cerro Navia Las Viditas 1 y Il Operativo
Metropolitana Conchali Guanaco Sur Sector A Operativo
Metropolitana Conchali Guanaco Sur Sector B Operativo
Metropolitana El Bosque 21 de Marzo (Héroes del Morro) Operativo
Metropolitana El Bosque Santa Elena Subsector 2 Operativo
Metropolitana El Bosque Villa San Francisco | y I Operativo
Metropolitana Estacion Central Villa Portales Operativo
Metropolitana La Granja Villa La Serena (Ex Sto. Tomas 12) Sector B Operativo
Metropolitana La Pintana 21 de Mayo (sector 1) Operativo
Metropolitana La Pintana 21 de Mayo (sector 2) Operativo
Metropolitana Lo Espejo Lo Sierra 2 Sector 1 Poniente Operativo
Metropolitana Lo Prado Pob. Maria Luisa Bombal Operativo
Metropolitana Lo Prado Poblacion Arturo Prat Operativo
Metropolitana Lo Prado San Valentin - Caupolican Operativo
Metropolitana Macul Santa Julia Sector 1 Operativo
Metropolitana Macul Santa Julia Sector 2 Operativo
Metropolitana Pefialolén El Cobre Operativo
Metropolitana Quilicura La Pradera Operativo
Metropolitana Quilicura Parinacota Sector | Operativo
Metropolitana Quilicura Pascual Gambino Operativo
Metropolitana Quinta Normal El Poligono Operativo
Metropolitana Recoleta Marta Colvin Operativo
Metropolitana Recoleta Santa Ana Operativo
Metropolitana Recoleta Sector Einstein Operativo
Metropolitana Renca Oscar Castro, U. Vecinal N° 43 Operativo
Metropolitana Renca Valle Central y Valle El Elqui Operativo
Metropolitana Renca Villa El Esfuerzo Operativo
Metropolitana San Joaquin Anibal Pinto Unidad Vecinal 24 Operativo
Metropolitana San Miguel 12 de Octubre Operativo
Metropolitana San Ramén Modelo (Sector 1) Operativo
Metropolitana San Ramén Modelo (Sector 2) Operativo
Metropolitana Colina Las Canteras Operativo
Metropolitana Buin Jorge Washington - Arturo Prat TLC 2 Operativo
Los Rios Valdivia Las Animas TLC 1 Operativo

Telecentros en proceso de instalacion y fechas tentativas de operacion.

REGION NOMBRE | COMUNA BARRIO ESTADO

Tarapaca Iquique Jorge Inostroza

Tarapaca Alto Hospicio Santa Laura MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Antofagasta Antofagasta Balmaceda MINVU tramitando transferencia

al operador. Sin fecha comprometi
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REGION NOMBRE | COMUNA BARRIO ESTADO

Antofagasta Antofagasta Corvallis MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Antofagasta Antofagasta Miramar MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Antofagasta Antofagasta Teniente Merino MINVU traml_tando transferenma_c
al operador. Sin fecha comprometi

Antofagasta Antofagasta Villa Progreso Esperanza

Antofagasta Calama Gustavo Le Paige/23 Marzo MINVU traml_tando transferenma_c
al operador. Sin fecha comprometi

Antofagasta Calama René Schneider MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

L MINVU tramitando transferencia

Atacama Copiapd Pob. Prat - Balmaceda al operador. Sin fecha comprometi

Atacama Copiapd Sector Cartabio- Canchoquin MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Atacama Copiapé Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC 2 Primer Trimestre 2010

Atacama Vallenar Domeyko MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Atacama Vallenar Sargento Aldea Primer Trimestre 2010

Coquimbo La Serena Poblacion 17 de Septiembre MINVU traml_tando transferenma_c
al operador. Sin fecha comprometi

Coquimbo La Serena Poblacion José Maria Caro MINVU traml_tando transferencia (
al operador. Sin fecha comprometi

Coquimbo Coquimbo El Culebrén MINVU traml_tando transferenma_c
al operador. Sin fecha comprometi

Coquimbo Coquimbo Sector Parte Alta TLC 2

Coquimbo lllapel Sector NUevo Sur MINVU traml_tando transferenCIa_c
al operador. Sin fecha comprometi

Valparaiso Valparaiso Costa Brava Porvenir Bajo Playa Ancha Fecha entrega no cumplida

Valparaiso Valparaiso Joaquin Edwards Bello MINVU traml_tando transferenua_c
al operador. Sin fecha comprometi

Valparaiso Valparaiso Molino Polanco

Valparaiso Valparaiso Placilla MINVU tramitando transferencia

al operador. Sin fecha comprometi
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REGION NOMBRE | COMUNA BARRIO ESTADO
Valparaiso Valparaiso Rodelillo TLC 1 Primer Trimestre 2010
Valparaiso Valparaiso Rodelillo TLC 2 MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Con Con Vista al Mar MINVU traml_tando transferenma_c
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Quilpué Eduardo Solis - Retiro TLC 2 MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
. . - . MINVU tramitando transferencia
Valparaiso Quilpué Poblacién Argentina al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Quilpué Villa Cumming-Plaza Vieja Fecha entrega no cumplida
. A . — MINVU tramitando transferencia
Valparaiso Quilpue Villa Olimpica al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Villa Alemana Dupré-Rosenquist TLC 1 MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Villa Alemana Dupré-Rosenquist TLC 2 MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Villa Alemana Hijuelas Grandes MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso Vifia del Mar Villa Arauco Primer Trimestre 2010
Valparaiso Limache Villa Queronque MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso San Antonio 30 de Marzo, Barrancas TLC 2 MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi
Valparaiso San Antonio Bruselas, Bellavista MINVU traml_tando transferenma_c
al operador. Sin fecha comprometi
. . MINVU tramitando transferencia
Valparaiso Cartagena Caupolicéan . .
al operador. Sin fecha comprometi
O'higgins Rancagua Vicufia Mackenna
O'higgins Santa Cruz Paniahue Poniente
Bio Bio Concepcion Pedro Valdivia Bajo A la espera de que MINVU defina
Bio Bio Concepcion Plaza Condell Problemas Terremoto. Sin fecha
Bio Bio Coronel Camilo Olavarria
Bio Bio Coronel Schwager
Bio Bio Chiguayante Valle La Piedra sector 1
Bio Bio Chiguayante Valle La Piedra sector 2
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REGION NOMBRE | COMUNA BARRIO ESTADO

Bio Bio Penco Lirquén Centro

Bio Bio San Pedro de laPaz | Boca Sur MINVU traml_tando transferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Bio Bio Talcahuano Diego Portales 1 Primer Trimestre 2010

Bio Bio Talcahuano Los Lobos

Bio Bio Talcahuano Patricio Lynch, Carlos Condell

Bio Bio Hualpen Cabo Aroca sector 1 Fecha entrega no cumplida

Bio Bio Hualpen Cabo Aroca sector 2 Fecha entrega no cumplida

Bio Bio Los Angeles Contreras GOmez Fecha entrega no cumplida

Bio Bio Los Angeles Escritores de Chile Fecha entrega no cumplida

Bio Bio Chillan El Roble

Bio Bio Chillan Irene Frei

La Araucania Temuco Pichicautin

La Araucania Temuco Vista Verde

La Araucania Padre las Casas Meza Fecha entrega no cumplida

La Araucania

Padre las Casas

Los Caciques

Fecha entrega no cumplida

Los Lagos Puerto Montt Alerce Sur - Villa Lahuen Fecha entrega no cumplida

Los Lagos Puerto Montt Mirasol-Padre Hurtado TLC 1

Los Lagos Osorno Francke TLC 1

Los Lagos Osorno Francke TLC 2

Los Lagos Osorno Ovejeria

Los Lagos Osorno V Centenario TLC 1

Los Lagos Osorno V Centenario TLC 2

Los Lagos Osorno Rahue Alto Carlos Condell TLC 1 Fecha entrega no cumplida

Los Lagos Osorno Rahue Alto Carlos Condell TLC 2 Fecha entrega no cumplida

Aysen Coyhaique Poblacién Bernardo O'Higgins TLC 2 MINVU traml_tando ransferencia ¢
al operador. Sin fecha comprometi

Aysen Coyhaique Poblacién Quinta Burgos gfLNp;/rl; dgﬁnglitr??ggh:igsr;egfgﬁ::t;

Magallanes Punta Arenas Poblacién Rios Patagdnicos 31-06-2010

Metropolitana Santiago Gonzalez Videla

Metropolitana Cerro Navia Intendente Saavedra

Metropolitana Cerro Navia Pob. Santa Clara Primer Trimestre 2010

Metropolitana Cerro Navia Villa El Porvenir

Metropolitana Conchali La Palmilla

Metropolitana

Estacion Central

Los Carmelitos - Villa Colombia TLC 1

Fecha entrega no cumplida

Metropolitana

Estacién Central

Los Carmelitos - Villa Colombia TLC 2

A la espera de que MINVU defina

Metropolitana

Estacién Central

Pob. Santiago 1 y 2 ex.Pechuga (Sector A)

Fecha entrega no cumplida

Metropolitana

Estacién Central

Pob. Santiago 1y 2 ex.Pechuga (Sector B)

Fecha entrega no cumplida

Metropolitana Huechuraba Guillermo Subiabre

Metropolitana Huechuraba La Pincoya Sector 2a Borde Cerro Poniente

Metropolitana Huechuraba Las Canteras

Metropolitana Independencia Juan Antonio Rios Primer Trimestre 2010
Metropolitana La Cisterna Los Troncos Fecha entrega no cumplida
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REGION NOMBRE | COMUNA BARRIO ESTADO

Metropolitana La Florida Quebrada de Macul (Sta. Teresa) Sector 1 Primer Trimestre 2010
Metropolitana La Florida Quebrada de Macul (Sta. Teresa) Sector 2 Primer Trimestre 2010
Metropolitana La Florida Zanjén de la Aguada (Nuevo Amanecer)

Metropolitana La Florida Zanjon de la Aguada (Los Copihues)

Metropolitana La Granja Poblacion San Gregorio (Sector 1) Fecha entrega no cumplida
Metropolitana La Granja Poblacion San Gregorio (Sector B) Fecha entrega no cumplida
Metropolitana La Granja Villa La Serena (Ex Sto. Tomas 12) Sector A Primer Trimestre 2010
Metropolitana La Pintana Santiago Nueva Extremadura (Sector 1)

Metropolitana La Pintana Santiago Nueva Extremadura (Sector 2)

Metropolitana Lo Espejo Las Dunas Fecha entrega no cumplida
Metropolitana Lo Espejo Santa Adriana

Metropolitana Maipu Valle Esperanza 1 (sector A) Primer Trimestre 2010
Metropolitana Maipu Valle Esperanza 1 (sector B) Primer Trimestre 2010
Metropolitana Maipu Valle Verde Primer Trimestre 2010

Metropolitana

Pedro Aguirre Cerda

Lo Valledor Norte

Primer Trimestre 2010

Metropolitana

Pedro Aguirre Cerda

Nueva Villa Sur

Metropolitana

Pedro Aguirre Cerda

Villa Las Lilas

Primer Trimestre 2010

Metropolitana

Pefalolén

Villa Cousifio 1

Primer Trimestre 2010

Metropolitana San Joaquin Parque La Catrina Unidad Vecinal 6

Metropolitana San Joaquin Parque La Catrina Unidad Vecinal 7

Metropolitana San Ramén Barrio Paraguay (Sector 1)

Metropolitana San Ramén Barrio Paraguay (Sector 2)

Metropolitana Puente Alto Daniel de la Vega y El Duraznal Primer Trimestre 2010
Metropolitana Puente Alto Padre Hurtado Fecha entrega no cumplida
Metropolitana Puente Alto Villa Arco Iris del Sur (Sector A) Fecha entrega no cumplida
Metropolitana Puente Alto Villa Arco Iris del Sur (Sector B) Fecha entrega no cumplida
Metropolitana Colina Claudio Arrau - La Travesia

Metropolitana Colina Fuentes Guerra

Metropolitana

San Bernardo

Santa Rosa de Lima

Metropolitana

San Bernardo

Valle De Lluta Sector 1

Metropolitana

San Bernardo

Valle de Lluta Sector 2

Metropolitana Buin Jorge Washington - Arturo Prat TLC 1 Primer Trimestre 2010
Metropolitana Melipilla Las Talaveras 1 y Il Fecha entrega no cumplida
Metropolitana Talagante Rolando Alarcén

Metropolitana Pefaflor Las Praderas

Los Rios Valdivia San Pedro

Los Rios Valdivia Yafiez Zavala - Pablo Neruda TLC 1

Los Rios Valdivia Yafez Zavala - Pablo Neruda TLC 2

Los Rios Valdivia Las Animas TLC 2 A la espera de que MINVU defina
Arica Parinacota Avrica Los Industriales 111 A la espera de que MINVU defina
Arica Parinacota Avrica Tarapaca Oriente Primer Trimestre 2010

Arica Parinacota Avrica Los Industriales Il y 1l TLC 1 Por definir

Arica Parinacota Arica Poblacion San José MINVU tramitando transferencia

al operador. Sin fecha comprometi
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Barrios con conectividad

REGION COMUNA BARRIO DIRECCION OPERADOR
1 . Viviendas Noruegas Plaza Progreso Injuv Norte
Alto Hospicio
Arauco, entre pasaje Isabel La
2 Nueva alemania Catodlica y pasaje Rodrgio de Injuv Norte
Calama Tirana
2 Independencia Norte Talca con La Tirana Injuv Norte
Calama
Sitio eriazo, al lado de sede
social ubicada en Pasaje
2 Jorge Alessandri Estacion Ceré N2 8446 Injuv Norte
poblacién jorge alessandri
Antofagasta rodriguez
Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC . .
3 L ! u 1as Extran) Colo Colo y Saturnino Torres Injuv Norte
Copiapd 2
Villa A - Colonias E j TL
3 L llla Arauco - Colonias Extranjeras TLC Lanalhue con el Toqui Injuv Norte
Copiapd 1
4 Ovalle Poblacién Limari (Il Etapa) 1 de Mayo / Diaguitas Injuv Norte
4 Ovalle Poblacién El Molino-Pacifico Federico Silva 75 El Molino Injuv Norte
4 . Sector Parte Alta TLC 1 Las Heras 737 Injuv Norte
Coquimbo
4 . Las Encinas Avenida Suecia 303 Injuv Norte
Coquimbo
, . Pasaje 4 Sur N°1001, Poblacion | Injuv Sur
8 M R
Chillan artin Ruiz de Gamboa Vicente Perez Rosales Austral
8 Leiva Fondo Calle Hernan de Injuv Sur
Cafiete Magallanes con Rio Leiva S/N Austral
. Calle Colchagua Esg. Magallanes | Injuv Sur
8 Diego Portales 2
Talcahuano & S/N Austral
3 Histérico Pabellones Carlos Cousifio S/N Ex casa Injuv Sur
Lota cultura Austral
2 Ori 2 Esqui . j
3 Central Oriente N2 699 Esquina Av Injuv Sur
Coronel Central Austral
. . Injuv S
9 Lanin Av. Argentina esq. Venezuela Ajuv-Sur
Temuco Austral
10 Alerce Historico C'aIIe Claudio Arrau esquina Injuv Sur
Puerto Montt Diego Portales Austral
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10 Mirasol Padre Hurtado TLC 2 Centro Co'munltarlo, Av. Injuv Sur
Puerto Montt Alessandri Austral
11 . Poblacién Bernardo O'Higgins TLC 1 Los Avellanos 27 Injuv Sur
Coyhaique Austral
12 Poblacion Simon Bolivar Calle Simén Bolivar N2 3570 Injuv Sur
Punta Arenas Austral
12 Poblacion Alfredo Lorca Isla Gordon 0104, Villa Alfredo | Injuv Sur
Punta Arenas Lorca Austral
14 N Las Animas TLC 1 Rlca'rdo e.ckhardt s/n, zona de Injuv Sur
Valdivia equipamiento Austral
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Telecentros no operativos al 01 de junio de 2010

REGION

COMUNA

BARRIO

DIRECCION

OPERADOR

)

Copiapé

Villa Arauco - Colonias Extranjeras TLC
3

José Salomon Cid costado
multicancha

Injuv Norte

La Serena

Sector El Olivar

Bernardo Pefia 4935, poblacidn
Héroes de la Concepcién

Injuv Norte

Cartagena

Caupolican

Huechun 92, Caupolican llI

Pontificia
Universidad
Catdlica de
Valparaiso

San Antonio

Bruselas, Bellavista

LitoralS/N Esquina Violeta Parra

Pontificia
Universidad
Catdlica de
Valparaiso

San Antonio

21 de Mayo - C° Alegre

Calle San Agustin Kropp 585,
Cerro Alegre

Pontificia
Universidad
Catolica de
Valparaiso

Limache

Villa Queronque

Pasaje Camilo Glena, frente a los
blocks 8y 6

Pontificia
Universidad
Catélica de
Valparaiso

Vifia del Mar

Villa Arauco

Calle de los NifiosS/N,
Prolongacion calle el Olivar

Pontificia
Universidad
Catélica de
Valparaiso

Villa Alemana

Hijuelas Grandes

San José 1301

Pontificia
Universidad
Catélica de
Valparaiso

Villa Alemana

Dupré-Rosenquist TLC 2

Coquimbo 830 esq. Echaurren

Pontificia
Universidad
Catolica de
Valparaiso

Quilpué

Villa Olimpica

Villa Alemana con Pedro Montt

Pontificia
Universidad
Catdlica de
Valparaiso

Quilpué

Villa Cumming-Plaza Vieja

Cumming 886

Pontificia
Universidad
Catélica de
Valparaiso

Quilpué

Poblacién Argentina

Calle 3 entre pasaje 2 y pasaje 4

Pontificia
Universidad
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REGION |COMUNA BARRIO DIRECCION OPERADOR
Catolica de
Valparaiso
Pontificia
5 Vista al Mar Avenida Los Alerces N° 63 Universidad
(Ciprés con Maiiio) Catolica de
Con Con Valparaiso
Pontificia
5 Rodelillo TLC 2 Plaza de la Planchada Unn@rmdad
Catolica de
Valparaiso Valparaiso
Pontificia
. Villa Los Alamos, calle Peiuelas | Universidad
5 Placilla L
s/n Catdlica de
Valparaiso Valparaiso
Pontificia
. . Universidad
5 Molino Polanco Paseo Taiba 401 Cerro Polanco ‘s
Catolica de
Valparaiso Valparaiso
Pontificia
, . . o Universidad
5 Joaquin Edwards Bello El Mensajero Poniente N° 45 .
Catolica de
Valparaiso Valparaiso
Pontificia
. . Calle Raque #390, Block 4, Universidad
> Costa Brava Porvenir Bajo Playa Ancha departamento 26, Costa Brava | | Catdlica de
Valparaiso Valparaiso
, Maria Morales, block N° 60, Universidad de
6 San Hernan
San Fernando dpto 14 la Frontera
R N° 12 ina Av. . .
. engo . 0 esquina Av Universidad de
6 Irene Frei Provincial ( a un costado
e la Frontera
Rancagua policlinico)
8 San Pedro de la Boca Sur JJVV 8R, Calle Coronel Patifio N2 | Injuv Sur
Paz 664, Boca Sur Austral
9 Los Caciques Aillacara 01265 Injuv Sur
Padre las Casas Austral
10 Rahue Alto Carlos Condell TLC 2 Rio claro con 21 de Mayo Injuv Sur
Osorno Austral
Yerbas Buenas con Maule Injuv Sur
10 ’
Osorno Rahue Alto Carlos Condell TLC 1 costado de Longavi N°2186 Austral
10 Alerce Sur - Villa Lahuen Calle Pablo Neruda con Av. Los | Injuv Sur
Puerto Montt Alerces Austral
. . Uni idad
13 . Las Talaveras | y Il Riquelme esquina Hurtado niversida
Melipilla Central
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REGION |COMUNA BARRIO DIRECCION OPERADOR
13 . Jorge Washington - Arturo Prat TLC 2 Sal\(ador Allende 0480 Esq lLos | Universidad
Buin Maitenes Central(agg)
Calle J.J. Pérez Con Orlando Universidad
13 Jorge Washington - Arturo Prat TLC 1 Guaita, Al Lado De Sede
. o Central
Buin Comunitaria
13 . Las Canteras Fermin Vergara S/N A 300 Mts Universidad
Colina De Sede Central
13 . Fuentes Guerra Domingo Fampos Lagos Con Universidad
Colina Oscar Bagioli Central
13 ' Claudio Arrau - La Travesia Perez Freire C/ Nemesio Universidad
Colina Antunez Central
13 , Modelo (Sector 2) Mirador N°1470, Barrio Modelo Universidad
San Ramoén Central
13 , Modelo (Sector 1) Pasaje Curico N°6769, Barrio Universidad
San Ramoédn Modelo Central
13 . 12 de Octubre Santa Fé N°528,Barrio 12 de Universidad
San Miguel Octubre Central
Santa Ana N°3384, Poblacion Universidad
13 Santa Ana
Recoleta Santa Ana Central
13 o villa Cousifio 1 Av Perd 2536 Universidad
Pefialolén Central
13 ) ’ El Cobre Av.da El Parque Con Calle San Universidad
Pefialolén Luis Central
13 Pedro Aguirre Villa Las Lilas Jacaranda 5570 Universidad
Cerda Central
13 Pedro Aguirre Nueva Villa Sur Tongoy Con Tacito Universidad
Cerda Central
13 Pedro Aguirre Lo Valledor Norte Haiti 4668 Universidad
Cerda Central
13 Santa Julia Sector 2 Quilhuiri 2483 Universidad
Macul Central
13 Santa Julia Sector 1 Psje Socoroma 2665 Universidad
Macul Central
, . . Universidad
13 San Valentin - Caupolican Tamarindo Frente 5450 Block 6
Lo Prado Central
., . Universidad
13 Poblacién Arturo Prat Gral Buendia 465
Lo Prado Central
13 Pob. Maria Luisa Bombal Quebec Frente N° 8053 Universidad
Lo Prado Central
13 Villa La Serena (Ex Sto. Tomas 12) Avda. Raul Silva Henriquez Universidad
La Granja Sector A N°10505, Villa La serena Central
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REGION |COMUNA BARRIO DIRECCION OPERADOR
13 . Zanjén de la Aguada (Nuevo Amanecer) Volcan Tolhuaca N°5930,Sector | Universidad
La Florida 3, Nuevo Amanecer Central
La Pincoya Sector 2a Borde Cerro Los Damascos N°6006, Villa Universidad
13 . .
Huechuraba Poniente Wolf, La Pincoya Central
13 » Villa Portales El Arrayan N°3870, Villa Portales Universidad
Estacién Central Central
13 Santa Elena Subsector 2 Las Perlas 11270 Universidad
El Bosque Central
Cacique Lemo Lemo Universidad
1 B
3 Conchali Guanaco Sur Sector N°1209,Villa Araucania Central
General Universidad
13 Guanaco Sur Sector A GambinoN°3601,Poblacién
. . Central
Conchali Santa Monica
13 . Pob. Santa Clara Calle La Yareta #9031 Universidad
Cerro Navia Central
13 . Villa México Naces 4, 6 y 8 Bemjco Juarez N°1056, Villa Universidad
Cerrillos Mexico Central
Plaza Acharaiarse, entre .
- . Injuv Sur
14 Las Animas TLC 2 Rancagua esquina
. ; Austral
Valdivia Chuquicamata
15 Arica Poblacién San José Gonzalo Cerda (frente al 1945) | Injuv Norte
15 Arica Los Industriales Iy Il TLC 1 Alejandro Azola 3491 Injuv Norte
ic
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ANEXO 8: Cuadro Anéalisis de Género.
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CUADRO ANALISIS DE GENERO

£ £ RECOMENDA-
INFORMACION DEL PROGRAMA EVALUACION DEL PROGRAMA CIONES
Nombre Producto Objetivo ¢Correspon ¢Se debio ¢Se debid ¢Se debio ¢Se debié incorporar
Programa Estratégico del de incorporar en | incorporar en incorporar en en la formulacion
Asociado Programa incorporacio definicion definicion de provision del de
¢Aplica n depoblacion propdsito o servicio? indicadores?
Enfoque de Enfoque de objetivo? componente? Si/No Si/No
Género? Género en el Si/No Si/No
(PMG) Programa :Se ¢Seincorpora? | ¢Seincorpora? ¢Se incorpora?
segiin incorpora? Si/No Si/No Si/No
evaluacion? Si/No
Satisfactoria- | Satisfactoria- Satisfactoria- | Satisfactoria -mente /
mente / mente / mente / Insatisfactoria-mente
Insatisfactoria | Insatisfactoria- | Insatisfactoria-
-mente mente mente
No
No No No No
Fondo de
Promover el acceso
Desarrollo de o
. y uso equitativo a
las No aplica enfoque de :
Telecomuni- | género !as tecn_olog|as de
: ' informacion y No No No No
caciones

comunicacion.




