INFORME DE EGRESO DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Programa/Institucion: Fondo Solidario de Vivienda I y II

Ministerio: MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
Servicio: SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO
Ano: 2010

Calificacion: Egresado

Fecha Egreso: 31-12-2016

Se recomienda que el ejecutor realice
estudios permanentes de demanda
habitacional, a fin de lograr un mayor
nivel de conocimiento respecto del
déficit estructural, asi como de la
predisposicion a recibir una solucién
habitacional (demanda explicita). En
este sentido, la reposicién del banco
de postulantes, constituye un acierto
que podra favorecer la fijacion de
metas de cobertura mas fehacientes

Elaboracion de un estudio de demanda
habitacional.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2014

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso
en atencion a que fue formulado respecto del DS
174, el cual fue reemplazado por el DS 49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitard cancelar
este compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitarad eliminar este
compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49. Se contactara al analista DIPRES

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de postergacion, para lo cual se tomo
contacto con Analista DIPRES. Ya se formul6é un
documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelacién. MINVU se encuentra en proceso de
disefio e implementaciéon del nuevo sistema de
informacién territorial de la demanda, plataforma
para el registro y analisis territorial de los
requerimientos habitacionales de personas y grupos
a nivel nacional, regional y comunal, destinada a



Se recomienda replantear el sistema
de conduccién y la division de
funciones estratégicas entre el nivel
regional y el central, remitiendo al
primero, en tanto centro de
responsabilidad de la ejecucion del
Fondo, atribuciones para la toma de
decisiones en materia de ejecucién de
planes regionales para atender su
demanda habitacional y urbana, cuya
expresion practica sea la conciliacién
de presupuesto, modalidades del FSV
y permisos para establecer
negociaciones con el sector de la
construccién de manera de lograr
ofertas consistentes con esos planes.
A su vez el nivel central, deberia

Entregar un informe de los resultados
de la implementacién de
descentralizacién de operaciones.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2014

proveer informacién para la toma decisiones de
Politica Habitacional (Identificar, cuantificar vy
caracterizar la demanda potencial y su distribucién
territorial) y para la programacion y planificacién de
la gestion habitacional. EI 2do semestre 2016 se
programa iniciar el proceso de implementacién. En
atencion a lo anterior, y a que el programa fue
reemplazado por el DS49, se solicita postergacién
de este compromiso para diciembre 2017, ya que al
menos se requiere 1 afo de implementacidn de esta
herramienta para poder elaborar un informe que
establezca cifras concretas.

A dic. 2016 se solicita su cancelacion de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

Observacidén: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este
compromiso.

Calificacién: Cancelado (01-01-1900)

Medios de Verificacidn:
Oficio 867 del 29.12.16

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso
en atencién a que fue formulado respecto del DS
174, el cual fue reemplazado por el DS 49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitard cancelar
este compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este
compromiso en atenciéon a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49. Se contactara al analista DIPRES

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de cancelaciéon, para lo cual se tomd
contacto con Analista DIPRES. Ya se formul6é un



dedicarse a monitorear los resultados
globales, conducir  estudios de
demanda y oferta territorializados y
apoyar a las regiones mas débiles en
materia de ejecucion sostenible

Se recomienda estudiar en
profundidad y en forma constante los
factores que determinan el
comportamiento de la oferta
inmobiliaria, constructiva (privada vy
publica), de asistencia técnica y de
suelos en cada territorio, con la
finalidad que el MINVU anticipe la
conducta de los actores que tienen
interés en la producciéon y venta de
viviendas sociales y pueda con

Establecer el funcionamiento de

mesas semestrales con actores
publicos y privados que tengan
relacion con el proceso de

construccion de vivienda social o en
general con el desarrollo de la ciudad.

Ello permitiréa generar una relacién
fluida con estos actores, contar con
informaciéon de como esta operando el
mercado y de los factores del entorno

documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelacién. En atencién a las modificaciones que
introdujo el DS 49, se debieran realizar nuevos
estudios o analisis a su implementacién, sobre todo
si se considera que se generd un cambio de enfoque
donde se pasa de entregar subsidios habitacionales
a construir soluciones habitacionales adecuadas,
pertinentes, inclusivas e integradas. A partir de los
aprendizajes obtenidos del proceso de
implementacién del DS 174 desde el afio 2005 al
2011, se formuld el DS 49, el cual en gran medida
da respuesta a las observaciones realizadas al DS
174, abordando los puntos asociados a
descentralizacién y puntajes fueron abordados por
el nuevo Decreto.

A dic. 2016 se solicita su cancelacion de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

Observacién: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este
compromiso.

Calificacién: Cancelado (01-01-1900)

Medios de Verificacidn:
Oficio 867 del 29.12.16

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso
en atencién a que fue formulado respecto del DS
174, el cual fue reemplazado por el DS 49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitard cancelar
este compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este
compromiso en atencién a que fue formulado



antelaciéon y flexibilidad modificar el
sistema de incentivos vy realizar
acciones de contrapeso, mediante una
gestion estratégica y no por la
aplicacién de un procedimiento.

Se recomienda estudiar en
profundidad y en forma constante los
factores que determinan el
comportamiento de la oferta
inmobiliaria, constructiva (privada y

urbano que estan teniendo influencia
en éste.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2014

Generacion trimestral de informacion
del mercado inmobiliario acerca de la
disponibilidad del suelo y sobre
proyectos inmobiliarios en ejecucién.

respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49. Se contactara al analista DIPRES

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de cancelaciéon, para lo cual se tomd
contacto con Analista DIPRES. Ya se formuld un
documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelacién. En atencién a las modificaciones que
introdujo el DS 49, se debieran realizar nuevos
estudios o analisis a su implementacién, sobre todo
si se considera que se generd un cambio de enfoque
donde se pasa de entregar subsidios habitacionales
a construir soluciones habitacionales adecuadas,
pertinentes, inclusivas e integradas. A partir de los
aprendizajes obtenidos del proceso de
implementacién del DS 174 desde el afio 2005 al
2011, se formuld el DS 49, el cual en gran medida
da respuesta a las observaciones realizadas al DS
174, abordando los puntos asociados a
descentralizacién y puntajes fueron abordados por
el nuevo Decreto.

A dic. 2016 se solicita su cancelacion de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

Observacién: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este
compromiso.

Calificacién: Cancelado (01-01-1900)

Medios de Verificacidn:
Oficio 867 del 29.12.16

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso
en atencién a que fue formulado respecto del DS
174, el cual fue reemplazado por el DS 49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar



publica), de asistencia técnica y de
suelos en cada territorio, con la
finalidad que el MINVU anticipe la
conducta de los actores que tienen
interés en la producciéon y venta de
viviendas sociales y pueda con
antelaciéon y flexibilidad modificar el
sistema de incentivos vy realizar
acciones de contrapeso, mediante una
gestion estratégica y no por la
aplicacién de un procedimiento.

Fecha de Vencimiento:

Junio 2014

este compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este
compromiso en atencién a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49. Se contactara al analista DIPRES

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de cancelacion, para lo cual se tomo
contacto con Analista DIPRES. Ya se formul6é un
documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelacién. En atencién a las modificaciones que
introdujo el DS 49, se debieran realizar nuevos
estudios o analisis a su implementacién, sobre todo
si se considera que se generd un cambio de enfoque
donde se pasa de entregar subsidios habitacionales
a construir soluciones habitacionales adecuadas,
pertinentes, inclusivas e integradas. A partir de los
aprendizajes obtenidos del proceso de
implementacion del DS 174 desde el aifo 2005 al
2011, se formulo6 el DS 49, el cual en gran medida
da respuesta a las observaciones realizadas al DS
174, abordando los puntos asociados a
descentralizacién y puntajes fueron abordados por
el nuevo Decreto.

A dic. 2016 se solicita su cancelacion de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

Observacién: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este
compromiso.

Calificacién: Cancelado (01-01-1900)

Medios de Verificacidn:
Oficio 867 del 29.12.16




Se recomienda superar los mdultiples
sistemas cerrados de informacién vy
dar paso a otro de caracter integrado
y automatizado, orientado al control
de gestién y por lo mismo basado en
la definicidon de parametros relativos a
la focalizacién, localizacidon urbana,

sistema tarifario, poblaciones
objetivos por regiéon, entre otros
similares.

Se presentard un informe con una
propuesta de sistema informatico que
permita dar respuesta a los aspectos
expuestos en la recomendacién.

Fecha de Vencimiento:
Junio 2014

Sin Avance. Se solicitard cancelar este compromiso
en atencién a que fue formulado respecto del DS
174, el cual fue reemplazado por el DS 49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar
este compromiso en atenciéon a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitarad eliminar este
compromiso en atencién a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49. Se contactara al analista DIPRES

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de cancelacion, para lo cual se tomo
contacto con Analista DIPRES. Ya se formul6é un
documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelacién. En atencién a las modificaciones que
introdujo el DS 49, se debieran realizar nuevos
estudios o analisis a su implementacién, sobre todo
si se considera que se generd un cambio de enfoque
donde se pasa de entregar subsidios habitacionales
a construir soluciones habitacionales adecuadas,
pertinentes, inclusivas e integradas. A partir de los
aprendizajes obtenidos del proceso de
implementacion del DS 174 desde el aifo 2005 al
2011, se formulo6 el DS 49, el cual en gran medida
da respuesta a las observaciones realizadas al DS
174, abordando los puntos asociados a
descentralizacién y puntajes fueron abordados por
el nuevo Decreto.

A dic. 2016 se solicita su cancelacion de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

Observacién: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este



Se recomienda modificar el actual
control de gestién financiero por uno
que permita obtener informacién
oportuna, la que a su vez sirva para
construir, calcular 'y monitorear
indicadores de produccion y costos
tales como ?Cantidad de Soluciones
Habitacionales (SH) pagadas (AVC) o
terminadas (CNT) en un determinado
afio, por regién y tipo de proyecto?,
?Plazo promedio de pago (AVC) o
término (CNT) de las SH, por region y
tipo de proyecto?, ?Costo promedio
programado de las SH aprobadas en
un ano determinado, por region vy tipo
de proyecto?, ?Costo promedio
efectivo por metro cuadrado de las SH
entregadas en un afio determinado,
por regién y tipo de proyecto?, entre
otros.

Se presenta un informe con el nuevo
panel de control de gestion de la
Division.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2013

compromiso.
Calificacién: Cancelado (01-01-1900)

Medios de Verificacidn:
Oficio 867 del 29.12.16

A diciembre 2013, se realizé6 primer estudio de
centro de costos, el que fue remitido a DIPRES en
diciembre de 2013.

Respecto al nuevo panel de control, algunos
indicadores fueron incorporados a panel del informe
Nacional que realiza la Division de Finanzas del
Ministerio de Vivienda, especificamente se
incorporan en el panel del ambito vivienda
indicadores  presupuestarios considerando los
ajustes y modificaciones contenidos en el DS N°49
(programa que sustituy6 al DS 174-FSV 1 y II). Sin
embargo no ha sido posible ain obtener resultados
de dicha medicion.

A Junio 2014, se adjunta planilla con encabezados
de seguimiento para  subsidios otorgados
individualmente. Los subsidios FSV y DS 49 pueden
aplicar por tres vias principales, adquirir vivienda,
construir en sitio propio o adscribir a ndmina. Para
cada via de aplicacion se incluyen hitos de
seguimiento. En este momento se esta en proceso
de «creacion de una base de beneficiados
individuales identificados, con mayor precisién que
RUKAN, ya que ésta Ultima es solo un instrumento
de postulacién. Se pretende terminar a la brevedad
y luego generar un modelo de seguimiento con los
SERVIU, complementario a lo que ya estamos
haciendo con los grupos. Solo una vez que eso este
en funciones la planilla arrojara resultados.

A marzo de 2015, se cuenta con la base de datos
de los beneficiados por subsidios otorgados
individualmente, que identifica a las personas a
través de su Rut y su DV.



Se recomienda estudiar la factibilidad
de convertir el programa en un
auténtico centro de costos, donde se
registren oportunamente todos los

gastos e ingresos que genera su
operacion y  administraciéon  del
programa. Ello facilitaria la
construccién de los indicadores de
eficiencia 'y eficacia que son
necesarios para el control de su

gestion.

Estudio de factibilidad de |Ia
implementacién de Centros de Costo
por programa

Fecha de Vencimiento:
Junio 2013

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de cancelaciéon, para lo cual se tomd
contacto con Analista DIPRES. Ya se formul6é un
documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelaciéon. A pesa que la observacion es a la
implementacién de antiguo Decreto, efectivamente
se trabajé un panel contenido en el informe de
monitoreo mensual.

A dic. 2016 se solicita su cancelacién de acuerdo co
Observacién: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este
compromiso.

Calificacién: Cancelado (01-01-1900)

Medios de Verificacion:
Informe proyecto centro de costos

Informe Nacional Marzo 2013 con panel de control
indicadores ambito vivienda

Panel seguimiento individuales

Oficio 867 del 29.12.16

Se realiza estudio de factibilidad de Ia
implementacion de centro de costos cuya conclusidn
arrojé que es factible operacional y tecnicamente la
recomendacién reaizada por DIPRES, pero se
requeriria de presupuesto adicional para llevarlo a
cabo.

Se adjunta como medio de verificacion el oficio
N°421, del 27 de Junio de 2013 que contiene
estudio de factibilidad.

Observacién: El presente compromiso se califica
como cumplido.



Independientemente de la
introduccién de nuevos criterios
asociados a la determinacion de los
puntajes de vulnerabilidad social,
resulta relevante, tanto en relacién a
la focalizacibn como respecto al
proceso de seleccion de los
postulantes, la utilizacién de puntajes
dindamicos de la FPS (relativos, y no
absolutos); vale decir, puntajes
derivados de la aplicacion anual de la
encuesta y el ordenamiento de sus
respondientes en un continuum que
brinde un orden de prelacién
discriminante. En la misma linea, se
recomienda de manera
complementaria la realizacién de:

(@) un estudio que indague en las
relaciones entre niveles de ingresos y
carencia habitacional -en funcion de
las dificultades resefiadas de
comparabilidad entre ambos; y

(b) la incorporacion, en un
instrumento nacional de medicién
socio-econémica, de los criterios

finales de focalizacién y seleccion del
programa y su operacion.

Determinar en conjunto con el
Ministerio de Desarrollo Social las
variables que definirdn el puntaje
especial para la seleccién de familias
postulantes al Programa.

Esto significa que como requisito de
postulacion se utilizara el nuevo
instrumento de caracterizacién social
elaborado por el Ministerio de
Desarrollo Social y para la priorizacién
de las familias que obtendran el
subsidio habitacional se aplicard un
puntaje de seleccion construido
principalmente en base a variables de

vulnerabilidad habitacional que
contiene el nuevo instrumento del
MDS.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2013

Calificaciéon: Cumplido (30-06-2013)

Medios de Verificacidn:
OFICIO 421 PRESENTA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
DE IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE COSTOS

Avance a Diciembre 2013: Se realizé plan para
nueva ficha, sin embargo se debid postergar por
cambio de politica de MDS. No hubo finalmente
lanzamiento de nueva Ficha de caracterizacién
social.

A Junio 2014, el DS 49 implementé en la férmula de
seleccidn factores de carencia habitacional que en el
DS 174 no existian, considerando mejores puntajes
segun integrantes del nlcleo familiar y tipo de

situaciéon habitacional (hacinamiento, tipo de
vivienda, etc.)
A marzo 2015, se estdn por aprobar las

modificaciones al D. S. N° 49, (V. y U.), de 2011,
que reglamenta el Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda. En el nuevo decreto, se
reemplaza la referencia a puntajes de FPS y se
adecta a quintil, de acuerdo a indicaciones
otorgadas por MDS sobre nueva ficha. Ademas, se
agrega puntaje por permanencia del ahorro, se
mejora puntaje para familias que tienen como
integrantes de su ndcleo a adultos mayores, y
familias monoparentales; se incorpora dentro del
calculo de puntaje, puntos adicionales por cada
integrante del nucleo familiar que acredite ser
voluntario activo del cuerpo de bomberos y que se
encuentre inscrito en el Registro Nacional de
Bomberos Voluntarios a cargo de la Junta Nacional
en el Cuerpo de Bomberos de Chile. Aumenta el
puntaje para familias que viven en condicion de
hacinamiento. Se adjunta Propuesta contenida en
modificaciones al D. S. N° 49, de 2011

A Junio 2015 se aprobaron las modificaciones al



Independientemente de la
introduccién de nuevos criterios
asociados a la determinacion de los
puntajes de vulnerabilidad social,
resulta relevante, tanto en relacién a
la focalizacibn como respecto al
proceso de seleccion de los
postulantes, la utilizacion de puntajes
dindmicos de la FPS (relativos, y no
absolutos); vale decir, puntajes
derivados de la aplicacion anual de la
encuesta y el ordenamiento de sus
respondientes en un continuum que
brinde un orden de prelacién
discriminante. En la misma linea, se
recomienda de manera
complementaria la realizacién de:

(a) un estudio que indague en las
relaciones entre niveles de ingresos y
carencia habitacional -en funcion de
las dificultades resefiadas de
comparabilidad entre ambos; y

(b) la incorporacion, en un
instrumento nacional de medicidn
socio-econémica, de los criterios

finales de focalizacion y selecciéon del
programa y su operacion.

Evaluar el comportamiento de este
nuevo Puntaje, como instrumento de
focalizacion del Programa.

Fecha de Vencimiento:

Diciembre 2014

10

DS49. Se adjunta nuevo Decreto.
Calificacién: Cumplido (30-06-2015)
Medios de Verificacion:

Propuesta contenida en modificaciones al D. S. N°
49, de 2011

Reglamento del Programa FSEV

A diciembre 2014, no nos es posible realizar una
evaluacion dado que no se han aprobado las
modificaciones al D. S. N° 49. Sin avance. Se
solicitara cancelar este compromiso en atencién a
que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Junio 2015: Sin Avance. Se solicitara eliminar este
compromiso en atencién a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el
DS 49. Se contactara al analista DIPRES.

A Junio 2016 se informa que este compromiso esta
en proceso de cancelaciéon, para lo cual se tomd
contacto con Analista DIPRES. Ya se formuld un
documento de fundamentos, el cual ha sido
revisado y observado por Analista DIPRES. Las
observaciones fueron aclaradas y se espera la
revision para proceder con la solicitud formal de
cancelacién. El nuevo decreto aborda aspectos de
puntaje. Ademas el nuevo registro social de hogares
de MDS, sistema que reemplaza a la Ficha de
Proteccion Social, ya se encuentra en operacion.

A dic. 2016 se solicita su cancelacion de acuerdo
con Oficio 867 del 29.12.16

Observacién: De acuerdo a lo expuesto en el oficio
867, se procede con lo solicitado para este
compromiso.

Calificacién: Cancelado (01-01-1900)



Medios de Verificacidn:

Oficio 867 del 29.12.16
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