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1. Descripcién del Programa
1.1. Fin

Se ha contribuido a hacer efecliva la igualdad de todas las personas ante la ley, al otorgar
a las personas de escasos recursos servicios para la solucién de sus conflictos juridicos.

1.2. Propédsito

La poblacién de escasos recursos con dificultad de acceso a la justicia, ha obtenido
asistencia juridica yfo judicial publica y gratuita otorgada por las Corporaciones de

Asistencia Judicial (CAJ) y el Programa de Asistencia Juridica (PAJ) ejerciendo sus
derechos.

1.3. Poblacion Objetivo

Por mandato constitucional, el Programa debe atender a loda la poblacion de escasos
recursos que tenga conflictos juridicos y que no pueda resolverlos por si solos. El
Programa no tiene cuantificada la poblacion objetivo sino sélo se conoce la potencial,
compuesta por la poblacién pobre existente en el pais, que el afio 2000 totalizaba
3.081.0562 personas. Sin embargo el Sistema entrega algunas caracteristicas o
condiciones que deben cumplir los usuarios para acceder a los beneficios del Sistema. La
asistencia juridica gratuita se entrega automaticamente en los siguientes casos:

» Personas provenientes de familias con ingresos inferiores a 90.000 pesos (6 UF)
por integrante de grupo familiar en zonas urbanas, y a 45.000 pesos (3 UF) en
zonas rurales.

»  Aquellos que detenidos en recinto penitenciario no pueden pagar un abogado
particular.

» lLos afectados por viclencia intrafamiliar.

* Los menores de 18 afios, victimas o acusados de delito.

» Los que por caso de secuestro internacional de menores, u otros problemas,
requieren asistencia de la oficina internacional o la oficina de derechos humanos
(areas especializadas de la CAJ de la Regidon Metropolitana).

! Encuesta CASEN 2000.



1.4. Poblacion Beneficiaria

Los beneficiarios efectivos son todas aquellas personas que resultan beneficiadas por las
acciones que se ejeculan tanto en las CAJ como en el PAJ. En estricto sentido, el
Programa no lleva estadisticas de los beneficiados por cuanto, de acuerdo a los diferentes
componentes, las unidades de andlisis registradas tienen diferentes significados? y éstos
no estan homologados, aparte del problema que no todas las unidades operativas aplican
los mismos conceptos.

No obstante y respecto del componente Orientaciéon e Informacién sobre Derechos, que
es la puerta de entrada del sistema, las estadisticas sefialan que en el afio 2002 la
poblacién beneficiaria fue de 245.473 personas, incrementandose en 22% respecto del
ario 1999.

1.5. Descripcidon General del Diseino del Programa

En estricto rigor, lo que se esta evaluando no corresponde a un programa como tal sino
que a cuatro instituciones auténomas, todas ellas de caracter similar, y a un programa
gubernamental del Ministerio de Juslicia.

El Programa se origina en 1981 y funciona a través de las Corporaciones de Asistencia
Judicial (CAJ) y el Programa de Asistencia Juridica (PAJ): Acceso a la Justicia, bajo la
competencia del Ministerio de Justicia.

Las Corporaciones son instiluciones auténomas con personalidad juridica, que fueron
creadas por ley, como continuadoras del servicio gratuito de asistencia judicial del Colegio
de Abogados. En cantidad de cuatro abarcan todas las regiones de Chile, se subdividen
en subdirecciones regionales y éstas a su vez en consultorios juridicos (fijos y moviles) vy
algunas oficinas especializadas (oficinas de segunda instancia)’. En el modelo
organizacional de las CAJ también existen oficinas de atencién dependientes de los
consultorios como unidades mas simples.

El PAJ es un programa dependiente directamente del Ministerio de Justicia, se subdivide
en consullorios y realiza ias mismas funciones que las CAJ pero en forma complementaria
en provincias o comunas donde no tiene presencia las CAJ. El PAJ surge en 1993 y
funciona en los aspectos operativos bajo el alero de la CAJ respectiva. El programa se
inicia como “la primera iniciativa de modernizacidn de la asistencia juridica y, en sus
origenes tiene como finalidad desarrollar un modelo de asistencia juridica que sirva de
marcha blanca para la creacion del Servicio Nacional de Asistencia Juridica Gratuita,
proyecto de ley presentado al Congreso Nacional el 11 de noviembre de 1992™.

Se ha continuado con el proceso de modernizacion de las CAJ iniciado en 1997 lo que ha
permitido ir fortaleciendo el programa, al adecuar la estructura organizacional de las
instituciones a los nuevos requerimientos existentes en materia de asistencia juridica, al
aumentar la cobertura de atencién, extendiendo el servicio que brindan las Corporaciones
a todas las comunas del pais, y al mejorar la calidad de! servicio que se esta brindando,

% 5e manejan conceptos tales como “casos”, “atenciones”, “poblacion atendida™, “eventos™, “postulantes”.

En caso de la CAJ Metropolitana, las direcciones se subdividen en Subdirecclones Zonales de la cual dependen los
cansullorios y Centros da Mediacion y Cenlros de Alencién a Victimas de Delilos Violenlos y otlros oficinas especializadas.
* Resumen Ejeculive. Diagnéslico Siluacidn Actual. Sistema Asistencia Juridica. Departamento de Asistencia Juridiea.
Minlsieric de Juslicia. 2002. Esle proyecio fue relirado, y aclualmenle no existen proyeclos de ley en dmite.



aumentando las horas profesionales de atencién e incorporando profesionales de areas
complementarias al trabajo de los Consultorios Juridicos.

Hay que tener en cuenta también que actualmente se esta desarrollando un modelo de
asistencia juridica diferente en el propio Ministerio de Justicia, en concreto en la
Defensoria Penal Publica. Es un Sisterna mixto que conternpla un subsistema publico con
defensores institucionales, y uno privado a través de licitacion de causas a privados, todo
ello en el contexto de la Reforma Procesal Penal. Este modelo atiende la asesoria y
defensa técnica de los detenidos, inculpados, imputados o acusados. Por otro lado este
modelo de licitacion a privados es el que también recoge el proyecto de ley de los
tribunales de familia en los casos de mediacion.

El Ministerio de Justicia ha desarrollado un Sistema Informatico de Seguimiento de
Causas, Control de Gestion y Estadisticas (SEG), que consta esencialmente de tres
mddulos: seguimiento de causas, estadisticas, y control de gestion.

En el pais existen, segln estadisticas del ano 2002, 151 consultorios juridicos fijos, 18
consultorios méviles, 67 oficinas de atencidn y 6 Centros de Mediacién, ademas de 5
oficinas de segunda instancia.

El diseiio del programa consta de 6 componentes:
Componente 1. Orientacion e Informacion sobre Derechos:

Entrega informacién que permite a las personas conocer y ejercer sus derechos, como
también las formas de resolver autdbnomamenfe sus problemas. Incluye también
intervenciones profesionales especificas, como son los estudios o borradores de
contratos, ademas de las gestiones de derivacidn a otras instituciones. Es el inicio de la
atencién a los usuarios que acuden por demanda esponianea, individualmente o en
grupos y es atendido por un profesional, principalmente abogado, quien escucha el
problema, entrega informacién y efectia asesoramiento. Finaliza o deriva a ofras
secciones del Sistema {componentes 2 6 3).

Componente 2. Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC):

Es una via alternativa a la judicial de resolver conflictos juridicos con participacion de las
partes involucradas, tales como la negociacién, la conciliacion y especialmente la
Mediacién. Este componente se desarrolla en los mismos consultorios, sean fijos o
moviles, o en los Centros de Mediacidn que son unidades especializadas que funcionan
como unidades aisladas, fuera de los consultorios, que dependen directamente de las
Direcciones Regionales o Subdirecciones Zonales {en caso de la CAJ Metropolitana) y
aplican metodologias especificas de mediacién que requieren espacios adecuados y
personal debidamente entrenados en las tecnicas de mediacion.

Componente 3. Patrocinio de Causas Judiciales:
Se refiere a la asesoria profesional de abogados para representar al usuario ante los

tribunales de justicia en la solucion de un conflicto juridico. En caso de no existir otra
solucion, se inicia un proceso judicial atendido por abogado y postulantes.



Componente 4. Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos:

Surge como un servicio especializado dentro de la asistencia juridica, en funcién de la
mayor vulnerabilidad de sus beneficiarios. Se trata de una atencion interdisciplinaria, que
incorpora atencién psicolégica y social, ademas del patrocinio judicial. La persona que
solicita atencién, sea derivada o por demanda directa, en la condicidon de ser victima de
un delito violento, es atendida por esta seccion especial y conformada por diversos
profesionales: abogado, psicdlogo y asistente social. Estudiado el problema generalmente
se lleva adelante un proceso judicial.

Componente 5. Prevencion y Educacion en Derechos Ciudadanos:

Surge para prevenir la ocurrencia de conflictos y abordar en forma colectiva problemas
acuciantes para la comunidad. A menudo este trabajo se realiza con agentes sociales,
obteniendo asi un efecto multiplicador. Los profesionales de un consultorio u ofro tipo de
unidad promueven eventos (ialleres, charlas, seminarios) para dar a conocer los derechos
de las personas a grupos o instituciones, como carabineros, estudiantes, ONG,
organizaciones de bases y municipalidades

Componente 6. Formacion Practica de Postulantes al Titulo de Abogado:

Los postulantes, egresados de las Facultades de Derecho, hacen su practica profesional
durante 6 meses como requisito legal® para la obtencién del titulo de abogado. Los
directivos de las Corporaciones los asignan a diferentes unidades o secciones. Son un
recurso humano gratuito para las Corporaciones por un periodo de seis meses y deben
ser aprobados por los directivos de las CAJ.

1.6. Antecedentes Financieros

El Programa se financia a través de aporte fiscal directo, transferencias de recursos de
organismos publicos donde destaca el SENAME en forma importante, seguido por el
SERNAM, los convenios municipales, y lo percibido por concepto de costas®.

En el afic 2002, el programa recibié un aporte fiscal de M$ 8.191 millones que representa
el 80% de los ingresos totales. El presupuesto asignado al programa para el ano 2003 es
de $ 8.304 millones.

2, Resultados de fa Evaluacion

2.1 Diseno

Se estima que el disefo del Programa debe ser modificado por cuanto no se justifica que
existan dos lineas de accién para el mismo propégsito, CAJ y PAJ. Por ofra parte, el

Programa se distorsiona por la amplitud y heterogeneidad de los componentes, los que
abarcan muchas funciones y dificultan que éste opere focalizadamente.

® Arl, 523 del Cédigo Orgénico de Tribunales,

® Cuando una causa ests terminada y el ibunal dicla sentencia, junto a ésta el Juez de la causa puede establecer el pago
de costas solo si la parte perdedora del juicio no es la representada por la CAJ. El page se dislibuye enire quienes
efectuaron gastos para la CAJ por motivos del juicio pero que no pudieron cobrarlos por [a condicldn de pobreza del
beneficiario. En forma exirajudicial, la CAJ llega a acuerdo con el beneficiario cuando gana un julclo y el resullado liene una
expreslon monefaria para que aporte un 10% de lo ganado a la Corporacidn. En caso de no existir dinero de por medio, se
busca un aporte voluniario del beneficiario.



Existe presencia del programa en todas las regiones del pais, sin embargo ello no
asegura que toda la poblacién tenga acceso al Programa. No hay antecedentes respecto
a si la oferta existente atiende a toda la demanda potencial.

Actualmente, el programa se distorsiona por la politica de agregacién de componentes o
estructuras, ya sea porque no cumplen los procesos légicos de atencidon de los
beneficiarios al recibir usuarios no sélo de los consultorios sino también de forma
espontanea; o porque lo hacen de forma separada a los consultorios, tanto en los Centros
de Mediacion como en los Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos. La
existencia de componentes transversales como éstos implica posibles duplicidades en la

atencién a los usuarios. La especializacion es necesaria pero dentro de una racionalidad
administrativa.

Por ofra parte también debe evaluarse el efecto que sobre el programa tiene la
obligatoriedad de las Corporaciones de dar practica profesional a los postulantes al titulo
de abogado, y a través de ese recurso dar atencion a los usuarios del programa, ya que la
falta de experiencia del postulante y la temporalidad de su prestacion (seis meses)
atentan contra la calidad del servicio prestado.

2.2 Organizacidn y Gestidn

Existen dos Sistemas paralelos (CAJ y PAJ) con poca comunicacién formal u oficial entre
ambos (instancias de coordinacion). Funcionan con dos [dgicas diferentes y con
organizaciones de diferente peso burocratico. Las CAJ se relacionan con el Ministerio de
Justicia en un plano diferente al PAJ, ya que lo hacen a través del Departamento de
Asistencia Juridica, y el PAJ es un programa interno de la Division Judicial de dicho
Ministerio. Ademas, |la existencia de 4 CAJ auténomas hace mas dificil la coordinacion y
la implementacién de una misma Politica Pdblica de Asistencia Juridica Gratuita por el
Ministerio de Justicia.

La Institucién sefiala que el modelo actual es provisorio y que existe voluntad politica para
cambiarlo en el corto plazo aldn cuando no exista un modelo consensuado. El hecho de
que desde el afio 1990 se venga estudiando esta situacion avala la opinidn que el modelo
actual no es adecuado. Sin embargo es preocupante tanta demora.

En algunas Subdirecciones Regionales de las CAJ se presentan demasiadas unidades
organicas de caracter técnico-administrativo que dependen de una sola Jefatura {Ej. CAJ
Bio-Bio de la que dependen més de 25 consultorios y unidades administrativas), lo que se
ve perjudicado por la dispersion geografica de estas unidades.

En términos de gestidén existen problemas por la falta de uniformidad del trabajo de cada
CAJ y PAJ y por las bases de registros estadisticos ya que el Sistema Informéatico de
Seguimiento de Causas, Control de Gestidn y Estadisticas (SEG) no se ha implementado
en su totalidad, y éste no ha entregado informacion valida y completa.

El hecho de que cada corporacion sea un ente auténomo dificulta la coordinacién con el
Ministerio de Justicia en materia de sisternas integrados de informacion. Es asi como no
ha sido posible imponer un sistema uniforme y homogéneo de registros estadisticos,
incluso a nivel de conceptos, a pesar de los esfuerzos del Ministerio.



2.3 Eficacia y Calidad

Existen sélo dos comunas que no tienen coberfura durante los cuatro afos del periodo de
evaluacion. Respecto a la focalizacién, sélo en el componente de “patrocinio judicial” hay
evidencias de que se atiende a las perscnas de escasos recursos, de hecho el programa
va mas alla de la poblacién pobre al incluir la vulnerabilidad como un factor de atencién.

En relacion a la produccidon de componentes se observan los siguientes resultados:

- El afio 2002 se entregd Orientacién e Informacion sobre Derechos a 245.473 personas,
con un incremento del 21,8% en el periodo;

- Los casos atendidos a través de RAC aumentaron en 107% en el periodo, alcanzando
los 36.637 casos en 2002, de los cuales el 56% consiguieron acuerdo. En promedio, los
dias transcurridos desde la fecha de solicitud y fecha de acuerdo aumentaron de 56 dias
en 1999 a 80 dias en el 2002, observandose un 43% de incremento de dlas promedio de
tramitacion, esto producto de la incorporaciéon de los Centros de Mediacion , los que
requieren mas tiempo para tramitar los acuerdos.

- Las causas ingresadas a Patrocinio Judicial aumentaron en 11,8% en el periodo,
alcanzando las 67.673 en 2002. El porcentaje de causas terminadas en relacion a las
ingresadas aumentd de un 45,7% en 1999 a un 83,7% en 2002.

- Respecto al componente de Atencién Integral a Victimas de Delitos Viclentos, éste
comienza a implementarse en el afio 2001 y sus cifras no permiten hacer mayor analisis,
sOlo sefalar que en el afio 2002 se atendieron 5.207 personas, de las cuales
aproximadamente el 23% iniciaron juicio al final del afno;

- El afio 2002 se realizaron 801 eventos sobre prevencién y educacién de derechos, con
un aumento en la asistencia de participantes de un 66% respecto a 1999 y;

- Se entregé practica profesional a 1.857 postulantes en 2002, 24% mas que en 1999,

No es posible evaluar la calidad del servicio por cuanto no se disponen de estudios
suficientes. Existe sélo un estudio” de satisfaccion de usuarios realizado en la VIII Region
que sefiala entre sus conclusiones que la CAJ es una institucidon accesible, que
proporciona servicios juridicos adecuados; mas del 90% de los usuarios encuestados
manifiestan que la accion profesional de la CAJ es “buena o muy buena” y; los usuarios
valoran muy positivamente los resultados obtenidos en cada uno de los casos que los ha
llevado a solicitar la asesoria o los servicios especializados de la CAJ".

Entre los aspectos negativos, el estudio senala el tiempo o duracidon que toman los
procesos, algunos elementos de infraestructura y el hecho que los usuarios tienden a
percibir, en alguna medida, inexperiencia entre algunos postulantes.

2.4 Eficiencia y Economia

El gasto efectivo del programa ha tenido un crecimiento de 33% entre 1999 y 2002,
alcanzando los $10.155 millones este Ultimo ano.

La ejecucion presupuestaria presenta un promedio, entre los afios 1999-2002, de un
97%. En el ano 2002 ésta alcanzd un 98%.

7 Estudio “Valorizacién institucional de la CAJ: &l punlo de vista de los usuarios o clientes”, realizado por el Dr.
José Manuel Marino, Natacha Mufioz y Carolina Pefa, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Concepcion, 2001. Esle instrumenlos fue aplicado a 86 consullorios de la CAJ de la Regi6n del Blo Blo, cuya
jurisdiccion abarca las Regiones VIl a X, obteniéndose una muestra de 588 personas encuestadas.



El programa ha demostrado capacidad para allegar recursos de terceros provenientes de
otras instituciones publicas, el cual ha sido de un nivel cercano al 24% en los primeros
tres anos de evaluacién, bajando levemente a 20% el ditimo ano.

Respecto a lo percibido por concepto de costas, éste alcanza el 1,7% en el periodo.

El gasto de administracién sobre el gasto efective total ha disminuido en un 14% en el
periodo evaluado alcanzando en 2002 un 14,2%. Comparado con otras instituciones este
gasto aparece relativamente alto siendo normal un gasto de administracion que varia
entre el 8% y el 10%.a nivel institucional, sin embargo estas cifras no son concluyentes
debido a insuficiencias detectadas en las fuentes de informacion®.

2.5 Principales Recomendaciones’

Es opinion del panel y existe consenso entre los diferentes agentes que intervienen en el
proceso de entregar servicios de orientacidon y de defensa juridica, que si bien existe
necesidad de este servicio y que es necesario para el largo plazo, la forma de entregarla y
la institucionalidad de respaldo debe ser modificada. Asi, se han propuesto dos tipos de
recomendaciones: las operativas que tienden a mejorar la forma actual de entregar los
bienes o servicios y son de responsabilidad del programa, y las estratégicas que van al
fondo de las situaciones conflictivas del sistema y cuyas soluciones dependen de agentes
externos al Sistema, como puede ser modificar normas, leyes o definiciones politicas de
nivel gubernamental.

a. Recomendaciones Operativas

1. Efectuar a nivel de consultorios una auditoria administrativa que permita conocer
las unidades de andlisis que se registran para cada uno de los componentes:
beneficiarios, personas atendidas, casos y otros, de tal manera de establecer formatos
unicos de captura de informacién de entrada o bésica en el contexto de los sistemas de
informacién actualmente vigente. Deben considerarse tanto para alimentar procedimientos
manuales como electrdnicos.

2. Efectuar una proposicidn que permita establecer en forma universal centros
administrativos — contables. Estos pueden ser los Consultorios Juridicos, que tengan una
cobertura geografica o poblacional determinada y que de ellos dependa cualquier ofra
unidad organica que sea necesario crear (Oficinas de Atenciones, Centros de Mediacion,
Centros de Victimas, etc.). Luego se debe definir un nivel jerarquico de jefatura {Abogado
Jefe por ejemplo) para dirigir estos Consultorios con capacidad para administrar un &mbito
geografico o poblacional mayor que el que posee actualmente.

3. Efectuar estudios que permitan definir la demanda de servicios juridicos en
poblacién de escasos recursos, que considere los efectos que tendrd sobre dicha

% as cifras enlregadas por las CAJ no son exaclas por cuanto al menos una de ellas determina los gastos de adminisiracidn
en forma eslimativa (Valparalso) y otra muestra gastos de administracion por sobre el 30% (Norte), situaclones que hacen
pensar que no existen cenlros de costos adecuadamente definidos

* El informe Final elaborado por el panel evaluador separa las recomendaciones en aquellas que requieren de recursos
adlcicnates significativos de aquellas que no lo requleren. Al respecto es necesario aclarar que mds alla de lo sefalado por
el panel, para efectos de definiciones presupuestarias, la necesidad de recursos adidonales requiere una revision més
amplia de las disponibilidades financieras y uso de recursos de las instiluclones, andlisis que esta fuera de las posibllidades
de un panel evaluador. Por lanto, lo que se propone en esla materia no es concluyenie. Por ello, esle inlorme de sintesis
no hace una distincidn en las recomendaciones, en maleria de identificacidén de necesidades de recursos.



demanda la implementacién de las reformas en implementaciéon {procesal penal, Familia,
etc.)

4, Traspasar todas las unidades operativas dependientes del PAJ a las CAJ
respectivas, incluidos los recursos que las respaldan. Esto implica fransformar al PAJ en
una dependencia ministerial que tenga a su cargo todo lo relacionado con coordinaciones,
aplicaciones de recursos {presupuestos), evaluaciones y analisis macro (estudios) de toda
materia relacionada con el Sistema de Atencién Juridica Publica Gratuita. También le
corresponderia estudiar y promover nuevos modelos de atencion en las CAJ.

5. Efectuar un estudio acerca de las competencias en materias de atenciones
juridicas que considere los roles que le corresponden a otros organismos. Tales como
SENAME, SERNAM, tribunales de justicia {en relacion a abogados de turno),
municipalidades, ONG's y otros. Ello permitiria no sélo delimitar las funciones propias de
cada uno sino promover convenios para potenciar la atencion de los beneficiarios.

6.  Desarrollar un programa de difusion puablica orientado a promover la utilizacién
masiva en el sector mas vulnerable de la poblacidn para la utilizacién de las Resoluciones
Alternativas de Conflictos (RAC). Es opinidn del panel que los Centros de Mediacion
deben considerarse como un subcomponente de las RAC.

7. Realizar evaluaciones técnico econémica en los siguientes casos: a)Para toda
nueva inversién fisica o programas nuevos o sus ampliaciones, de forma que se tenga
clara la conveniencia, justificacién, financiamiento y sostenibilidad de la misma; b)para las
diferentes lineas de accién implantadas actualmente: centros de mediacidn separados,
consultorios madviles, centros de atencién de victimas.

b. Recomendaciones Esfratégicas

1. Elaboracion de una Ley de Asistencia Juridica Gratuita, que reordene la
institucionalidad existente. Es “urgente” que antes de adoptar cualquier innovacion, se
tenga un nuevo modelo legal de asistencia juridica gratuita, que refleje la Politica Piblica
sobre el Sistema.

Una allernativa valida que puede recoger la futura Ley del Sistema Nacional de Asistencia
Juridica Gratuita es la creacién de un Servicio Nacional® o de una Corporacién Nacional
de Asistencia Juridica Gratuita, con 13 Subdirecciones regionales, en el que haya un
nicleo atendido por lo pdblico y el resto se derive a los privados.

2. Redefinicion del modelo de “asistencia juridica y judicial gratuita”. Es
necesario que el Ministerio de Justicia, y el Sistema en su conjunto, explicite claramente
el significado de este término de acuerde a la legalidad vigente, junto con los
compromisos materiales y personales que ello conlleva.

3. Profesionalizacion del Sistema, Profesionalizacién del Sistema. Se debe
propender a la maxima atencién profesionalizada de los beneficiarios, en especial
respecto a los abogados. La participacion de los postulantes al fitulo de abogado, como
recurso humano relevante del Sistema debe ser disminuida permitiendo la participacion
de ellos en calidad de ayudantes o “alumnos en préactica”, con la debida seleccién de los

! Esla alternativa no seria valida en el caso de que se comprobara que pudieran existir cenfliclos de intereses con el Estado,
al darse el caso de que el Senvido Nacional tuviera que litigar conlra el Estado.



mas capacitados. Pueden emplearse también a procuradores, debidamente pagados pero
con responsabilidades mas concretas en [as tramitaciones judiciales. Para ello habria que
modificar el Art. 523 del Cédigo Organico de Tribunales, para que la practica de los
postulantes pueda ser efectuada en otras instancias, tales como tribunales de justicia o
bufetes de abogados. Otra posibilidad es incorporar el concepto de voluntariado, de
manera que abogados en ejercicio, puedan destinar parte de su tiempo a colaborar en las
causas judiciales.
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ANT : Carla de fecha 11 de junio de 2003 del
Departamenlo de Evaluacion, Ministerio
de Hacienda.

MAT: Se remite comentarios al informe
Final de Evaluacion CAJ-PAJ.

SANTIAGO, 19 de junio de 2003.

DE : SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

A : SR. SUBDIRECTOR DE RACIONALIZACION Y FUNCION PUBLICA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

De acuerdo a lo establecido por el "Programa de Evaluacion de Programas Gubermnamentales” del
Minislerio de Hacienda, para esle afio 2003, comespondié nuevamente evaluar la glosa
presupuestaria “Corporaciones de Asistencia Judiciat”. En tal sentido y al igual que en el afio 1998,
afio de su primera evaluacion, se ha considerado necesario realizar las siguienles precisiones en
tomo al Informe final presentado por el panel de evaluacién.

Introduccion

Antes que todo, y asi como se le reileré al panel en varias de las reuniones sostenidas con el
equipo técnico de esta Subsecretaria, es necesario precisar que el objeto de a gvaluacién no
corresponde a un programa propiamente tal, sino mas bien, a cuatro instituciones auténomas, las
Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJs) y a un Programa Gubernamental de Asistencia Juridica
(PAJ), que tienen un fin en comiin: de mejorar el acceso & la justicia, y que en conjunto se ha
denominado Sistema Nacional de Asistencia Juridica. Por esta condicion de autonomia, resulta y
resultara f engorrosa para cualquier evaluador aplicar la metodologia de evaluacion "Marco Logico™

Como ya se ha dicho, el Sistema Nacional de Asistencia Juridica esta conformado por 1as cuatro
Cormporaciones de Asistencia Judicial y el Programa de Asistencia Juridica del Ministerio de Justicia,
que en conjunto brindan asistencia juridica a todas las regiones del pais, respondiendo asf al
mandato conslitucional que asegura a todas las personas Ia igual proteccion de la Ley en el ejercicio
de sus derechos.

La asistencia juridica es considerada por el Gobiemo como un elemento prioritario de la vida
democratica de nuestro pais y pieza fundamental en la consolidacion y fortalecimiento de nuestro
Estado de Derecho. A su vez, el ordenamiento juridico nacional recoge dicho mandalo a través de
su reconocimiento en la Carta Fundamental, Leyes y respeto a Tratados Inlemacionales sobre
Derechos Humanos ralificados por nuestro pais.



o

En ese marco, se ha considerado que la asistencia juridica debe contemplar:

1) Suministro de informacién juridica a-los ciudadanos de un Estado (y otras personas) para que
puedan entender sus derechos y responsabilidades juridicas, précticas para evilar conflictos y
contravenciones juridicas e instituciones y procedimientos para identificar y resolver confliclos.

2) Asistencia a personas, organizaciones e instiluciones para ejercer sus derechos y cumplir sus
responsabilidades en loda la gama de acciones de defensa civil y penal en las que intervengan
partes del sector privado y publico, incluyendo la preslacion de servicios de defensa, orientacion,
investigacion juridica, interpretacion de las leyes, preparacion de documentos, registro de derechos,
mediacion © negociacion, invesligacion de hechos represenlacion ante  instituciones
administrativas, judiciales, ejecutivas o legislalivas.

3) Representacion a las partes para obtener el examen y la correccion de acciones emprendidas por
enlidades administralivas y ejecutivas del Estado.

4} Promogion de modificaciones en las politicas publicas en nombre de personas, grganizaciones 0
asuntos atectados, mediante la investigacian, el fitigio y olros mecanismos.

5) Asistencia para preservar el régimen legitimo de derecho de! Estado, asegurando el acceso a la
juslicia para todas las personas y {a aplicacion equitativa de las leyes.

Es asi como, durante los gobiemos de la Concertacion, el Ministerio de Justicia ha impulsado una
serie de iniciativas tendientes a mejorar el acceso a la justicia de todos los chilenos, en especial de
aquellos de escasos recursos, destacandose la creacion del Programa de Asistencia Juridica en
1993 y el Plan Nacional de Modernizacion de las Corporaciones de Asistencia Judicial desarrofiado
entre los afios 1997 y 2000. Estos procesos se tradujeron en la ampliacién de la coberlura de los
servicios brindados, en la incorporacion de nuevas lineas de trabajo al quehacer de las
Corporaciones, orienladas a la prevencién de conllictos, a la educacion e informacidn derechos, al
desarollo de mecanismos de resolucidn de conflictos alterativos al judicial y a la especializacion de
servicios. Ademas, la introduccion de herramientas de planificacién y control de gestion en la
administracion de las instituciones.

Uno de los objetivos priorilarios del Gobiemo del Presidente Ricardo Lagos, ha sido optimizar la
oferta de asistencia juridica, por lo cual, en el marco de la Gran Reforma a la Juslicia Chilena, Ia
gestion de este la gestion de este Ministerio, se abocado a mejorar el acceso a la juslicia de las
personas de mas bajos recursos, quienes por su condicién social o geografica, no tienen posibilidad
de contar con apoyo juridico.

En materia de asistencia juridica, el Ministerio ha dotado al Sistema de Asistencia Juridica de los
recursos necesarios para desarrollar dos lineas innovadoras de Trabajo: la mediacion y la alencion
integral a viclimas de delitos violentos. Es asl como se ha instalado en forma paulatina en [as
distintas regiones Centros de Mediacién, y a partir del afio 2001, Centros de Alencidn Inlegral a
Victimas de Delitos Violentos. Estos dltimos, en el marco de las 20 Medidas de Seguridad
Ciudadana, impulsadas por el Presidente Lagos, en Oclubre de 2001.

Observaciones y comentatios:

!En relacion a las conclusiones y recomendaciones expresadas por el panel de evaluacion en su
informe, cabe sedalar lo siguiente:

1. Se destaca la justilicacion de la continuidad del sistema como medio de respuesta a los
conflictos de las personas de escasos Tecursos, asimismo, |a afirmacion que el Sistema
Nacional de Asistencia Juridica Graluita brinda la posibilidad de hacer efecliva la igualdad de las
personas ante la ley.



Al igual que en el ano 1998, la evaluacion reconoce el cumpliendo del proposito para esle
Sisterna, haciendo suyo el deber que tiene el Estado de brindar asislencia juridica a las
personas de escasos recursos, aln cuando su disefio organico € inslitucional requiere ser
madificado. Junto a ello, se conslata que el Sistema no cuenta con 10S recursos suficientes para

su adecuado funcionamiento.

El pane! plantea que la actual institucionalidad no es sostenible sin una nueva ley que reordene
el Sistema Nacional de Asistencia Juridica Gratuita, poniendo fin a la existencia paralela de las
CAJy el PAJ, y sin el aporte de mayores recursos »o| sistema cuenla con menos recursos de los

que requiere para cumplir ¢l proposito™.

Sobre el particular, en esle Ministerio se comparte tal apreciacion por lo cual se ha venido
trabajando el disefio de una nueva politica piiblica al respecto.

Cabe sefialar que se ha iniciado €l proceso de integracion del Programa de Asislencia Juridica,
PAJ. a las Corporaciones de Asistencia Judicial, lo que ha significado efecluar un inlenso
trabajo de reflexion e inlercambio de las lineas de accion y modelos de intervencién, en funcion
de una mayor calidad en el servicio que se enirega a los usuarios.

Por otra parte, con el fin de subsanar las deficiencias estruclurales del sistema y recoger apories
y desafios en la materia, se ha avanzado en el esludio de modelos organizacionales que puedan
ser acordes a los principios orienladeres y @ las funciones que debe contemplar un Nugvo
Sistema De Asistencia Juridica. En ese senlido, se ha avanzado en la evaluacién econromica de
dicho disefio que en términos generales consisle en una estruclura nacional gesconcentrada,
{ocalizada en los seclores mas vulnerables de la poblacion, que contemple ademas un sislema
de co — pago y parlicipacion de abogados privados (sin subsidio o pago eslatal), que permita .

hacer accesible el servicio a los sectores de Ingresos medios. Esto como paso previo a la
elaboracion del proyecto de ley respeciivo.

Es preciso indicar que la modificacian de 1a estructura instilucional, necesariamenle requiere la
asignacion de mayores recursos para esta linea de accion.

Por olra parte el panel sefiala que debe resolverse la obligatoriedad que lienen las
C_orporacmnes de dar praclica profesional a los postulantes al tilulo de abogado, lo que
distorsiona la profesionalizacion da atencian a los usuarios del Sistema.

Lo anteriomente expuesto esta figado con la necesidad de profesionalizar el servicio, aiternaliva
que esta considerada en el nuevo modelo organizacional en elapadisefio. Eslo significa, hacer
compalibles, la atencion profesional al usuario solucionar y la situacion de las practicas de los
egresados de las carreras de Derecho.

Esto ulimo es parte de una reflexion que deben realizar Jas Universidades que imparten la
carrera de Derecho, mas atin cuando se lrata de una tradicion de mas de 50 anos, y se refiefe 2
la (nica camera universitaria cuyos egresados estan obligados por ley a prestar servicios en
forma gratuita a la comunidad.

QOfro planteamienlo de! panel, dice relacion con la informacion estladistica del sistema, la que
segun Ip sefialado, no permiliria efectuar mediciones de indicadores y eslablecer conclusiones
homogéneas y comparables.

En 'elsle punto, es justo precisar que tanlo las Comoraciones como €l Programa de Asislencia
‘_Jurldlca, cuentan con sus respectivos sislemas de registro estadistico, por lanto cada una de las
insiituciones maneja su_ informacion; sin embargo, es a nivel cenlral donde ésta no ha logrado
ser homologable.

Ello basicamenle porque estamos ante cuatro culluras organizacionales diferentes, dislintas
cargas de lrabajo por consultorios, algunos de ellos con equipos computacionales insuficientes.
En esla linea se han realizado numerosos esluerzos para dotar a las Inslituciones de un
sistema informatico comiin, como base de la homologacion de informacion.



Hoy nos encontramos lrabajando con las Instiluciones en la homologacion de conceptos, la
elaboracion de una ficha comin de informacion estadistica, asi como también en la revision del
sistema informatico, de manera de hacerlo mas amigable y de facil utilizacion para los
profesionales. Esto, vinculado a la necesidad de conlar con incentivos por desempeno,
considerando que e! sistema estadistico permitira aplicar indicadores de geslion objelivos para
medir el desempefio institucional y colectivo de las Corporaciones.

Reforzando esta linea, estamos conslruyendo un sistema de evaluacion a través de indicadores
de calidad, eficiencia, eficacia y economia, asociado a incentivos, que necesariamente debe
estar respaldado por el sistema estadistico para su aplicacion.

Otra de las conclusiones del panel dice relacién con la existencia de los Centros de Mediacion y
los Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos, afirmando que por encontrarse
fisicamente separados de los consultorios normales rompen la racionalidad det sistema.

Respeclo a los Centros de Mediacion, es necesario sefialar que estan concebidos para brindar
un servicio de calidad, con ciertas caracteristicas especiales, una de ellas ‘la necesidad de
garantizar imparcialidad a las paries en conflicto”. Con Ia actual siluacion estructural y
econémica del sistema, no es posible, ni técnicamente aconsejable, contar con un centro de
mediacion inserto en cada consultorio, por lo que a lo menos esperamos contar con uno en cada
region. Asimismo se disefiaron para recibir usuarios derivados de los consullorios juridicos, de
los tribunales de justicia y de otros servicios pitblicos, y contemplando realizacion de frabajo con
redes comunitarias sobre [a maleria.

En el caso de los Centros de Atencion Integral a Victimas de Delitos Violentos, constituyen un
servicio especializado, cuya caracteristica principal es la atencion interdisciplinaria y
profesionalizada, que cruzan transversalmente la estructura, al incorporar aspectos de los otros
componentes de! servicio. Se trata de Centios especializados que requieren contar con
condiciones especiales para su funcionamiento, a fin de asegurar un servicio adecuado y de
calidag a las victimas.

En ambos casos, se recomienda esludiar la conveniencia de implantar un programa nacional y
diferente del sistema de asistencia juridica, lo cual sera estudiado en el contexlo del diseno
organizacional del nuevo sistema.

Consideraciones Finales.-

Respecto a la experiencia de esta evaluacion, al iguaf que en efectuada en 1998, me pemito
sefialar a Ud., la importancia de realizar al inicio de este trabajo reuniones con las Autoridades
del Ministerio, las que pueden aportar el marco de politica en que se inseria el programa; y en el
caso del Sistema de Asistencia Juridica, considerar un frabajo en terreno, que contemple no solo
la Regién Metropolitana, lo que permitiria una vision mas amplia del sislema, al considerar las
realidades regionales.

Asimismo, no podemos dejar de coincidir con el Panel de expertos, que cualesquiera sean las
recomendaciones que se implementen en érminos de profesionalizacidn, regionalizacion u
ofros, se debe necesariamenle contar con los recursos adicionales correspondientes.



Finalmente, agradecemos nuevamente la inclusion del Sistema Nacional de Asistencia Juridica,
en este Programa de Evaluacion, que ha reforzado en los equipos técnicos y en las Autoridades
de este Ministerio, et compromiso e impulso, en pro de mejorar la alencion a las personas mas

desposeidas del pais.

Saluda atentamente a Ud.,

—_— iy
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