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RESUMEN EJECUTIVO
1. Descripcion del Programa

El Programa Servicio Militar: Publicidad e Incentivos que aqui se evaliia, comprende, a nivel
nacional la gestion publicitaria y de promocién del Servicio Militar Obligatorio (S.M.0.) en el
ambito de responsabilidad institucional de la Direccion General de Movilizaciéon Nacional
(D.G.M.N.) y ministerial del Ministerio de Defensa Nacional (M.D.N.).

El programa consta de dos componentes diferentes, siendo el primero la Publicidad, que
persigue informar y persuadir a los jovenes en edad de realizar el servicio militar, a
inscribirse y cumplir con esta responsabilidad. Este componente se divide en dos fases: la
fase inscribete y la fase realizalo.

El segundo componente, Incentivos, tiene dos subcomponentes, para promocionar la
inscripcion y el cumplimiento del servicio militar : entrega de pasajes a soldados conscriptos
destinados a zonas extremas para que, una vez al afio, visiten a sus familias en la zona
central del pais y las Becas Ministro de Defensa Nacional como un apoyo para continuar los
estudios de aquellos soldados conscriptos que se destaquen en cada unidad, recibiendo el
Premio 18 de Septiembre.

El Objetivo del Programa, segun definicion en la Matriz de Marco Légico, es:

FIN: “Contribuir a mejorar la percepcion del Servicio Militar Obligatorio en el plano nacional,
la calidad del Contingente que debe cumplir con esta responsabilidad y el nivel de
satisfaccion de las Instituciones de la Defensa Nacional encargadas de su capacitacion,
instruccion y entrenamiento”.

PROPOSITO: “El nivel de informacion y la motivacion de quienes deben cumplir anualmente
con el Servicio Militar Obligatorio, mejorado”.

2. Resultados de la Evaluaciéon
2.1. A Nivel del Disefio

El programa y sus componentes se originan en un contexto en que se verifican claros
requerimientos sociales e institucionales, que apuntan a flexibilizar y readecuar el disefio y
caracteristicas del S.M.O. En tal sentido, los componentes, en su alcance especifico - y sin
que se haya redefinido politica y normativamente el S.M.O., han operado bajo un disefio que
ha permitido generar los productos esperados (publicidad e incentivos especificos).




El Programa evaluado (Publicidad e incentivos) esta indivisiblemente vinculado a las
caracteristicas del producto que promociona, esto es, el S.M.O.. En consecuencia,
variaciones en el producto, gatillan modificaciones en su promocién. Al respecto, el disefio
del Programa ha operado satisfactoriamente por cuanto coordina adecuadamente sus
actividades con las diversas instituciones de las FF.AA., responsables de la ejecucién del
S.M.O.

2.2. A Nivel de Organizacion y Gestion

(1) Publicidad: la estructura organizacional parece adecuada, con un responsable quien
coordina las actividades con la Agencia de Publicidad licitada para tales efectos. La
gestion esta bien planificada y existe una eficiente coordinacion con las instancias
involucradas. Esta coordinacion implica, ademas, actividades fuera del Programa que,
sin embargo contribuyen a la consecucién de los objetivos del Programa.

Su principal reparo esta en la ausencia de evaluacion sistematica de su impacto, lo que
impide cambios que potencialmente incrementarian su eficacia y eficiencia.

(2) Incentivos: con respecto al subcomponente “Pasajes” su estructura organizacional y su
gestién no nos merecen reparos. En el caso del subcomponente “Becas”, estimamos
que su disefio que contempla la dependencia dual de su gestion (D.G.M.N. y
Subsecretaria de Guerra) representa un obstaculo para el cumplimiento de su meta.

2.3. Conclusiones sobre Eficacia

(1) Publicidad: Los elementos de que dispone el Panel le permiten estimar que la gestién
de este componente ha sido eficaz, cumplida la meta fijada en la Matriz de Marco
Logico del Programa, para este componente. El indicador numero de inscritos sobre el
total de la respectiva cohorte pasé de 85.8% en 1996 a 92.3% en 1999.

(2 a) Pasajes: se cumplié con la meta fijada para este componente (entregar pasajes para
que los conscriptos destinados a zonas extremas puedan visitar una vez a sus familias
en la zona central) El indicador nimero de beneficiarios efectivos sobre nGimero de
beneficiarios potenciales alcanzo, en 1999, el valor 1.

(2 b) Becas: por problemas inherentes tanto al disefio como a la gestiéon del componente, no
se cumplié la meta fijada para este componente. El indicador beneficiarios efectivos
sobre beneficiarios potenciales alcanzd, en 1999, a un 36%.

2.4. Conclusiones sobre Eficiencia

En el componente Publicidad, nuestra conclusién apunta hacia la atribucién de un grado
importante de eficiencia. Esta conclusién se basa, fundamentalmente, en la baja del costo
directo por beneficiario efectivo entre el inicio del componente (1996) y el dltimo afio
evaluado (1999), $3.499 y $1.738, respectivamente, en pesos reales. Es nuestra evaluacién
que, en este componente, las actividades se ejecutaron, administraron y organizaron de una
manera apropiada y al menor costo posible para rendir los productos esperados.




El componente Pasajes es evaluado como eficiente, aunque con limitaciones, provenientes
de una negociacion con los proveedores (empresas de transporte) en que no se cuenta con
el apoyo de otras instituciones y/o reparticiones del Estado.

En cuanto al subcomponente Becas Ministro de Defensa Nacional, evaluamos su nivel de
eficiencia como bajo ya que en los dos afios de funcionamiento (1998 y 1999) se ha
alcanzado s6lo a un 15 y 36 por ciento de los beneficiarios potenciales respectivamente.
Aunque las cifras, aln parciales, para el afio 2000 han incrementado este logro, el hecho es
que a un costo administrativo y de gestion que se puede asumir como estable, el
rendimiento ha sido muy bajo.

2.5. Andlisis sobre el logro del Fin

Solo contamos con evidencia indirecta a este respecto. Un indicador, por cierto muy
indirecto, de este logro lo constituye el incremento en los inscritos anualmente para cumplir
con el S.M.O., desde un 86% de quienes debian hacerlo en 1996 a un 92% en 1999.

Dado que otros programas, no evaluados aqui, contribuyen potencialmente al logro del Fin,
no es posible hacer una evaluacién cabal de este cumplimiento.

2.6. Continuidad de la Justificacion

Este Panel considera que el Programa Servicio Militar: Publicidad e Incentivos justifica
plenamente su continuidad, bajo el supuesto global que tanto la politica de Estado de
Defensa Nacional como la relativa al Servicio Militar no sufran modificaciones que hagan al
Programa obsoleto.

2.7. Sostenibilidad del Programa

En las actuales condiciones, el Programa es sostenible, dada la capacidad institucional de la
D.G.M.N. Para incrementar su eficacia y eficiencia, en el punto 2.9. se sefiala las
recomendaciones de este Panel de Evaluacion.

2.8. Principales Aprendizajes

Las principales experiencias adquiridas en la ejecucion del Programa, por parte de la
D.G.M.N. son de dos tipos:

(i) Aquellas relativas a la percepcion del S.M.O. en el ambito social nacional,
posibilitando el disefio de estrategias publicitarias y de incentivos, que van mas alla de
la “obligatoriedad” del S.M.

(i) Aquellas relativas a técnicas de comunicacion y marketing que permiten, a la unidad
ejecutora, su aplicacién mas alla de este Programa.



2.9. Principales Recomendaciones

Mantener en la Oficina de Informaciones y RR.PP. de la D.G.M.N., la funcién de planificar,
coordinar, ejecutar y evaluar los componentes comunicacionales y publicitarios del S.M.O.,
enfatizando como requerimiento central la flexibilidad funcional (estratégica y operacional)
que debe poseer esta entidad, en un contexto de cambios en el disefio del S.M.O..

El panel considera de maxima importancia el desarrollar un estudio de impacto de los medios
y mensajes utilizados, principalmente en las Campafias Publicitarias. Este estudio seria,
ademas, util para evaluar el impacto de otros componentes -- dentro y fuera del Programa —
que presuntamente contribuyen al logro del propdsito del Programa. Esta evaluacion
permitiria realizar cambios, de ser necesarios, que potencialmente incrementarian tanto la
eficacia como la eficiencia del Programa

Las experiencias adquiridas en la ejecucion de este Programa deberian ser extendidas a
otras secciones dentro de la D.G.M.N., de tal forma que pudieran ser Gtiles en otros
programas y actividades. Para tales efectos, recomendamos la realizacion de Seminarios
Internos.

En el caso especifico de las Becas Ministro de Defensa Nacional, dado sus problemas en
cuanto a disefio, eficiencia y eficacia, el Panel recomienda reevaluar en profundidad el
disefio y gestion del subcomponente.




. IDENTIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA
1.Descripcion del Programa

El Programa Servicio Militar: Publicidad e Incentivos que aqui se evalGa, comprende, a nivel
nacional, la gestion publicitaria y de promociéon del Servicio Militar en el ambito de
responsabilidad institucional de la Direccion General de Movilizacién Nacional (D.G.M.N.).

El Programa contempla dos componentes. El primero es aquel referido a dos Campafias
Publicitarias, llamando a inscribirse para cumplir con la obligacién legal de hacer el Servicio
Militar (“Fase Inscribete”), una, y a realizar efectivamente dicho Servicio /"Fase Realizalo”),
otra.

Un segundo componente es aquel que dice relacién con Incentivos a quienes cumplen
efectivamente con el Servicio. Este componente consta de dos subcomponentes: la entrega
de un pasaje ida y vuelta anualmente a los soldados concriptos que realizan su servicio en
zonas extremas Yy tienen su residencia permanente en la zona central del paisy la llamada
Beca Ministro de Defensa Nacional que se otorga anualmente a aquellos soldados
conscriptos que habiendo obtenido el Premio 18 de Septiembre expresan el deseo de
continuar sus estudios inmediatamente después de su licenciamiento.

Tanto la D.G.M.N. como las instituciones de la defensa nacional llevan a cabo otras acciones
de incentivo a la realizacion del S.M.O. Como esos otros incentivos no forman parte del
Programa aqui evaluado no han sido considerados en este informe. Estamos conscientes,
sin embargo, de que esta situacion afecta la evaluacion realizada por este panel.

2. Justificacién del Programa

A comienzos de la década de los noventa los Servicios e Instituciones relacionadas con la
Defensa Nacional comenzaron a percibir en la ciudadania, un paulatino y progresivo
deterioro de la imagen del Servicio Militar, reflejado en una persistente contraccion del
numero de inscritos y acuartelados. Este deterioro fue, presuntamente, provocado por una
falta de informacion de la opinién publica respecto a las caracteristicas del S.M.O. y, también,
por el creciente accionar antagénico de grupos contrarios al cumplimiento de esta obligacion.

Paralelamente, los gobiernos de la época y también la Comision de Defensa de la Camara
de Diputados en coordinacién con el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército, la Armada,
la Fuerza Aérea y la D.G.M.N., se abocaron a la tarea de estudiar la posibilidad de modificar
el servicio militar en Chile, evaluando en su momento la posibilidad de implementar en el pais
un nuevo sistema en su reemplazo a base de “Voluntarios Profesionales” y también la de
crear un servicio sustitutorio o alternativo a su cumplimiento, concluyéndose finalmente que:

Por el momento el pais no tenia la capacidad econémica para financiar un sistema de
voluntarios profesionales dado su altisimo costo, en reemplazo del sistema de servicio militar
vigente, conforme a las actuales necesidades de soldados requeridos para asegurar como
minimo la defensa nacional.

La creacion de un servicio sustitutorio o alternativo al servicio militar para quienes se
negaban a realizarlo por razones de objecidon de conciencia no era constitucional, afectaba



el principio de igualdad ante la ley respecto de quienes debian cumplir efectivamente con
esta obligaciéon e irrogaba gastos que el pais no podia solventar, por lo que junto con
desecharse su materializacion se reforzo la idea - fuerza de flexibilizar y no extinguir el
servicio militar. :

El sistema de servicio militar obligatorio selectivo en aplicacion a la fecha, permitia satisfacer
los requerimientos defensivos del pais, sin gravar mayormente el presupuesto nacional, por
lo que era aconsejable mantener una conscripcién obligatoria, pero incentivando el interés de
los jovenes para hacerlo en forma voluntaria, a través de compensaciones materiales. La
idea de las compensaciones para quienes cumplen efectivamente con esta obligacién, se
tradujo en variados mecanismos (Becas de Estudios, pasajes para Soldados Conscriptos de
zonas extremas, etc.) que, si bien retribuyen al conscripto, también sirven de incentivo para
quienes estan en la encrucijada de estudiar o de ser reclutados, constituyéndose en una
forma de motivar a los jovenes para que realicen el servicio militar, haciendo de este una
posibilidad atractiva.

El sistema de servicio militar vigente tenia ademas otros incentivos y beneficios
implementados por las Instituciones de las FF.AA. a través del tiempo, muy atractivos para
los jovenes, que en la practica no eran conocidos por la opinién publica lo que afectaba los
indices de inscripcién y acuartelamiento.

Era factible y perfectible continuar modernizando y flexibilizando el cumplimiento del servicio
militar en Chile bajo el concepto de “voluntariedad hasta donde sea posible y
obligatoriedad hasta donde sea necesario”, incrementando la adopcién de otros incentivos
y beneficios complementarios (convocatorias en fechas diferentes para los voluntarios en
hacerlo y para los que presentan algtin impedimento para el cumplimiento del servicio militar,
capacitacion laboral, etc.), con el propdsito de mejorar significativamente el porcentaje de los
jovenes interesados en cumplir con esta obligacién en forma voluntaria.

3. Objetivos del programa a nivel de fin y propésito

Fin

“Contribuir a mejorar la percepcion del Servicio Militar Obligatorio en el plano nacional, la
calidad del Contingente que debe cumplir con esta responsabilidad y el nivel de satisfaccion
de las Instituciones de la Defensa Nacional encargadas de su capacitacion, instruccion y
entrenamiento”.

Propésito

“El nivel de informacién y la motivacion de quienes deben cumplir anualmente con el Servicio
Militar Obligatorio, mejorado”.

4.Politica Global y/o Sectorial a que pertenece el Programa

El programa responde a la Politica de Defensa Nacional vigente.




A partir de la Ley del Presupuesto del afio 1997 se incluyd, por primera vez, como asignacion
especifica los componentes de este Programa.

5.Programas complementarios o sustitutos que pertenecen a la misma u otra politica
global o sectorial

Se ha identificado los siguientes programas complementarios al evaluado:

Programa Institucion
Capacitacion Laboral (M.D.N.) (1999=5900 | Ejército
SC)

Capacitacion Laboral (SENCE) (1999=1250 | Ejército
SC)

Nivelacibn Educacién Basica y Media|Ejército
(1999=13.088)

Visitas al Extranjero (1999=30) Ejército

Charlas en Establecimientos Educacionales Instituciones de la Defensa
Nacional/D.G.M.N.

Cantones Moviles D.G.M.N.

Programa de Colocacion Laboral D.G.M.N.

Actividades Promocionales (dipticos, fono|D.G.M.N.
DICOM, pagina web, videos

6.Instituciones relacionadas con la ejecucion del Programa

La instituciéon responsable del Programa es la Direccién General de Movilizacién Nacional
(D.G.M.N.)

Ademas de ésta, el Ministerio de Defensa Nacional (Subsecretaria de Guerra) participa
administrando el financiamiento de la Beca Ministro de Defensa Nacional. y las instituciones
de la defensa nacional (Ejercito, Armada y Aviacion) en la preparacién de néminas tanto para
la beca antes mencionada como para el otorgamiento de pasajes.

7.Periodo de Ejecucién del Programa

Los componentes y subcomponentes del Programa estan vigentes, es decir, su ejecucion
esta considerada para este afio calendario, no contemplandose su término.

Las fechas de iniciacién varian, seglin componente:

(1) Publicidad efectuada sobre el S.M.O.

(1.1) Campafia Comunicacional efectuada para la fase “Inscribete” (iniciada en 1996)
(2.1) Camparia Comunicacional efectuada para la fase “Realizalo” (iniciada en 1996)

(2) Incentivos entregados a los soldados conscriptos
(2.1) Pasajes entregados a soldados conscriptos en zonas extremas (iniciada en 1997)



(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional entregadas a soldados conscriptos que habiendo
obtenido el Premio 18 de Septiembre expresan su intencién de continuar sus estudios
inmediatamente después de su licenciamiento (iniciada en 1998).

8.Ambito de accién territorial del Programa

El programa Servicio Militar: Publicidad e Incentivos es nacional en cuanto a su ambito de
accion.

9.Estructura Organizacional
(1) Publicidad efectuada sobre el $.M.O. (ambos subcomponentes)
La estructura organizacional basica se compone de las tres instancias siguientes:

(a) Director de la D.G.M.N., responsable superior de la ejecucién del componente en sus
aspectos presupuestarios y decisionales.

(b) Oficina de Relaciones Publicas de la D.G.M.N., responsable de la gestién y ejecucion del
componente incluyendo evaluacién, definicion de requerimientos comunicacionales,
licitacion y adjudicacion de las camparias comunicacionales y monitoreo de su desarrollo.

(c) Agencia de Publicidad licitada: ejecucién de las camparias.

(2) Incentivos entregados a los soldados conscriptos
(2.1) Pasajes entregados a soldados conscriptos en zonas extremas
La estructura organizacional basica de este componente es la que sigue:

(a) Director de la D.G.M.N., responsable superior de la ejecuciéon del componente en sus
aspectos presupuestarios y decisionales.

(b) Instituciones de la defensa nacional, que entregan néminas de soldados conscriptos con
derecho a este beneficio.

(c) Departamento Estado Mayor de la D.G.M.N., ejecucion operacional del subcomponente.

(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional entregadas a soldados conscriptos.

(a) Director de la D.G.M.N., responsable superior de la ejecucién del subcomponente

(b) Instituciones de la defensa nacional que entregan néminas de soldados conscriptos
acreedores a este beneficio.

(c) Departamento Estado Mayor de la D.G.M.N., ejecucién operacional del subcomponente

(d) Subsecretaria de Guerra, Ministerio de Defensa Nacional, transferencia de fondos a la
D.G.M.N. para el otorgamiento de las becas.




()

10. Descripcién y cuantificacion de bienes y/o servicios (componentes) que entrega el
programa.

(1) Publicidad efectuada sobre el S.M.O.

» Campafia Comunicacional ‘Fase Inscribete”. Se desarrolla anualmente entre Julio y
Septiembre, con el objetivo de llamar a la respectiva cohorte (jévenes de sexo masculino
que cumplen 18 afios en el afio calendario) a inscribirse en los regisiros cantonales
correspondientes a su jurisdiccidn para quedar a disposicidon en la seleccidon de
conscriptos para las tres ramas de la Defensa Nacional. Esta campafia se realiza a
traves de television, radio y prensa, con cobertura nacional.

e Campafia Comunicacional “Fase Realizado”. Se desarrolla anualmente entre Febrero y
Marzo, con el objetivo de llamar a los inscritos en los registros cantonales que han sido
llamados a presentarse y someterse al proceso de seleccion de reclutas para las tres
ramas de la Defensa Nacional. Esta campafia se realiza a través de television, radio y
prensa, con cobertura nacional.

(2) Incentivos entregados a los soldados conscriptos
(2.1) Pasajes entregados a soldados conscriptos en zonas extremas:

Consiste en la entrega de pasajes aéreos y terrestres para aquellos soldados conscriptos
que se encuentra cumpliendo su Servicio militar en zonas extremas, y tienen su residencia
permanente en la zona central:

El beneficio contempla la entrega de pasajes de ida y regreso, una vez al afio.

Se desarrolla anualmente entre Julio y Noviembre para los Soldados que cumplen con su
servicio en las |, Il, Xl y XII Regiones del pais .

(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional entregadas a soldados conscriptos.

Consiste en la entrega de una beca de continuidad de estudios, por 10 meses, a razén de 1
unidad tributaria mensual, para los Soldados Conscriptos que obtienen el Premio 18 de
Septiembre durante su Servicio Militar y expresan el deseo de continuar sus estudios, una
vez licenciados del Servicio.

11.Funciéon de produccion de los componentes
(1) Publicidad efectuada sobre el S.M.O.

(a) Evaluacion de los resultados de la campafia anterior respectiva (“Inscribete” o
“Realizalo”, seglin sea el caso).
En esta fase se considera los indicadores sobre alcance y cobertura de la campaiia,
Ademas de indicadores del logro de los objetivos del componente (ntimero de inscritos,
numero de jovenes que se presentan al llamado a conscripcion).



(b) Definicion de los requerimientos comunicacionales de la nueva campaiia. En esta etapa,
y con base en la evaluacion anterior, se definen las caracteristicas de la nueva campaiia.

(c) Proceso de licitacion y adjudicacion de la nueva campafia.
En esta etapa se redacta los términos de referencia y bases para el llamado a licitacidn
para el desarrollo y ejecucién de la respectiva campafia comunicacional. En base a
criterios técnicos y presupuestarios, se adjudica la camparnia.

(d) Ejecucién de la campaiia.
En esta etapa se implementa, en los medios de comunicacién, la campafia, a través de
avisos de television, radio, prensa y afiches.

(2) Incentivos entregados a los soldados conscriptos
(2.1) Pasajes entregados a soldados conscriptos en zonas extremas

(a) Recepcion de solicitudes.
Las solicitudes para este beneficio son enviadas desde las unidades de las tres ramas de
la Defensa Nacional a la D.G.M.N.

(b) Consolidacion de la informacion.
La D.G.M.N. procesa las solicitudes y dimensiona la demanda por el beneficio.

(c) Cotizaciones
Con base en el dimensionamiento y distribucion de la demanda se optimiza el ntimero y
tipo de pasajes que se requiere y se cotizan diversas combinaciones de pasajes con las
diferentes empresas de transporte.

(d) Elaboracion del presupuesto.
En base a la informacién anterior, se estructura definitivamente el presupuesto para el
ano respectivo.

(e) Contratacién del transporte.
Se firma los respectivos contratos con las empresas seleccionadas.

(f) Informacién a unidades beneficiadas
Se hace saber a las unidades donde hay soldados conscriptos beneficiados, de las
condiciones de sus viajes.

(g) Otorgamiento del beneficio.
Los soldados conscriptos beneficiados realizan el viaje a sus hogares y la vuelta a su
unidad.

(h) Pago a proveedores.
Cancelacion de los contratos de transporte.

(i) Elaboracion del presupuesto para el afio siguiente.

La informacién recogida en el proceso sirve de base para la elaboracion del presupuesto
tentativo del proximo afio.
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(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional

(a) Recepcidn de postulaciones.
La D.G.M.N. recibe de las unidades de las Fuerzas Armadas las postulaciones a la Beca
de quienes habiendo obtenido el premio 18 de Septiembre deseen continuar sus
estudios.

(b) Remision de postulaciones.
La D.G.M.N. remite a la Subsecretaria de Guerra del Ministerio de Defensa Nacional las
solicitudes recepcionadas para su resolucion.

(c) Resolucion del Ministerio de Defensa Nacional.
La Subsecretaria de Guerra dicta los respectivos decretos de adjudicacion.

(d) Inscripcién en Oficinas Cantonales.
Provistos del certificado de adjudicacion, los beneficiarios se inscriben en la Oficina de
Reclutamiento respectiva para recibir la beca.

(e) Otorgamiento efectivo de las becas.
Las becas son otorgadas a los beneficiarios inscritos.

(f) Solicitud de fondos, por beca, al Ministerio de Defensa Nacional.
La D.G.M.N. solicita los respectivos fondos para cubrir cada una de las becas otorgadas.

(g) Depésito de cuotas por cada beca.
Mensualmente las becas son depositadas en la Libreta de Ahorros de cada beneficiario.

(h) Seguimiento
Monitoreo del curso administrativo de las becas.

12.Caracterizacion y nimero de beneficiarios potenciales.

Los beneficiarios potenciales del Programa son los jévenes de sexo masculino que cumplen
18 afios de edad en el correspondiente afio calendario*.

Se ha estimado su niimero, por afio, en:

1996: 117.295
1997: 117.783
1998: 125.361
1999: 132.450

Se deberia agregar los jévenes que sin cumplir 18 afios en el afio calendario, desean
adelantar su Servicio Militar y una parte no determinada de la cohorte femenina que cumple
18 afos en el afio calendario. No nos es posible cuantificar el aporte de ambos contingentes
al numero de beneficiarios potenciales, ya que no se cuenta con registros disponibles. Cabe
notar, sin embargo, que se trata de cifras marginales, que no modifican las tendencias aqui
presentadas.
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13.Evolucion de los beneficiarios programados.

Dado el caracter del componente Publicidad, los beneficiarios programados son equivalentes
a los beneficiarios potenciales.

En el caso del componente Incentivos, la situacion es diferente.

Asi en el subcomponente Becas Ministro de Defensa Nacional, los beneficiarios
programados son 260 anualmente. Este niUmero, como ya se ha sefialado, corresponde a los
recipientes del Premio 18 de Septiembre. Para recibir la beca, sin embargo, estos soldados
conscriptos deben expresar su intencién de continuar estudios, inmediatamente después de
su licenciamiento del S.M.O.

En el subcomponente Pasajes, los beneficiarios potenciales son todos aquellos soldados
conscriptos que cumplen con el S.M.O. en zonas extremas y cuya residencia permanente
esta en la zona central del pais.

14.Caracterizacion y nimero de beneficiarios efectivos.

Se considera como Beneficiarios Efectivos del Programa, en caso del componente
Publicidad, a quienes se inscriben anualmente para realizar el Servicio Militar. Su nimero ha
sido el siguiente en los afios de realizacion del componente:

1996: 100.614
1997: 108.727
1998: 106.974
1999: 122.281

En el caso del componente Incentivos, subcomponente Becas Ministro de Defensa Nacional,
los beneficiarios efectivos son aquellos que reciben, anualmente, la Beca. Su niimero ha sido
el siguiente, en los afios de realizacidn del subcomponente:

1998: 40
1999: 94

En el subcomponente Pasajes, sus beneficiarios efectivos son quienes reciben este
beneficio. Su nimero ha sido el siguiente, en los afios de realizacion del subcomponente:

1997: 5.266
1998: 7.792
1999: 7.479
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15.Funciones y actividades de monitoreo y evaluacion que realiza la Unidad Ejecutora
Basicamente se efectian dos actividades de monitoreo y evaluacion:

Un monitoreo técnico realizado permanentemente por la empresa de publicidad a cargo de la
ejecucion de cada una de las campafias en ejecucion, el que culmina en un Informe de post
Evaluacion que posteriormente es contrastado con observaciones y controles a los medios
de comunicacion por personal de la D.G.M.N.

Una evaluacién de cada campafia comunicacional realizada con muchas restricciones y
limitaciones por la propia D.G.M.N. a través de su Oficina de Informaciones y RR.PP., sobre
la base de dichos antecedentes y de las estadisticas que aporta cada uno de los indicadores
definidos en su Marco Légico.

Para el componente Incentivos y sus dos subcomponentes hay un monitoreo permanente,

realizado por el Departamento Estado Mayor de la D.G.M.N. pero no hay evaluacién formal
por parte de la Unidad Ejecutora.
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Il. ANALISIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

DISENO DEL PROGRAMA

1.1 Analisis de aspectos relacionados con el Disefio del Programa

1.1.1 Diagnéstico de la Situacion Inicial

Consideramos que el diagnostico, que dio origen al Programa, esta bien identificado y se da
en los siguientes términos:

Tendencia a la baja en el niUmero de inscritos y acuartelados como producto del llamado
anual a conscripcion, lo que pareciera indicar un decrecimiento en el interés por realizarlo.
Un aparente deterioro de la imagen de las FFAA, al menos en parte de la ciudadania, por
la percepcidn de su rol politico en el periodo 1973 — 1989.

Cuestionamiento puablico al S.M.O. y su modalidad de reclutamiento.

Falta de una estrategia motivacional tanto para la inscripcion como para la realizacién del
S.M.O., limitandose la D.G.M.N. a informar acerca de las obligaciones legales con
relacion al S.M.O.

Un cambio en la politica de Estado respecto al S.M.O., tendiendo hacia su voluntariedad,
y, subsidiariamente, a su obligatoriedad.

1.1.2 Légica Vertical de la Matriz de Marco Légico

Nuestro analisis valida la ldgica vertical de la Matriz de Marco Légico del Programa. Asi:

Las Campafias Comunicacionales, conducidas en los términos sefialados en la Matriz,
presentan una adecuada secuencia en relacion al componente “Publicidad”.

Lo mismo es valido para las actividades relativas al componente “Incentivos “ en el
subcomponente Pasajes entregados a Soldados Concriptos en Zonas Extremas.

En el caso del subcomponente Becas Ministro de Defensa Nacional, problemas en su
disefio, que se analizan mas adelante, dificultan parcialmente, a nuestro entender, la
validez de la l6gica vertical de la matriz de marco légico. .

El componente Publicidad y el subcomponente Pasajes, a su vez, posibilitan el
cumplimiento del Propdsito en cuanto a: "el nivel de informacion y la motivacién de
quienes deben cumplir anualmente con el S.M.O., mejorado”.

Este propdésito posibilita, en términos légicos, el cumplimiento del Fin del Programa,
definido como: “Contribuir a mejorar la percepcion del S.M.O. en el plano nacional, la
calidad del contingente que debe cumplir con esta responsabilidad y el nivel de
satisfaccion de las instituciones de la Defensa Nacional encargadas de su capacitacion,
instruccién y entrenamiento”.

Cabe sefialar que otros componentes que apuntan al mismo propésito y fin de este
programa estan siendo implementados por otras instituciones como el Ejercito, Armada y
Aviacion. Es mas, la misma D.G.M.N. lleva a cabo acciones relacionadas con el
programa que no han sido incluidas entre los componentes en el Marco Ldagico
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Dada esta contribucién, la presente evaluacioén no puede dar cuenta cabal de la consecucion
del propdsito del Programa.

No vemos la necesidad de hacer modificaciones a la Matriz de Marco Légico del Programa
en cuanto a sus obijetivos.

1.1.3 Légica Horizontal de la Matriz de Marco Légico

El Panel considera que los indicadores para los niveles componentes y actividades son
validos, es decir estan l6gicamente relacionados. Lo mismo se puede afirmar con respecto a
los medios de verificacion y supuestos.

Es a nivel de Prop6sito del Programa donde detectamos una vinculacién mas débil, en lo
que dice relacion con la vinculacion objetivo — indicador.

El Propésito del Programa es “el nivel de informaciéon y la motivacién de quienes deben
cumplir anualmente con el S.M.O., mejorados”. Los indicadores en la Matriz tienen como
denominador al “total de inscritos”, “nimero de presentados” y “niimero de voluntarios”.
Ninguno de estos indicadores mide directamente el nivel de informacién y de motivacion de
la cohorte; teniendo en cuenta que el término “voluntario” es aqui utilizado como sinénimo de
presentado a la seleccion al primer llamado. Son, asi, indicadores indirectos de la
consecucion del objetivo sefialado.

El Panel analizé cuidadosamente la posibilidad de sugerir un cambio en la definicion del
Propdsito del Programa, para hacer mas directa la relaciéon con los indicadores factibles de
calcular. Sin embargo, nuestra conclusion fue que un Propésito mas acotado no reflejaria
adecuadamente el objetivo del Programa y tendria una relacién mas débil con el Fin del
mismo, afectando la ldgica vertical de la matriz.

1.1.4 Identificacion de otros indicadores para medir el logro de los objetivos del
programa.

El panel propone un nuevo indicador para el Propésito del Programa: Namero de quienes
se declaran “voluntarios” / nimero de presentados a la seleccién. Para poder contar
con este indicador, seria necesario que en la ficha de seleccion se incluyera una pregunta
especifica al respecto.

Cabe sefialar que este indicador podria reemplazar al sefialado en la Matriz como “niimero
de voluntarios/niimero de presentados a la seleccion”, ya que este merece dudas dado que
la calificacion de “voluntario” se hace con base en la presentacion el primer dia de seleccion,
es decir, aquellos “sin problemas” para cumplir con el S.M.O., no necesariamente
“voluntarios”.

Debemos dejar constancia que esta maodificacién no depende directamente de la D.G.M.N.,

ejecutora del Programa, sino de las instituciones de la Defensa Nacional que se
responsabilizan por la seleccion de soldados concriptos.
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1.1.5 Examen de Supuestos
Los supuestos identificados en el programa son:

e Que un eventual deterioro de la situacion econémica no se traduzca en recortes
presupuestarios
Que no haya alteraciones a la convivencia nacional y a la paz social
Que el accionar antagoénico al servicio militar no surta mayor efecto
Que se mantenga una buena imagen del servicio militar.

Consideramos necesario reconceptualizar estos supuestos, de tal forma que respondan mas
claramente a los condicionantes del Programa.

A juicio del panel, las situaciones de caracter externo que pueden afectar significativamente
el desarrollo del programa, pueden ser conceptualizadas de modo basico, identificando en el
entorno relevante del programa aquellos subsistemas desde los cuales potencialmente se
activan factores que inciden sobre él. En la siguiente tabla, se consigna un esquema de este
tipo:

SUBSISTEMA FACTORES DE INFLUENCIA POTENCIAL SOBRE EL PROGRAMA

POLITICO Cambios en la politica publica de defensa, pueden redefinir el programa
Dinamica parlamentaria, partidos politicos, grupos de influencia y la opinién
publica pueden incidir en modificaciones al programa

SOCIAL Las actitudes, educacion, caracteristicas culturales, comportamientos sociales,
expectativas, etc. de la cohorte que sirve de universo objetivo del programa,
asi como del sistema social que la rodea (familia, agentes de socializacion,
comunidades), se van modificando significativamente, e impactan sobre el
programa.

ECONOMICO A nivel macro, los pardmetros del sistema econdmico (crecimiento,
desempleo), asi como la estructura del empleo, inciden fuertemente sobre la
disposicién a ingresar al programa, asf como en el disefio de incentivos

En el nivel mas inmediato, el programa depende de la mantencién del flujo de
financiamiento disponible.

MILITAR Modificaciones en el escenario militar subregional, podrian involucrar cambios
directos en el funcionamiento del programa.

Los requerimientos especificos de las FF.AA. hacia el programa, se van
modificando. Por ej.: la necesidad de contar con personal con mayor capital
humano, requerido por el desarrollo tecnoldgico, la especializacién vy
complejizacion de la estructura de defensa, etc.

COMUNICACIONAL. |La situacién de los temas relacionados con las FF. AA., en general, y el
S.M.O., en particular , en la agenda publica comunicacional, impactan
directamente sobre el desarrollo del programa.
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Este andlisis, nos lleva a hacer una propuesta de adicién a los supuestos presentados en la
Matriz de Marco Ldgico:

Nivel Supuestos
PROPOSITO e Cambios en la politica publica de defensa, y especificamente, en el disefio
del S.M.O., no implican variaciones en el propésito del Programa
Componente e Cambios en el disefio del S.M.O. no implican cambios estratégicos y
Publicidad operacionales de relevancia del componente
e La situacion de los temas relacionados con las FF. AA. ,en general, y el
S.M.O., en particular , en la agenda publica comunicacional, se mantienen
en un rango previsible y no generan requerimientos de cambio sustancial en
el disefio del componente
e |los requerimientos de las FF.AA. al Programa, no implican una
reestructuracion del componente en términos de grupos objetivos y soportes
comunicacionales
Fomptgmentes e A nivel macro, los parametros del sistema econdémico (crecimiento,
ncentivos

(Pasajes, Becas)

desempleo), se mantienen en rangos previsibles, impactando marginalmente
sobre la disposicién a ingresar al programa, asi como en la valoracion de los
incentivos

Un eventual redisefio de la bateria de incentivos, no implica la modificacion
sustancial del componente o su eliminacion

1.1.6 Entorno del Programa y Ajustes en el Disefio

Los cambios mas significativos observados en los tltimos afios, son los siguientes:

» El desarrollo de iniciativas en el sistema politico, destinadas a revisar y eventualmente
modificar las caracteristicas de disefio e implementacion del S.M.O. en el pais.

» La presencia en la agenda comunicacional del S.M.O., sea como reportajes de casos
conflictivos 0 como tema de debate en que los agentes politicos, institucionales o
sociales, manifiestan sus posturas.

Estos factores se encuentran en curso y, de acuerdo a su desarrollo, ejerceran mayor o
menor impacto sobre el programa. Sin embargo, se puede afirmar que el propio disefio del
programa ha incorporado mecanismos de cambio, que basicamente han apuntado a facilitar
y estimular la voluntariedad como mecanismo de reclutamiento al S.M.O., y a su vez, generar
incentivos especificos para quienes ingresan (principalmente: becas de estudio, pasajes,

capacitacion).

1.1.7 Dimensionamiento del Programa

(1) Componente Publicidad

Obviamente, la dimensién de la publicidad esta delimitada por los recursos que la financien.
Dada esta restriccion, la emision de spots en los principales medios televisivos, sumada a la
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difusion de spots en 520 radio emisoras, conforma un dimensionamiento de este
componente que es adecuado, conforme a la experiencia profesional de los integrantes del
panel de evaluacion.

(2) Componente incentivos entregados a los soldados concriptos
(2.1) Pasajes a soldados conscriptos en zonas extremas

Este componente consiste en el pago de pasajes para aquellos reclutas que viviendo en la
zona central, son destinados a las regiones extremas del pais (1, lI, XI, Xll), financiandoles un
viaje a su hogar. Toda vez que de acuerdo a la informacién recibida, el nimero de pasajes
otorgados practicamente coincide con el nimero de reclutas de las regiones extremas, se
concluye como adecuado su dimensionamiento.

Los beneficiarios potenciales de este componente varian afio a afio, por lo cual no se puede
hacer una estimacion exacta de su dimensionamiento. Se puede estimar una media de 6.500
beneficiarios potenciales, anualmente.

(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional entregadas a soldados conscriptos

El namero de beneficiarios programado es de 260, considerando el nimero de soldados
concriptos de las tres instituciones de la Defensa Nacional que reciben anualmente el Premio
18 de Septiembre, condicidon necesaria (junto a la disposicién a seguir estudios) para el
otorgamiento de la beca.

Su dimensionamiento, desde una perspectiva cuantitativa, no es el adecuado ya que menos
del 1 por ciento de los soldados conscriptos tienen la posibilidad de acceder a este beneficio.

1.2.Conclusiones sobre el Disefio

La légica vertical del Marco Légico del Programa es validada en esta evaluacion. El
componente Publicidad y el subcomponente Pasajes del componente Incentivos posibilitan
el cumplimiento de su propésito. La existencia de componentes, fuera del Programa, con el
mismo propasito, impiden una evaluacién cabal de su cumplimiento.

Los indicadores disponibles para evaluar el logro del propésito del Programa, presentan
limitaciones, y si bien permiten monitorear la disponibilidad de inscritos y presentados (con o
sin problemas), no proporcionan mediciones del nivel de informacion respecto de las
caracteristicas del S.M.O. y la motivacidén que genera en la poblacién objetivo

El programa y sus componentes se originan en un contexto en que se verifican claros
requerimientos sociales e institucionales, que apuntan a flexibilizar y readecuar el disefio y
caracteristicas del S.M.O.. En tal sentido, los componentes, en su alcance especifico - y sin
que se haya redefinido politica y normativamente el S.M.O., han operado bajo un disefio que
ha permitido generar los productos esperados (publicidad e incentivos especificos).
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El Programa evaluado (Publicidad e incentivos) esta indivisiblemente vinculado a las
caracteristicas del producto que promociona, esto es, el S.M.O.. En consecuencia,
variaciones en el producto, gatillan modificaciones en su promocion. Al respecto, el disefio
del Programa ha operado satisfactoriamente por cuanto coordina adecuadamente sus
actividades con las diversas instituciones de las FF.AA., responsables de la ejecucion del
S.M.O.

El dimensionamiento del componente Publicidad es evaluado como adecuado, de acuerdo a
la experiencia profesional de los miembros de este panel de evaluaciéon. Con respecto al
componente Incentivos a soldados conscriptos, la evaluacion de su dimensionamiento es
distinta segun se trate de uno u otro subcomponente. En el caso del subcomponente pasajes
a soldados conscriptos en zonas extremas, el nimero de pasajes otorgados practicamente
coincide con el nimero de reclutas de las regiones extremas, se concluye, entonces, como
adecuado su dimensionamiento, lo que es reforzado por el porcentaje que los beneficiarios
efectivos representan del total de conscriptos (un 25 por ciento, aproximadamente).
Finalmente, en lo que al subcomponente Becas Ministro de Defensa Nacional se refiere, su
dimensionamiento, desde una perspectiva cuantitativa, no es el adecuado ya que menos del
1 por ciento de los soldados conscriptos tienen la posibilidad de acceder a este beneficio.

1.3 Recomendaciones sobre el Diseiio
General :

Estrategica y operacionalmente, el Programa debe incorporar importantes grados de
flexibilidad. Toda vez que se esperan modificaciones al disefio del S.M.O., con toda
probabilidad estas involucraran nuevas iniciativas en cuanto a publicidad e incentivos.
Estratégicamente, el Programa debe prepararse para asumir nuevas misiones y objetivos,
acordes a las modificaciones que presente el disefio del S.M.O.. Operacionalmente, deberan
revisarse los componentes, infraestructura organizacional, indicadores y recursos que
gestiona el Programa.

(1) Publicidad:

(a) Parece indispensable generar algin tipo de metodologia y mediciones que permitan
evaluar cuales son los soportes comunicacionales mas adecuados para incidir
efectivamente en la predisposicién a inscribirse, y no menos importante, realizar
voluntariamente el S.M.O.. Actualmente, se cuenta con una campafia publicitaria
realizada con estandares de mercado y con una importante cobertura (exposicion de las
poblaciones objetivos al mensaje), sin embargo, se desconoce cuél es el retorno de estas
iniciativas, y por tanto, si existen medios alternativos mas eficaces y/o eficientes para
conseguir los propositos del Programa.

(b) Conforme a lo anterior, se recomienda generar indicadores simples y factibles que
puedan retroalimentar respecto del nivel de informacion y motivaciéon del contingente de
inscritos . Por ej.: implantar un breve cuestionario andnimo, aplicado al momento de la
inscripcion del universo o una muestra representativa de inscritos, que chequee : (a)
disposicion a la voluntariedad, (b) nivel y fuentes de informacion, (c) conocimiento y
valoracién de los incentivos.
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(c) Considerando la experiencia de los paises que han implantado sistemas que promueven
la voluntariedad y profesionalizacién del Servicio Militar, se requerira de un mayor
desarrollo de actividades de marketing directo hacia las poblaciones obijetivo. Esto
implica, llegar a los jévenes a través de mecanismos descentralizados y mas
personalizados. En este contexto, la estructura de cantones que cubre el territorio deberia
servir de soporte para esta estrategia. Si bien actualmente, ésta red proporciona
informacion y difusiéon del S.M.O., se carece de un plan de marketing adecuado, con
personal capacitado en el manejo de técnicas comunicacionales y con planes de
cobertura y rendimientos de captacion de voluntarios por territorio.

(2) Incentivos a soldados conscriptos
(2.1) Pasajes a soldados conscriptos en zonas extremas:

Dado que el nivel de rendimiento final del componente depende factores no controlables
(precio del petroleo y transporte), se recomienda manejar la difusién y expectativa de este
beneficio en su rango mas conservador, esto es, garantizando el otorgamiento de pasajes
terrestres y aéreos, sdlo en los circuitos con seguridad de financiamiento.

(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional a soldados conscriptos:

Dado que este beneficio presenta no so6lo problemas de operacion (difusion, procedimientos
de postulacion y cobro), sino de resultados, tales como: (a) subutilizacién en nimero y
presupuesto; (b) escasa relevancia como incentivo real, al consistir sélo en una ayuda
temporal que no garantiza el financiamiento de estudios superiores o técnico profesionales,
consideramos que la raiz del problema esta en su disefio, con doble dependencia (de la
Subsecretaria de Guerra, por una parte, y de la D.G.M.N,, por la otra.

Se recomienda reevaluar su implementacién, generando las modificaciones que
correspondan.

Esta reevaluacion deberia considerar:

(a) el impacto en los soldados conscriptos del componente en la actualidad

(b) los intereses y expectativas en términos de continuidad de la educacién de los soldados

conscriptos.

(c)la orientacion que las autoridades pertinentes quieran dar al reclutamiento de soldados

conscriptos, dada su definicidn de las necesidades de la Defensa Nacional.

(d) La conveniencia de concentrar en un solo servicio el total de la operacién del
subcomponente.

2.0RGANIZACION Y GESTION DEL PROGRAMA

2.1.Andlisis de aspectos relacionados con la Organizacion y Gestién del Programa
2.1.1. Estructura Organizacional y Gestion

Con respecto al componente Publicidad sobre el S.M.O., cabe sefialar, en este analisis, el

hecho que en 1999 la estructura organizativa de la D.G.M.N. cambi6 en cuanto a unificar, en
una Oficina de Informaciones y Relaciones Publicas toda la gestion comunicacional de esta
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reparticion. Con anterioridad a este cambio, cada departamento de la D.G.M.N. conducia su
propia gestion de comunicaciones y relaciones publicas. Este cambio es positivo por cuanto
implica profesionalizar la funcién de comunicaciones y evita duplicaciones.

El componente Incentivos entregados a los soldados concriptos, se produjo un cambio similar
en 1999, reestructurandose la Oficina de Asuntos Generales, de quien dependia, en
Departamento de Estado Mayor, con mayores atribuciones. Este cambio representa, a
nuestro juicio, un mejoramiento en la gestién de este componente.

2.1.2 Relacion entre los niveles Central, Regional y Local y Mecanismos de
Coordinacion

No corresponde; se trata de un Programa centralizado, donde la gestién radica en la
D.G.M.N.

2.1.3 Estructura de toma de decisiones

Dado el caracter de los componentes y las actividades del Programa al panel le parece
adecuada la estructura centralizada de la toma de decisiones.

Cabe sefialar que decisiones importantes para los componentes del Programa no son
tomadas a nivel del servicio responsable de este. Asi, el componente Pasajes debe tomar
como un dado la destinacion del contingente de soldados concriptos que hacen las ramas de
la Defensa Nacional; el componente Becas depende de decisiones de estas mismas ramas
en cuanto a quienes son merecedores de este beneficio, la fecha en que pueden ejercerlo,
etc.

Como se sefial6é con anterioridad, esta toma de decisiones fuera de la unidad gestora del
Programa es negativa: lentitud en el proceso de las Becas Ministro de Defensa Nacional e
imprecisiones en el proyecto presupuestario del subcomponente Pasajes a soldados
conscriptos en zonas extremas.

2.1.4 Funciones y Actividades de Monitoreo y Evaluacién que realiza la Unidad
Ejecutora

La D.G.M.N. realiza un monitoreo permanente en los dos componentes que conforman este
Programa.

En lo que al componente “Publicidad” se refiere, este monitoreo se basa en los informes que
entrega la Agencia de Publicidad que se adjudicO ambas campafias. Estos informes
estadisticos permiten evaluar, cuantitativamente y especialmente en el caso de la publicidad
en television, la frecuencia, alcance y rating de los spots de las campanias, posibilitando su
modificacion.

En el caso del componente “Incentivos”, este monitoreo se hace con base a las estadisticas

preparadas por la misma D.G.M.N. y tiene clara incidencia evaluativa en la preparacién de
las actividades del afio siguiente al monitoriado.
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2.2 Conclusiones sobre la Organizacion y Gestion del Programa

Dado el caracter semi independiente de los dos componentes de este Programa, estas
conclusiones se deben referir a cada uno de ellos, por separado.

(1). Publicidad: la estructura organizacional parece adecuada, con un responsable quien
coordina las actividades con la Agencia de Publicidad licitada para tales efectos. La gestion
esta bien planificada y existe una eficiente coordinacion con las instancias involucradas. Esta
coordinacion implica, ademas, actividades fuera del Programa que, sin embargo contribuyen
a la consecucién de los objetivos del Programa. (Charlas, dadas por oficiales de
reclutamiento, en establecimientos educacionales; actividades promocionales de la D.G.M.N.
como produccion y reparticion de dipticos, fono DICOM, pagina web y videos).

(2). Incentivos: con respecto al subcomponente “Pasajes” su estructura organizacional y su
gestion no nos merecen reparos, especialmente porque no se visualiza alternativas viables a
la actual organizacién del subcomponente.

En el caso del subcomponente “Becas”, estimamos que la dependencia dual de su
administracion (D.G.M.N. y Subsecretaria de Guerra) representa un obstaculo para su
correcta implementacion. Como sefialamos con anterioridad, la actual organizacién genera
lentitud en la ejecucion de los procesos.

2.3 Recomendaciones sobre la Organizacion y Gestion
En coherencia con las recomendaciones realizadas a nivel del disefio, se sugiere:
Generales :

Contar con un monitoreo presupuestario, que permita conocer el gasto (y su estructura) para
cada componente del programa. Esto implica definir cada componente como un centro de
costo al que se le imputan los gastos correspondientes (personal; bienes y servicios de
consumo; inversion).

(1). Publicidad

i Mantener en la Oficina de Informaciones y RR.PP. de la D.G.M.N., la funcién de
planificar, coordinar, ejecutar y evaluar los componentes comunicacionales vy
publicitarios del S.M.O., enfatizando como requerimiento central la flexibilidad
funcional (estratégica y operacional) que debe poseer esta entidad, en un contexto de
cambios en el disefio del S.M.O..

ii. Establecer mecanismos de medicion e indicadores basicos que permitan evaluar la
disposicion a la voluntariedad del contingente de inscritos, nivel de informacién y
motivacién frente al S.M.O. y valoracién de sus componentes e incentivos.

iii. Planificar, coordinar y reestructurar (reingenieria) el rol a desempeiiar por la red

descentralizada de cantones militares, en el proceso comunicacional de difusion y
captacion de inscritos y voluntarios para el S.M.O.. Esto implica:
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e Afinar programaticamente y normativamente, la relacién entre la oficina de RR.PP.
y la red de cantones.

e Capacitar y habilitar al personal correspondiente al nivel de los cantones, de modo
que ejerzan funciones y ejecuten programas estructurados de marketing directo
con relacion al S.M.O..

El panel no presenta recomendaciones especificas, en cuanto a organizacién y gestion
respecto al componente Incentivos.

3 EFICACIA DEL PROGRAMA

3.1 Anadlisis de aspectos relacionados con la Eficacia del Programa

3.1.1 Desempeiio del Programa en cuanto a la produccion de componentes
esperados.

(a) Oportunidad de produccion

La produccion de los componentes se rige por una planificacién rigurosa cuyos pasos se
especifican en la Matriz del Marco Légico que se cumple respecto a Publicidad y Pasajes. En
relacion al subcomponente Becas se han producido problemas derivados de la lentitud de
ejecucion de los procesos (retrasc en la entrega de informacion, lenta tramitacién de la
Beca, falta de coordinacién entre la D.G.M.N. y la Subsecretaria de Guerra). Estos
problemas han sido identificados pero su solucién es atin parcial, ya que participan diferentes
servicios en la toma de decisiones para su ejecucion (D.G.M.N., MDN, Instituciones de la
Defensa Nacional).

(b) Logro de metas

= Componente publicidad: en la comparacion 1996 (afio de inicio del componente) 1999, la
meta se cumple (85.8% de la cohorte inscrita en 1996. 92.3% de la cohorte inscrita en
1999, aunque es obvio que no todo este efecto es debido a este componente. Como ya
se ha sefialado, sin embargo, no es posible particionar la varianza entre los componentes
y, menos adn, respecto a factores externos al programa que pudieran estar afectando,
positiva o negativamente, el logro de esta meta. .

» Componente pasajes. La meta definida, cual es la prestacion del beneficio al total de la
poblacién objetivo, se cumple completamente.

» Componente Becas: La meta de utilizacion de la beca, se cumplid, en 1999, sdlo en un 36
por ciento (94 becas otorgadas de 260 disponibles). Esta subutilizacion al menos en parte
estaria relacionada a un problema de disefio del componente: el niimero de beneficiarios
potenciales (260 receptores del Premio 18 de Septiembre) no necesariamente coincide
con el numero de beneficiarios efectivos, en quienes deben concurrir copulativamente dos
elementos: el obtener el premio y el desear continuar estudios.

Dado que la Beca solo puede ser concedida a quienes obtengan el Premio 18 de
Septiembre, esta no es entregada en todos aquellos casos en que el receptor del Premio
no desee, o no pueda, continuar inmediatamente sus estudios.
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(¢) Calidad de los componentes

e Componente publicidad: Se estima un adecuado estandar de calidad de los soportes

comunicacionales utilizados. Esto se refleja en:

e La calidad del material comunicacional cumple plenamente con los estandares de
mercado

» Utilizacion de diferentes medios (TV, radio, prensa).

* La D.G.M.N,, al externalizar la producciéon y gestion de medios de las campafias,
asegura buenas condiciones de mercado y profesionales.

= El Plan de Medios parece adecuado a los requerimientos (objetivos) y restricciones
presupuestarias.

e Componente pasajes: Se estima que se realiza una adecuada maximizacién de los
recursos disponibles y la calidad de beneficio prestado. Esto se refleja en:

= Utilizacion de diferentes medios de transporte, favoreciendo aquellos que parecen
mas atractivos para los soldados concriptos (aviacién en Lineas Aéreas comerciales)

* Minimizacion de tiempos de viaje (menos transbordos).
Tal tipo de gestidén, debe mantenerse.
3.1.2 Relacién entre la generacion de componentes y el logro del propésito
En la medida en que es posible evaluar esta relacion (por la existencia de componentes extra
programaticos complementarios) el panel estima que el propdsito del programa: “mejorar el
nivel de informacion y la motivacion de quienes deben cumplir anualmente con el S.M.0.”, se
cumple. Ello, se verifica al constatar el despliegue comunicacional que el programa realiza. Si
bien, no existen mediciones empiricas especificas respecto del incremento de la “motivacion”
del grupo objetivo, se constata que el indicador de presentacion voluntaria a la inscripcion,
revela un comportamiento claramente favorable
Respecto del cumplimiento de metas, véase 3.1.1. b).
3.1.3. Nivel de logro planificado y real del propésito del programa
No hay metas definidas a nivel de propésito, en la Matriz del Marco Légico del Programa.
Con respecto al cumplimiento del objetivo expresado en el propdsito del Programa, el panel
no tiene una evaluaciéon definitiva, ya que la existencia de componentes extra programaticos

complementarios hace imposible la adjudicacién de logros a componentes especificos.

A nivel de componentes, la situacion es similar.
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3.1.4.Beneficiarios Efectivos del Programa

N° de Beneficiarios Afios 1996-1999

1996 1997 1998 1999

Componente 1: 100.614| - 108.721 106.974 122.281
Publicidad*

Componente 2 a ————— 5.266 7.792 7.479
Incentivo
Pasajes™*

Componente2b |  —— |  ceeeeo 40 94
Incentivo
Becas***

Total**** n.a. n.a. n.a. n.a

* los nimeros corresponden al total de inscritos, cada afio, para realizar el S.M.O.

** considera como beneficiarios efectivos a quienes fueron trasladados via terrestre y/o aérea con el objetivo de
visitar a sus parientes.

*** Numero de quienes hicieron efectiva la beca en el afio calendario.

*** El total no se indica, ya que los beneficiarios del componente 2 son, necesariamente beneficiarios del
componente 1.

3.1.5 Efectos directos en los beneficiarios efectivos del Programa

Actualmente, los efectos directos en los beneficiarios efectivos del programa no se pueden
identificar, por carecer de informaciéon adecuada, (estudio de impacto), no obstante se
pueden realizar estimaciones, en términos cualitativos.

El efecto directo de la publicidad, pasajes y becas es un mayor conocimiento de las
caracteristicas del Servicio Militar, sus beneficios y, en general, mejorar la imagen del
S.M.O. por parte de la poblacion joven y de la opinidn publica en general.

3.1.6 Grado de Focalizacién del Programa (En caso que corresponda)
De acuerdo a la informacién entregada por la Agencia de Publicidad que ejecutd el
componente publicidad, se alcanzé un alto grado de cobertura de la poblacién objetivo de

este componente.

En el caso del subcomponente Pasajes, la focalizacién se logra, ya que como sefialaramos
anteriormente, el beneficio alcanza a la totalidad de los beneficiarios potenciales.

Con relacién al subcomponente Becas, éste, por las razones expresadas anteriormente, no
se hace efectivo para el total de los beneficiarios potenciales.
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3.1.7 Grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos

El grado de satisfaccion de los beneficiarios efectivos es dificil de determinar por carecer de
medios de verificacion de los niveles de satisfaccion alcanzados durante las diferentes
etapas del programa. Seria necesario realizar una investigacion con una muestra secuencial,
para determinar el nivel de satisfaccion antes, durante y después de recibir el beneficio de la
publicidad, los viajes y las becas respectivamente.

3.1.8. Resumen evaluativo de los logros del programa

ENUNCIADO DEL INDICADORES COMENTARIOS SOBRE EL
OBJETIVO (Cuantificacion / NIVEL DE LOGRO DE LOS
Meta) OBJETIVOS
PROPOSITO:
COMPONENTES:
(1) Publicidad (contribuir al aumento Cumplida

del % de inscritos para
hacer el S.M.O. enla
cohorte de 18 afios)
(85.8% en 1996 y
92.3% en 1999)

(22) Pasajes (nimero Cumplida
beneficiarios)/nimero

de solicitantes) = 1

1)
(2b) Becas (becas pagadas/becas No cumplida

otenciales)=100%
(36%)

3.2 Conclusiones sobre la Eficacia del Programa

En términos generales, la evaluacion del logro del propodsito de este Programa no es
cabalmente posible, debido a:

(a) No existe un estudio de impacto, que de cuenta de cambios “en el nivel de informacién y
la motivacion de quienes deben cumplir anualmente con el S.M.O.”; y
(b) no es posible atribuir totalmente al Programa los cambios en los indicadores de conducta

(porcentaje inscritos, por ejemplo) ya que otros programas, no incluidos en esta
evaluacion, se dirigen al mismo propdsito.

(1) Publicidad: los elementos de que dispone el Panel le permiten estimar que la gestion de
este componente ha sido eficaz, cumplida la meta fijada en la Matriz de Marco Laégico del
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Programa, para este componente, ya que se incrementd, entre el afio de inicio del
componente (1996) y 1999 el porcentaje de inscritos para realizar el S.M.O. en la cohorte
respectiva, desde un 85.8 a un 92.3%.

(2 a) Pasajes: se cumpli6 con la meta fijada en la Matriz de Marco Légico del Programa, para
este componente. Esto es, el nimero de beneficiarios fue igual al nimero de solicitantes.

(2 b) Becas: por problemas inherentes tanto al disefio como a la gestion del componente, no
se cumplio la meta fijada en la Matriz de Marco Ldgico del Programa (hacer el nimero de
Becas efectivamente otorgadas igual al nimero de becas potenciales) para este
componente.

3.3 Recomendaciones sobre la Eficacia
(1). Publicidad :

e Establecer mediciones para evaluar la motivacion, nivel y fuentes de informacién de los
inscritos (véase recomendaciones al disefio) permitiria conocer de mejor forma el nivel de
eficacia del componente.

(2.1) Pasajes
El Panel no hace recomendaciones especificas sobre eficacia para este subcomponente.
(2.2) Becas:

El componente presenta serias falencias de eficacia, las cuales llevan a sugerir una
evaluacion en profundidad que considere los siguientes aspectos:

(a) el impacto en los soldados conscriptos del componente en la actualidad.

(b) Los intereses y expectativas en términos de continuidad de la educacion de los soldados
conscriptos.

(c) La orientacién que las autoridades pertinentes quieran dar al reclutamiento de soldados
conscriptos, dada su definicién de las necesidades de la Defensa Nacional.
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4. EFICIENCIA DEL PROGRAMA
4.1.1 Andlisis de Aspectos relacionados con la Eficiencia del Programa

4.1.1. Organizacion de Actividades e Identificacion de Actividades que no se llevan a
cabo en la Actualidad y que podrian mejorar la Eficiencia del Programa.

La administracion de los componentes, responde a una planificacion adecuada, la cual es
cumplida. Cada componente posee un ciclo anual, y no se presentan retrasos.

La eficiencia del componente Publicidad, se estima, en global, como adecuada. Esto es, no
se observan en las campafas costos fuera de rango. Por el contrario, se maximiza la
utilizacion de recursos y productos, readecuandolos en el tiempo si realizar nuevas
inversiones. No se cuenta con una desagregacion de costos para la totalidad de productos, lo
que permitiria avanzar andlisis mas detallados al respecto.

Se observa un manejo eficiente y racional del componente pasajes.

La eficiencia del componente Beca Ministro de Defensa Nacional, se ve disminuida por el no
cumplimiento de la cobertura esperada, ya que se mantiene en su casi totalidad el costo de
administracién del subcomponente ante un numero muy inferior de beneficiarios efectivos al
programado.

4.1.2 Alternativas mas eficientes para alcanzar los mismos resultados

El Panel no ha identificado alternativas de mayor eficiencia que las que contempla el
Programa en ejecucion.

4.1.3 Duplicidad de funciones con programas que tienen el mismo grupo de
beneficiarios objetivo y nivel de coordinacion en los casos de intervenciones
complementarias.

Aunque una serie de programas, no incluidos en esta evaluacion y citados antes en el texto

de este informe, tienen el mismo propésito de este Programa, el Panel de Evaluacion
considera que no hay duplicidad entre ellos si no complementariedad.

414 Anadlisis de Costos. (las cifras se presentan en miles de pesos reales
actualizados al 2000).

En este primer cuadro se presentan los presupuestos de la institucion responsable, la
D.G.M.N,, y los presupuestos del programa S.M.

Ademas, se calculan los porcentajes que representa el presupuesto del programa en el total
del presupuesto del responsable del programa.
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Cuadro No 1: Presupuestos Asignados a la D.G.M.N. y al Programa S.M.O.
(en miles de $ reales del 2000)

Afio 1996 1997 1998 1999
Presupuesto 2.839.389 2.954.421 3.377.327 3.337.101
D.G.M.N.

Presupuesto 347.062 498.520 831.114 798.401
Programa

Porcentaje 12% 17% 25% 24%
Programa/D.G.M

N

El porcentaje del presupuesto del programa S.M.O. respecto del presupuesto total de la institucion responsable
del mismo, la D.G.M.N., es creciente los primeros afios y se estabiliza en los dos Ultimos afios. Variando entre
un 12% en 1996 a un 24% en 1999 el presupuesto del programa respecto al presupuesto de la D.G.M.N., lo
cual se explica principaimente por el aumento del presupuesto por concepto de pasajes. Lo anterior se detallara
en el Cuadro No 4.

En 1996 sélo era considerado el presupuesto para la publicidad, en cambio en 1999 estan
presentes los tres presupuestos, publicidad, pasajes, y becas.

A continuacion se presentan los gastos efectivos de la institucién responsable, la D.G.M.N.,
y los del programa S.M.O.. Ademas, se calculan los porcentajes que representan el gasto
efectivo del programa en el total del responsable del programa.

Cuadro No 2: Gastos Efectivos realizados por la D.G.M.N. y del Programa Servicio
Militar (en miles de $ reales del 2000)

Ao 1996 1997 1998 1999 Variacion 96-99
Gastos D.G.M.N. 2.333.521 2.502.230 2.960.003 2.753.429 +18 %
Gastos 347.062 498.520 770.139 748.792 +116 %

Programa S.M.

% 15 20 26 27
S.M.O./D.G.M.N.

Al igual como en el cuadro anterior el porcentaje del gasto efectivo del programa S.M.O..
respecto del gasto efectivo total de la institucion responsable del mismo, D.G.M.N., es
creciente los primeros afios y se estabiliza en los dos Ultimos afios. Variando entre un 15%
en 1996 a un 27% en 1999 el gasto efectivo del programa respecto al mismo de la D.G.M.N..
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Otro aspecto importante a destacar es que mientras el gasto efectivo total de la D.G.M.N.
solo se ha incrementado en un 18% en el periodo 96-99, el gasto efectivo del programa
S.M.O. aumento en un 116% durante el mismo periodo. Esto se explica porque el
subcomponente del Programa, pasajes, comenzé a operar solo el afio 1997 en forma parcial
y el subcomponente, becas, se inicio el afio 1998.

En el siguiente cuadro se muestra el resumen del presupuesto asignado y el gasto efectivo
realizado por el programa durante 1996 y 1999.

Cuadro 3 Presupuesto Asignado y Gasto Efectivo Realizados por el Programa
Servicio Militar (en miles de $ reales al 2000)

Ano 1996 1997 1998 1999 Variacion 96-
99

Presupuesto 347.062 498.520 831.114 798.401 +130 %

Asignado S.M.

Gasto Efectivo 347.062 498.520 770.139 748.792 +116 %

S.M.

% 100 100 92 94

Gasto/Presupue

sto

Saldo 0 0 60.975 49.609

Presupuestario

Las diferencias entre el presupuesto asignado y el gasto efectivo sélo se presentan los afios
1998 y 1999, con un 92 y 94 por ciento, respectivamente, de capacidad de ejecucion
presupuestaria. Esto se explica en términos del subcomponente Becas Ministro de Defensa
Nacional, ya que de 260 beneficiarios potenciales s6lo se entrego 40 y 94 becas en los afios
1998 y 1999, respectivamente. El saldo presupuestario corresponde, entonces, a las 220
becas de 1998 y las 166 becas de 1999 que no fueron utilizadas.

En el siguiente cuadro se presentan los costos totales de cada componente y

subcomponente del programa, es decir del componente No 1, publicidad, No 2,
subcomponente pasajes, y No 3, subcomponente becas.
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Cuadro 4. Costos Totales, a Nivel Nacional, de Cada Componente del Programa S.M.
(en miles de $ reales del 2000)

Ano 1996 1997 1998 1999 Variacion entre el
ano de inicio y 1999,

Comp.1 347.062 253.445 269.923 212.520 -39%

Publicidad

Variacion 100 73 78 61

(1996=100)

SubComp. 2a - 245.075 486.722 511.075 +108%

Pasajes

Variacion - 100 199 208

(1997=100)

SubComp. 2b. - o 13.494 25.197 +87%

Becas

Variacion . L 100 187

(1998=100)

Total Anual 347.062 488.520 770.139 748.792 +116%

Variacion 100 143 221 216

(1996=100)

Nota: Estos costos no incorporan los costos administrativos de la D.G.M.N., ya que no pudieron ser
identificados. En la ultima columna, la variacion entre el afio de inicio y 1999 corresponde al periodo 1996-99
para el componente 1, Publicidad, y para los costos totales anuales. En cambio, en el subcomponente
Pasajes, el periodo fue 1997-99 y en el subcomponente, Becas, el periodo corresponde a 1998-99. La
variacion depende del afio en el cual se dio inicio a cada uno de estos componentes y subcomponentes.

A continuacion se muestra la participacion relativa de cada componente y subcomponente en el presupuesto
total anual del programa S.M. considerando los dos Ultimos afios. Los presupuestos parciales y totales estan en
miles de pesos reales del 2000. Se puede observar la creciente mayor importancia relativa que posee el
subcomponente 2a, Pasajes con un 68% en 1999, respecto al componente 1, Publicidad, con un 28% el mismo
afio, y al subcomponente 2b, becas, con solo un 4% del presupuesto total anual del programa.

Aino 1998 1999 Jerarquia
presupuestaria
Presupuesto Comp. 1 269.923 212.520
Publicidad
Proporcién Comp. 1 35% 28% 2do lugar
respecto al total
Presupuesto 486.722 511.075
SubComp. 2a Pasajes
Proporcién SubC. 2a 63% 68% 1er lugar
respecto al total
Presupuesto 13.494 25.197
SubComp. 2b Becas
Proporciéon SubC.2b 2% 4% 3er lugar
respecto al total
Presupuesto Total 770.139 748.792
Anual
Base 100% 100%
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Al analizar la variacion porcentual del afio 1999 respecto del afio 1996 (ultima columna) se
puede verificar que solo el primer componente, la publicidad, ha experimentado una
sostenida disminucién del gasto efectivo, que alcanza a un 39% menos el afio 1999 con
relacion al afio 1996. En cambio, los otros subcomponentes, tanto pasajes como becas
experimentaron un sostenido incremento del gasto efectivo, que alcanzo a 108% para los
pasajes durante 1997-99 y 87% para las becas durante 1998-99.

La variacion anual porcentual de cada componente, tomando una base igual a 100% el afio
de su lanzamiento, muestra dos tendencias claras, mientras que en el primer componente el
costo experimentd una disminucién en los periodos considerados, en el segundo y tercer
componente los costos se incrementaron de afio en afio a partir de su lanzamiento. En el
primer caso, se explica debido a que las camparfias de publicidad posteriores al afio de
lanzamiento utilizaron en parte las producciones (segmentos de spots) de las campafas
anteriores. Por otra parte, los costos de pasajes y becas experimentaron un incremento, que
se explica por una mayor cobertura en términos de nimero de beneficiarios alcanzados, es
decir, se gasto mas en pasajes y becas. En el caso de los pasajes, se logrdé alcanzar un
mayor nimero de beneficiarios los Ultimos dos afios (1998 y 1999) respecto al afio de inicio
(1997) de este subcomponente del componente Incentivos. Con relacion a las Becas, en el
altimo afio (1999) se logré entregar 94 becas; mientras el afio de inicio (1998) de este
subcomponente sélo se entregd 40 becas. La variacidon del gasto efectivo en el componente
Publicidad es independiente de la evolucion del gasto efectivo en los subcomponentes de
Incentivos.

Es necesario sefialar que no existe informacién por region de los costos de cada componente
del programa debido a que éste se administra a nivel nacional y totalmente centralizado. Por
ejemplo, en el primer componente, la publicidad se realiza, principalmente, por los medios de
cobertura nacional. En el caso de los subcomponentes de incentivos, el programa es también
administrado con un criterio nacional. Si se dispone de los costos totales de cada uno de los
componentes, a nivel nacional.

El siguiente cuadro muestra las fuentes de financiamiento del programa S.M.O.
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Cuadro 5. Fuentes de Financiamiento del Programa Servicio Militar (en miles de $
reales del 2000)

Fuente de 1996 1997 1998 1999 Variacion

Financiamiento entre el aiio
de inicioy
1999

Aporte Fiscal 347.062 478.285 687.895 706.516 +104%

Directo

Variacion 100 138 198 204

(1997=100)

Transferencias 13.494 25.197 +87%

M.D.N.

Variacion 100 187

(1998=100)

Aportes de la 20.236 68.750 17.079 -16%

D.G.M.N.

Variacion 100 340 84

(1996=100)

Total Anual. 347.062 498.521 770.139 748.792 +116%

Variacion 100 143 221 216

(1996=100)

Nota: La ultima columna de la Variacién entre el afio de inicio y 1999 tiene diferentes periodos que para el
Aporte Fiscal Directo y el Total Anual corresponde a 1996-99, para las Transferencias del Ministerio de Defensa
Nacional a 1998-99, y para los Aportes de la Direccién General de Movilizacién Nacional la variacién
corresponde a 1997-99.

El aporte fiscal el primer afio correspondié al 100% del total anual del programa S.M.O.,
luego fue de un 96%, 89% y 94% en los siguientes afios. Las diferencias estan dadas por las
Transferencias del Ministerio de Defensa Nacional y los aportes de la Direccion General de
Movilizacion Nacional.

El aporte fiscal se fue incrementando regularmente de afio en afio, alcanzando una variacion
de un 104% desde 1996 a 1999 dado principaimente a que el componente pasajes comenzd
solo el afio 1997, cuyo costo se incremento a mas del doble para 1999 como se puede
verificar en el Cuadro No 4.

El Total Anual sigue esta misma tendencia, incrementandose los recursos como fuentes de
financiamiento en poco mas del doble en el periodo 1996-99, dado que la principal fuente de
financiamiento corresponde al Aporte fiscal Directo.

Por otra parte, la fuente de Transferencias del M.D.N. son exclusivamente recursos
destinados a financiar las becas, las cuales se han incrementado en un 87% entre 1998 y
1999, que se explica por el aumento en las becas efectivamente entregadas, de 40 a 94
becas respectivamente. No fueron considerados los recursos totales disponibles por el
M.D.N. para financiar 260 becas para cada afio, que fueron de $74.470.000 en 1998 y
$74.807.000 en 1999, ya que el resto de los beneficiarios de las becas no las hicieron
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efectivas. Es decir, que hubo recursos por $60.976.000 en 1998 y $49.610.000 en 1999 que
no se utilizaron, lo cual refleja un grado de ineficiencia de este componente. En las
recomendaciones de esta evaluacion se pretende corregir esto, de tal manera que se utilicen
todos los recursos disponibles.

Gastos de Operacion y Gastos Prescindibles

No se han identificado gastos de operacién o de inversion de caracter prescindible o posible
de sustituir mediante mecanismos de menor costo, sino al contrario se han identificado
costos indirectos que no se han cuantificado e internalizado en el programa, asi como
actividades que realiza la D.G.M.N., como por ejemplo las giras de informacién a los colegios
del sur y norte del pais que se enfocan hacia el mismo proposito del programa.

Costo Directo del Programa por Beneficiario Efectivo y Costo Total del Programa por
Beneficiario Efectivo.

Dado que los tres componentes del Programa tienen diferentes beneficiarios efectivos, este
analisis se hace por separado para cada uno de elios.

Con relacion al costo por beneficiario en cada componente, para el primer componente,
publicidad, se calculé sobre la base de los beneficiarios efectivos, es decir, quienes se
inscribieron cada afio para realizar el S.M.O. Como ya se sefial6, la informacién sobre
costos de administracion no esta disponible, por lo que no es posible calcular el costo total
por beneficiario efectivo.

Cuadro No 6. Costos por Beneficiario Efectivo del componente Publicidad (en pesos
reales del 2000)

Afo Costo Directo Inscritos para realizar |Costo por
Publicidad* el S.M.O. Beneficiario Efectivo*

1996 $347.062.156 100.614 $ 3.449

1997 $253.444.825 108.721 $ 2.331

1998 $269.922.850 106.974 $2.523

1999 $212.519.997 122.281 $1.738

Variacion porcentual

1996-99 -39% 21% -50%

*pesos reales al 2000

Nota: se consideré a los beneficiarios efectivos directos para los calculos de “costos por beneficiario efectivo”,
es decir, solo a los jovenes en edad de realizar el S.M.O.. No se considerd a los beneficiarios indirectos tales
como padres, hermanos, amigos, etc.
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Por otra parte, no es posible determinar cuantos jovenes se inscribirian o realizarian el
S.M.O., en ausencia de Publicidad (situacion sin proyecto).

La disminucién del costo directo de la Publicidad durante el periodo 1996-99 se debe,
principalmente, a un menor costo de produccion de la Publicidad, dada la utilizacion de las
producciones para TV y Radio de 1996 en los afios subsiguientes. Lo anterior no ha
significado, al menos en el periodo 1996-99, una disminucién de la capacidad de los spots,
en términos de comunicacion y persuasion a la poblacion objetivo por una posible repeticion
del mensaje de afio en afio, si no que al contrario, parece ser que al mantener las mismas
producciones se haya reafirmado la fuerza del mensaje. Por lo menos, ha habido un
incremento paulatino en el nimero de inscritos al S.M.O., con una aumento del 21% entre
1996 y 1999, lo que es atribuible en parte a la publicidad, sin descartar otros factores que
puedan estar influyendo en el nimero de inscritos al S.M.O.

Cuadro No 7. Costos por Beneficiario Efectivo de los componentes Pasajes y Becas.
(en pesos reales del 2000)

Aio Costo Costo por Costo Directo Costo por
Directo Beneficiario Becas Beneficiario
Pasajes Efectivo (*) (comp. 3) Efectivo (**)
(comp.2)

1996 - - - -

1997 $245.075.600 $46.539 - -

1998 $486.722.197 $62.464 $ 13.494.416 $337.360

1999 $511.075.415 $68.334 $ 25.197.073 $268.053

Variacion porcentual

1997-99: +108% +47%

1998-99: +87% -21%

(*): Calculados sobre la base del numero de beneficiarios por pasajes, que fueron 5.266 conscriptos en 1997,
7.792en 1998y 7.479 en 1999.
(**): Calculados sobre la base del numero de becas efectivamente otorgadas, 40 en 1998 y 94 en 1999.

En el segundo componente, los pasajes, se calculé sobre la base del niimero de soldados
que viajaron a ver a sus parientes. En 1999 viajaron 7.479 soldados, siendo 6.999 del
Ejercito, 256 de la Fach y 224 de la Armada. Los soldados beneficiados con pasajes estan
inicialmente definidos como aquellos conscriptos que cumplen su servicio militar en zonas
extremas, regiones I, I, XI y XII. Por lo tanto, en 1999 de los $ 511.075.415 gastados en
pasajes el costo por beneficiario alcanzé a $68.334 por soldado.

El aumento del costo por beneficiario efectivo del componente pasajes desde $46.539 (1997)
a $62.464 (1998) y $68.334 (1999) se debe principalmente al aumento de los pasajes aéreos
y terrestres.

En el tercer componente, las becas, los costos por beneficiario estan dados por el programa,
que corresponde a un monto de 10 unidades tributarias mensuales.
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Los costos totales por becas alcanzaron a $ 25.197.073 en 1999 y beneficiaron
efectivamente a 94 soldados de los 260 soldados potencialmente programados para recibir la
beca. Por lo tanto, los costos por beneficiario de becas alcanzé a $ 268.053 en 1999, que
equivalen a 10 UTM por beca. En este célculo no se incluyen los costos administrativos de la
Subsecretaria de Guerra y del Gabinete Civil del Ministro por conceptos de tramitacion de las
becas que junto con los costos administrativos de la D.G.M.N. no han sido aun cuantificados.

El calculo de los costos directos y totales por beneficiario no tiene sentido hacerlo debido a
que los componentes tienen distintos y a veces los mismos beneficiarios, los que no se
pueden sumar como se sefiala en el cuadro del punto 3.1.4. relativo al Numero de
Beneficiarios Afios 1996-1999.

A continuacién se muestran las cifras del presupuesto asignado del programa incluyendo
todas las fuentes de financiamiento.

Cuadro No 8. Presupuesto Total del Programa 1996-1999 (en miles de pesos reales del
2000)

Ano Presupuesto Variacion anual

1996 347.062

1997 498.521 43%

1998 770.139 54%

1999 748.792 -3%
Variacion 1996-99 116%

Se incluyen todas las fuentes de financiamiento del programa.

Segun las cifras del presupuesto total del programa, incluyendo todas las fuentes de
financiamiento, ha habido una variacion 96-99 del 116% con incrementos importantes
especialmente en 1997 con 43% y en 1998 con 54% como respuesta del presupuesto en el
componente pasajes y en menor medida como reflejo del incremento del presupuesto en el
componente Becas. El menor presupuesto del primer componente, la publicidad, no alcanza
en general a revertir la tendencia que establecen los otros dos componentes, que es de
incrementar el presupuesto total del programa, con excepcion del ultimo afio donde se
verifica una leve baja en este ultimo respecto al afio anterior.

A continuacién se presentan los costos por componente y su variacion anual durante el
periodo 1996-99.
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Cuadro No 9. Costo por Componente y su variacién anual durante afios 1996-1999* (En

miles de pesos reales del 2000)

1996 1997 1998 1999 Variacion
rango
Componente 1 347.062 253.444 269.922 212.519 -39%
Variacion anual - -27% +7% -21% -
Componente 2 - 245.075 486.722 511.075 +108%
Variacién anual - - +98% +5% -
Componente 3 - - 13.966 26.079 +87%
Variacion anual - - - +87% -
Costo Total 347.062 498.520 770.139 748.792 +116%
Variacion anual - - - - -

* Esta informacion se obtiene del item 2.2 de |a Ficha de Antecedentes Presupuestarios y de Costos
proporcionada por la Institucion encargada del programa.

La variacion anual de los costos del componente 1, publicidad, experimentd fuertes
disminuciones respecto a su respectivo periodo anterior, como fueron los afios de 1997 (-
27%) y 1999 (-21%), debido a la continuidad estratégica comunicacional utilizando las
mismas producciones de los spots de TV y radio en la campafia publicitaria. Esto provoco
una disminucion total del costo de publicidad de un 39% en el afio 1999 respecto al costo del
afio 1996.

La variacién anual de los costos del componente 2, pasajes, muestra un fuerte aumento
(+98%) el afio 1998 respecto a 1997 debido a los mayores precios de transporte y a una
mayor cobertura de beneficiarios desde 5.266 conscriptos en 1997 a 7.792 conscriptos
trasladados ida y vuelta en 1998, que represento un aumento de un 48% en personas
trasladadas a sus hogares. Por otra parte, la variacion anual de costos de los pasajes en
1999 respecto a 1998 alcanzd solo a un aumento de un 5% a pesar que los beneficiarios
disminuyeron en un 4%, es decir, a 7.479 conscriptos, esto se puede explicar por un
aumento sostenido en los precios de los pasajes aéreos y terrestres.

La variacion anual de los costos del componente 3, becas, muestra un gran aumento en
1999 respecto a 1998 lo que se explica por el mejoramiento paulatino de la eficiencia en la
gestidén del componente.

Seria conveniente, que en el futuro se calculara la proporcidon que de los gastos de personal,
bienes y servicios de consumo y otros recursos de la D.G.M.N. corresponden al servicio y
administracion de este programa.

Es necesario hacer notar, por ejemplo que el personal que participa en la administracion de
este programa no trabaja exclusivamente en él desempefiando innumerables otras tareas en
la D.G.M.N.

Los costos administrativos del Programa no estan cuantificados y forman parte de los costos
administrativos generales de la D.G.M.N.
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4.1.5 Condiciones para una Eventual Recuperacién de Costos.

Dada la naturaleza de los componentes del Programa, no hay condiciones para recuperar los
costos que estos demandan. La contraparte de la D.G.M.N. afirma que parte de los costos,
no asignados directamente en los presupuestos anuales de los componentes, serian
financiados por la D.G.M.N. con fondos propios”, provenientes de cobros por certificados,
inscripciones, etc., de los beneficiados del programa.

4.2, Conclusiones sobre la Eficiencia del Programa

(1) Publicidad

Aunque no es posible hacer una evaluacién acabada de la eficiencia de este componente,
ya que no se sabe cuanto puede afectar a los resultados el mantener bajos los costos
publicitarios usando la misma camparia de afio en afio, se concluye que existe un grado
importante de eficiencia. Esta conclusién se basa, fundamentalmente, en la baja del costo
directo por beneficiario efectivo entre el inicio del componente (1996) y el ltimo afio
evaluado (1999), $3.449 y $1.738, respectivamente, en pesos reales, dada la utilizacién de
las producciones para TV y radio en los afios siguientes a 1996 y manteniendo
basicamente la misma estrategia comunicacional.

Ha mejorado la eficiencia en términos de disminuir los costos comunicacionales al
mantener las campafias publicitarias con resultados satisfactorios hasta el momento.

Es nuestra evaluacion que, en este componente, las actividades se ejecutaron,
administraron y organizaron de una manera apropiada y al menor costo posible para rendir
los productos esperados.

(2.1) Pasajes

Este componente es evaluado como eficiente, aunque con limitaciones, provenientes de
una negociacion con los proveedores (empresas de transporte) en que no se cuenta con
el apoyo de otras instituciones y/o reparticiones del Estado. El aumento del precio de los
pasajes aéreos Yy terrestres explica que el costo por beneficiario subiera de $46.539 en
1997 a $68.334 en 1999.

(2.2) Becas Ministro de Defensa Nacional

Evaluamos el nivel de eficiencia de este subcomponente como bajo ya que en los dos
afos de funcionamiento del subcomponente (1998 y 1999) se ha alcanzado sélo a un 15
y 36 por ciento de los beneficiarios potenciales respectivamente. Aunque las cifras, atn
parciales, para el afio 2000 han incrementado este logro, el hecho es que a un costo
administrativo y de gestion que se puede asumir como estable, el rendimiento ha sido
muy bajo.
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4.3. Recomendaciones sobre la Eficiencia

e General: Como ya se sefial6 en el punto 2.3. de este Informe, es conveniente contar con
una contabilidad de los costos de administraciéon del Programa.

(1) Publicidad:

Aunque no directamente en eficiencia, creemos pertinente recomendar, en esta seccion, el
establecer mediciones para evaluar el impacto, niveles y fuentes de informacion de los
inscritos (véase recomendaciones al disefio. Estos datos, puestos en relacién con los costos
del componente posibilitarian estimar con mayor certeza la eficiencia de la publicidad.

(2) Incentivos

El Panel no tiene recomendaciones especificas a este nivel.

5. NIVEL DE LOGRO DEL FIN DEL PROGRAMA

5.1. Analisis de Aspectos relacionados con el Nivel de Logro del Fin del Programa

5.1.1. Contribucién del Programa al Logro del Fin y Tipo de Evaluacién para medir el
Nivel de Logro

Es dificil evaluar, con cierto grado de certeza, la contribucién del Programa al logro del fin,
esto es “ Contribuir a mejorar la percepcion del S.M.O. en el plano nacional, la calidad
del contingente que debe cumplir con esta responsabilidad y el nivel de satisfaccién
de las instituciones de la Defensa Nacional encargadas de su capacitacion,
instruccion y entrenamiento”.

Esta dificultad se puede explicar en los siguientes puntos:

(1) el caracter macro del fin y las caracteristicas micro de los componentes del Programa. Si
bien esta diferenciacion puede atribuirse, en parte, a la metodologia del Marco Légico, en
este programa se acentia la diferenciacion, ya que constituye sélo una minima parte del
presupuesto del S.M.O. y de los mecanismos para lograr el fin antes expuesto.

(2) La ambigliedad de algunos términos utilizados en su definicion: “mejorar la percepcion”,
por ejemplo, no parece posible de evaluar ya que, de acuerdo a la informacion de que
este panel dispone, no existe base de datos fidedigna sobre esta variable en el pasado ni
presente. AUn menor es la informacién cuantitativa sobre el “nivel de satisfaccion” vy la
“calidad del contingente”.

5.1.2 Cambios Producidos en Grupos no ldentificados Inicialmente

No hay evidencia a este respecto, aunque los grupos de poblacidn objetivo del programa son
muy amplios, cubriendo sino la totalidad una parte importante de la poblacién nacional.
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5.1.3 Efecto no planeado del Programa en areas como institucional, ambiental,
tecnoldgico, entre otros

No hay evidencia al respecto.

5.2. Recomendaciones sobre el Nivel de Logro del Fin del Programa

No hay recomendaciones en este aspecto

6. CONTINUIDAD DE LA JUSTIFICACION

6.1 Analisis de Aspectos relacionados con la Continuidad de la Justificacion del
Programa

6.1.1 Validez de la Justificacién Original y Pertinencia de los Objetivos del Programa

Es la opinion de este Panel que la justificacion original del Programa sigue siendo vélida, ya
que estimamos que el problema que le dio origen: la necesidad de atraer, en cantidad y
calidad, a las cohortes que por ley deben cumplir anualmente con el S.M.O.., continuara. Si
bien es cierto que los varones que cumplen 18 afios en un afo calendario, deben inscribirse
en un Canton de Reclutamiento y posteriormente presentarse a la seleccion del contingente,
si son llamados para tales efectos, no es menos cierto que (a) un nimero importante de
jovenes no cumple con este “deber”; (b) muchos de quienes si cumplen con su deber militar
lo hacen solo por obligacién y, por lo tanto, su motivacion es negativa y/o baja; y (c) la
“calidad” del contingente seleccionado depende, en gran medida, del tamafio contingente
disponible para esa seleccion.

Actualmente el llamado a realizar el S.M.O., para los inscritos, se realiza en dos fechas:
primero son llamados aquellos que “no presentan problemas para realizar el S.M.O.”; en una
fecha posterior, se cita a todos los demas inscritos. Aunque el nimero de llamados a hacer el
S.M.O. que se presentan el primer dia del proceso de seleccion (es decir que declaran “no
tener problemas para hacer el S.M.O.” o, “voluntarios”), es alto, un tercio de los llamados
presenta dificultades (objetivas o subjetivas) para realizarlo. Esta proporcién, a nuestro
juicio, hace de los objetivos del Programa plenamente pertinentes.

La continuidad del Programa podria verse afectada por decisiones de las autoridades, como
por ejemplo: el paso a un Servicio Militar totalmente profesional. No disponemos, sin
embargo, de antecedentes que nos permitan evaluar esta u otras decisiones politicas en
cuanto a su impacto sobre el Programa.

Con la excepcién de lo sefialado respecto al subcomponente Becas Ministro de Defensa

Nacional, este Panel de Evaluacion, considera plenamente justificado el Programa, con su
actual disefio, en las condiciones prevalecientes a Agosto del 2000.
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6.1.2 Reformulaciones Realizadas del Programa

El anico cambio, referido a objetivos, componentes y/o metas, es el pertinente al componente
2.1. del Programa, “Pasajes entregados a Soldados Concriptos en Zonas Extremas”, en
cuanto a la definicion de los beneficiarios del componente.

Inicialmente se definié el objetivo de este componente como “Pasajes entregados a Soldados
Concriptos cuya residencia permanente esté en la Zona Central del Pais y hallan sido
destinados a Zonas Exiremas”. Posteriormente este objetivo fue cambiado, incorporando
como beneficiarios a soldados concriptos con residencia permanente en las zonas sur y
norte (no extremas) del pais.

Este cambio en el ambito geografico de los beneficiarios potenciales se realizdé ya que el
incentivo provoco una mayor demanda, afectando las expectativas de quienes residian en
zonas geogréaficas cercanas a las inicialmente consideradas y que no gozaban de este
beneficio.

Nuestra evaluacion de este cambio es, en general positiva, ya que de no hacerlo el incentivo
podria tornarse negativo, por expectativas no satisfechas. Sin embargo tiene un efecto
negativo en cuanto a su gestion ya que hace dificil planificar con exactitud los niveles de
calidad del beneficio (tipo de transporte, estandar del traslado, etc.).

6.2 Conclusiones sobre la Continuidad de la Justificacion del Programa

Tal como se sefial6 en el punto 6.1.1. supra, este Panel considera que el Programa Servicio
Militar: Publicidad e Incentivos justifica plenamente su continuidad.

6.3 Recomendaciones sobre la Continuidad del Programa

No hay recomendaciones a este respecto

7 SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA

7.1 Andlisis de Aspectos relacionados con la Sostenibilidad del Programa

7.1.1 Condiciones para la sostenibilidad del Programa.

El soporte institucional de los componentes esta asociado a las capacidades de la D.G.M.N.:
La sostenibilidad del componente de publicidad, bajo que modalidad que actualmente
adopta, depende, en primer término, de la mantencidn y financiamiento de la Oficina de
Informaciones y Relaciones Publicas, y en segundo lugar, de la mantencion de los recursos
para las campafias televisivas y radiales.

La sostenibilidad del subcomponente pasajes, depende directamente del financiamiento

estatal de este beneficio. A su vez, la D.G.M.N., requiere para la gestion de este subsidio, de
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un soporte funcional minimo para gestionar y coordinar la distribucién, compra y monitoreo
del beneficio.

Lo anterior es, también, valido para el subcomponente Becas Ministro de Defensa Nacional.

7.1.2 Replicabilidad del Programa (en caso que corresponda)

No corresponde

7.2 Conclusiones sobre la Sostenibilidad del Programa

Ver7.1.1.

7.3. Recomendaciones sobre la Sostenibilidad del Programa

No hay recomendaciones a este respecto

8. EXPERIENCIA ADQUIRIDA EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA

8.1 Analisis de Aspectos relacionados con la Experiencia Adquirida en la Ejecucion del
Programa

8.1.1 Lecciones que deja el Programa para la Unidad Ejecutora y otras Instituciones
involucradas.

Este programa, inicialmente, no fue visto por sus ejecutores como tal sino como actividades
separadas de la D.G.M.N. Es posible que Ia principal leccién para la Unidad Ejecutora sea,
precisamente, esta vision “de programa”.

Otro aporte, a nuestro juicio, importante para la Unidad Ejecutora, es el aprendizaje y
practica en la Metodologia de Marco Légico, que hace posible alcanzar una cierta
uniformidad de lenguaje con el resto de la Administraciéon Publica. Los conceptos de
Planificacion, Objetivos, Metas, etc., no son, por supuesto ajenos a nuestra contraparte,
oficiales de Estado Mayor. El lenguaje empleado y ciertas definiciones, sin embargo
establecen diferencias que son, en gran parte, subsanadas con la utilizacién de esta
metodologia, comun a la evaluacion de cualquier proyecto gubernamental.

El Programa, viene a ser un conjunto de funciones y componentes vinculadas, en primer
término, a un Programa mayor, como es el S.M.O.. Toda vez que el S.M.O. se inserta en un
entorno complejo, con factores politicos, sociales, econdmicos, militares y comunicacionales
cambiantes, tanto sus aspectos comunicacionales (publicidad) como de disefio (incentivos),
requieren de gran flexibilidad de adaptacion y ajuste en el tiempo. A su turno, este desafio
implicara nuevos requerimientos funcionales (soporte organizacional y coordinaciones) y
recursos (financiamiento).
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8.1.2 Aspectos innovadores en el disefio o ejecucién del Programa.

e La incorporacion de técnicas y herramientas comunicacionales y de marketing en un
ambito (Programas militares) con poco desarrollo previo.

» La utilizacion de tecnologia (fono DICOM, internet, material audiovisual) en el Programa.

8.2 Conclusiones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa

Las principales experiencias adquiridas en la ejecucion del Programa, por parte de la
D.G.M.N. son de dos tipos:

(1) Aquellas relativas a la percepcion del S.M.O. en el ambito social nacional, posibilitando el
disefio de estrategias publicitarias y de incentivos, que van mas alla de la “obligatoriedad” del
S.M.

(2) Aquellas relativas a técnicas de comunicacién y marketing que permiten, a la unidad
ejecutora, su aplicacion mas alla de este Programa.

8.3. Recomendaciones sobre la Experiencia Adquirida en la Ejecucién del Programa
Las experiencias adquiridas en la ejecucion de este Programa deberian ser extendidas a
otras secciones dentro de la D.G.M.N., de tal forma que pudieran ser Utiles en otros

programas y actividades. Para tales efectos, recomendamos la realizacion de Seminarios
Internos.
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118 PRIORIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

A. Recomendaciones que no involucran recursos adicionales

I. Globales

l.1. Disefiar un sistema que permita asignar costos indirectos (administracién y gestion) al
Programa y sus componentes Responsable: D.G.M.N.

Il. Publicidad

II.1. Mantener en la Oficina de Informaciones y RR.PP. de la D.G.M.N., la funcién de
planificar, coordinar, ejecutar y evaluar los componentes comunicacionales y publicitarios del
S.M.O., enfatizando como requerimiento central la flexibilidad funcional (estratégica y
operacional) que debe poseer esta entidad, en un contexto de posibles cambios en el disefio
del S.M.O.

Il.2. Establecer mecanismos de medicién e indicadores basicos que permitan evaluar la
disposicion a la voluntariedad del contingente de inscritos, nivel de informacién y motivacion
frente al S.M.O. y valoracién de sus componentes e incentivos.

I1.3. Las experiencias adquiridas en la ejecucion de este Programa deberian ser extendidas a
otras secciones dentro de la D.G.M.N., de tal forma que pudieran ser Gtiles en otros
programas y actividades. Para tales efectos, recomendamos la realizacién de Seminarios
Internos en los cuales los demas Departamentos de la D.G.M.N. sean considerados como
“clientes internos”.

Il.4. Planificar, coordinar y reestructurar (reingenieria) el rol a desempefiar por la red
descentralizada de cantones militares, en el proceso comunicacional de difusién y captacion
de inscritos y voluntarios para el S.M.O.. Esto implica:

» Afinar programaticamente y normativamente, la relacion entre la oficina de RR.PP. y la
red de cantones.

o Capacitar y habilitar al personal correspondiente al nivel de los cantones, de modo que
ejerzan funciones y ejecuten programas estructurados de marketing directo con relacion
al S.M.O.

[ ]

1. Pasajes a Soldados Conscriptos en Zonas Extremas

IH.1. Dado que el nivel de rendimiento final del subcomponente depende de factores no
controlables (precio del petrdleo y, por tanto, del transporte) se recomienda manejar la
difusion y expectativas de este beneficio en su rango mas conservador, esto es, garantizando
el otorgamiento de pasajes terrestres y aéreos sélo en los circuitos con seguridad de
financiamiento.
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IV. Becas Ministro de Defensa Nacional

IV.1 Reevaluar, en profundidad, el disefio y gestion del subcomponente.

B. Recomendaciones que involucran recursos adicionales

I. Publicidad

I.1. El panel considera de maxima importancia el desarrollar un estudio de impacto de los
medios y mensajes utilizados, principalmente en las Camparias Publicitarias. Este estudio
seria, ademas, util para evaluar el impacto de otros componentes -- dentro y fuera del
Programa — que presuntamente contribuyen al logro del propésito del Programa.

En la experiencia del Panel, un estudio de este tipo deberia involucrar un porcentaje que
oscila entre un 1 y un 3 % del costo total del Programa.

Esta evaluacion permitiria  realizar cambios, de ser necesarios, que potencialmente
incrementarian tanto la eficacia como la eficiencia del Programa.
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ANEXO 1:

Matriz de Evaluacion del Programa

Nombre del Programa:
Ano de Inicio del Programa
Ministerio Responsable

Servicio Responsable

Presupuesto Asignado 2.000: $708.730.000

SERVICIO MILITAR: PUBLICIDAD E INCENTIVOS

1995

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL

= (Publicidad = $174.091.000; Pasajes = $462.362.000;Becas=$72.277.000)

Enunciado del Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN:

Contribuir a mejorar la
percepcion del Servicio
Militar Obligatorio (S.M.O.)
en el plano nacional, la
calidad del Contingente
que debe cumplir con esta
responsabilidad y el nivel
de satisfaccion de las
instituciones de la defensa
nacional encargadas de su
capacitacion, instruccion y
entrenamiento

PROPOSITO:

El nivel de informacion y la
motivacion de quienes
deben cumplir anualmente
con el S.M.O., mejorados

(1)Total de inscritos/Total
cohorte con 18 afos
(2)Total de
inscritos/Promedio total
inscritos Gltimos 4 anos
(3)Numero de
presentados/Namero de
convocados

(4)Namero de
voluntarios/Niumero de
presentados a la
seleccion

(5)NUmero de
voluntarios/Nimero de
presentados al
acuartelamiento

(1) Estadisticas de la
D.G.M.N.

(2) Estadisticas de la
D.G.M.N

(3) Estadisticas de la
D.G.M.N..

(4) Estadisticas de la
D.G.M.N.

(5) Estadisticas de la
D.G.M.N.

Que un eventual deterioro de
la situacién econdémica no se
traduzca en recortes
presupuestarios

Que no haya alteraciones a la
convivencia nacional y a la
paz social

Que el accionar antagébnico al
servicio militar no surta mayor
efecto

Que se mantenga una buena
imagen del servicio militar
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Enunciado del Objetivo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
COMPONENTES:

1. Publicidad efectuada |(1)Ratings “personas”en |(1) Informe Post

sobre el S.M.O.: cada grupo objetivo Evaluacién

1.1. Campafia
Comunicacional efectuada
para la Fase “Inscribete”
(desde Julio a Septiembre

(2)Alcance “personas en
cada grupo objetivo
(3)Frecuencia/Personas
en cada grupo objetivo
(4)Rating “hogares”

Meta:

Contribuir a mantener o
superar el % de
inscripciones para hacer
el S.M.0., considerando
el total de la cohorte de
18 afios

(2) Informe Post
Evaluacién

(3) Informe Post
Evaluacién

(4) Informe Post
Evaluacion

1.2. Campaiia
Comunicacional efectuada
para la fase “Realizalo”
(desde Febrero a Marzo)

1)Ratings “personas” en
cada grupo objetivo
(2)Alcance “personas en
cada grupo objetivo
(3)Frecuencia/Personas
en cada grupo objetivo
(4)Rating “hogares”

Meta:

Contribuir al aumento del
% de inscritos para hacer
el S.M.O., en la cohorte
de 18 arfios

(1) Informe Post
Evaluacion

(2) Informe Post
Evaluacion

(3) Informe Post
Evaluacion

(4) Informe Post
Evaluacion
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Enunciado del Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

2. Incentivos entregados
a los Soldados
Concriptos.

2.1. Pasajes entregados a
Sl.Cs. en Zonas Extremas

2.2. Becas Ministro de
Defensa Nacional
entregadas a SI.Cs.

(1) Namero de
beneficiados/Numero
de solicitantes

Meta:

Alcanzar un nimero de
beneficiarios igual al
nimero de solicitantes

(1) Numero de becas
pagadas/nuimero de
becas potenciales

Meta:

Alcanzar el 100% de las
becas potenciales

(1) Registro del Dpto.
Estado Mayor de Ia
D.G.M.N.

(1) Registro del Dpto.
Estado Mayor de la
D.G.M.N.
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Enunciado del Objetivo

Indicadores

Medios de Verificaciéon

Supuestds

ACTIVIDADES:

1.

1.1.

PROYECTO
COMUNICACIONAL
SERVICIO MILITAR

Campaiia
Comunicacional para
la fase “Inscribete™:

1.1.1. Evaluacion y
retroalimentacion de la
gestion publicitaria a
partir de los resuitados
obtenidos en la
Campana “Inscribete”
anterior (definicién y/o
redefinicion de la
estrategia
comunicacional y de
los grupos objetivo y
requerimientos
comunicacionales de
la D.G.M.N., de ser
necesario)”

$ 152.015.446

Sin costo

Registros Of. RR.PP. de
la D.G.M.N.
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Enunciado del Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacién

Supuestos

1.1.2 Proceso de
licitacion y
adjudicacion de la
campana
comunicacional
respectiva (bases,
licitacion y
adjudicacion)
conforme recursos
presupuestarios y
exigencias
predeterminadas
por la D.G.M.N.

1.1.3. Aprobacion,
madificacion y/o
rechazo de la
campaiia
comunicacional
propuesta por la
empresa que se
adjudicé la
licitacion por parte
de [a D.G.M.N.

1.1.4. Difusion Spots
Servicio Militar en
principales medios
televisivos en el ambito
nacional

1.1.5. Difusién Spots
Servicio Militar en
principales radios
en el ambito
nacional (520
emisoras)

1.1.6. Difusién avisos de
prensa y/o dipticos sobre
el Servicio Militar en
principales diarios del pais

Sin costo

Sin costo

$ 79.270.570

$ 60.180.000

$ 12.564.876

Registros Of. RR.PP. de
la D.G.M.N.

Registros Of. RR.PP. de
la D.G.M.N.

Registros Of. RR.PP. de

la D.G.M.N.

Registros Of. RR.PP. de
la D.G.M.N.

Registros Of. RR.PP. de
fa D.G.M.N.
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Enunciado del Objetivo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
1.2. Campana $ 47.908.250 Registro Of. RR.PP. de
Comunicacional para la la D.G.M.N.
fase “Realizalo”

Sin costo
1.2.1. Evaluaciony Registro Of. RR.PP. de
retroalimentacion de la la D.G.M.N.
gestion publicitaria a partir
de los resultados obtenidos
en la Campana “Inscribete”
anterior (definicion y/o
redefinicién de la
estrategia comunicacional
y de los grupos objetivo y
requerimientos
comunicacionales de la Sin costo
D.G.M.N., de ser necesario
Registro Of. RR.PP. de
1.2.2. Proceso de la D.G.M.N.
licitacion y
adjudicacién de la
camparia
comunicacional
respectiva (bases,
licitacion y Sin costo
adjudicacion)
conforme recursos
presupuestarios y Registro Of. RR.PP. de
exigencias la D.G.M.N.
predeterminadas
por la D.G.M.N.
$ 28.959.149
1.2.3. Aprobacion,
modificacion y/o
rechazo de la
campana $12.770.754 Registro Of. RR.PP. de
comunicacional la D.G.M.N.
propuesta por la
empresa que se
adjudicd la $ 6.178.347
licitacion por parte Registro Of. RR.PP. de
de la D.G.M.N. la D.G.M.N.

1.2.4. Difusién Spots
Servicio Militar en
principales medios
televisivos en el ambito
nacional

1.2.5. Difusion Spots
Servicio Militar en
principales radios
en el Ambito
nacional (520
emisoras)

1.2.6. Difusion avisos de

prensa y/o dipticos sobre

el Servicio Militar en
principales diarios del pais

Registro Of. RR.PP. de
la D.G.M.N.
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Enunciado del Objetivo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

2.2.4. Inscripciones
en las Oficinas
Cantonales de los
interesados en hacer
efectivas las Becas
2.2.5. Otorgamiento
efectivo de las
Becas

2.2.6. Solicitud de
fondos por Beca
al M.D.N.

2.2.7. Depésito de las
cuotas de cada
Beca

2.2.8. Seguimiento

$ 24.544.998

Registros del Dpto. Estado
Mayor de la D.G.M.N.
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ANEXO 2: ANTECEDENTES PRESUPUESTARIOS Y DE COSTOS

I Informacion del Presupuesto y Gastos de la Direcciéon General de Movilizacion

Nacional, responsable del Programa. Periodo 1996-2000
(en miles de pesos reales del 2000)

ANO 1996 Presupuesto Gasto Efectivo
Asignado
Monto %
Personal 271.022 252.252 93,07
Bienes y Servicios de 1.293.731 1.115.004 89,94
Consumo
inversion 307.080 159.738 52,02
Transferencias 848.813 683.644 80,54
Otros 172.743 122.882 71,14
TOTAL 2.839.389 2.333.521 82,18
ANO 1997 Presupuesto Gasto Efectivo
Asignado
Monto Y%
Personal 302.186 285.084 94.34
Bienes y Servicios de 1.541.189 1.479.419 95,99
Consumo
Inversion 325.884 134.988 41,42
Transferencias 715.597 561.115 78,41
Otros 69.564 41.624 59,83
TOTAL 2.954.421 2.502.230 84,69
ANO 1998 Presupuesto Gasto Efectivo
Asignado
Monto Y%
Personal 360.097 356.458 98,99
Bienes y Servicios de 1.896.925 1.714.780 90,40
Consumo
Inversion 300.240 266.079 88,62
Transferencias 611.202 573.654 93,86
Otros 208.863 49.032 23,48
TOTAL 3.377.327 2.960.003 87,64
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()

ANO 1999 Presupuesto Gasto Efectivo

Asignado

Monto %

Personal 392.575 382.416 97,41
Bienes y Servicios de 1.889.624 1.622.512 85,86
Consumo
Inversion 222.331 94.157 42,35
Transferencias 592.980 529.360 89,27
Otros 239.589 124.985 52.17
TOTAL 3.337.101 2.753.429 82,51
ANO 2000 Presupuesto

Asignado
Personal 413.587
Bienes y Servicios de 1.799.598
Consumo
Inversion 245.343
Transferencias 558.241
Otros 74.417
TOTAL 3.091.186
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1L Informacion Especifica del Programa Periodo 1996-00
(en miles de pesos reales del 2000)

2.1. Presupuesto y Gastos del Programa (en miles de pesos reales del 2000)

ANO 1996 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Personal

Bienes y Servicios de $ 347.062 $ 347.062

Consumo

Inversion

Otros

Total $ 347.062 $ 347.062
ANO 1997 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Personal

Bienes y Servicios de $ 498.520 $ 498.520

Consumo

Inversion

Otros

Total $498.520 $ 498.520
ANO 1998 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Personal

Bienes y Servicios de $831.114 $770.139

Consumo

Inversion

Otros

Total $ 831.114 $ 770.139
ANO 1999 Presupuesto Asignado Gasto Efectivo

Personal

Bienes y Servicios de $ 798.401 $ 748.792

Consumo

Inversion

Otros

Total $ 798.401 $ 748.792




ANO 2000 Presupuesto Asignado
Personal
Bienes y Servicios de $ 743.970
Consumo
Inversion
Otros
Total $ 743.970

Nota: Los costos administrativos y de personal del programa no estuvieron disponibles porque no estaban
identificados y cuantificados. La Direccion General de Movilizacién Nacional tiene personal de dedicacion
parcial al programa, el cual desempefia también otras tareas.

Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos del Programa:
(en miles de pesos reales del 2000)

ANO A B A-B
Presupuesto Gasto efectivo Saldo
Asignado Presupuestario
Monto %

1996 $ 347.062 $ 347.062 100 $0

1997 $ 498.520 $498.520 100 $0

1998 $831.114 $770.139 92 $ 60.975

1999 $ 798.401 $748.792 94 $49.609

2000 $ 743.159 i [ i
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2.2. Costo a Nivel Nacional por Componente del Programa
(en miles de pesos reales del 2000)

ANO 1996 Total
Componente 347.062
1

Componente

2a

Componente

2b

Total 347.062
ANO 1997 Total
Componente 253.444
1

Componente 245.075
2a

Componente

2b

Total 498.520
ANO 1998 Total
Componente 269.922
1

Componente 486.722
2a

Componente 13.494
2b

Total 770.139
ANO 1999 Total
Componente 212.519
1

Componente 511.075
2a

Componente 25197
2b

Total 748.792

Nota: No hay distribucion del gasto por regiones
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2.3. Costos Administrativos y Directos del Programa

ANO Costos Costos Directos Total Gasto
Administrativos Efectivo

1996

1997

1998

1999

Nota: No fue posible incorporar los costos administrativos del programa ya que estos no estaban identificados y

cuantificados. Tampoco fue posible estimar subjetivamente un porcentaje de los costos administrativos de la

D.G.M.N. para ser atribuidos al programa.
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L. Fuentes de Financiamiento del Programa Periodo 1996-2000
(en miles de pesos reales del 2000)

Fuentes de 1996 1997 1998 1999 2000
Financiamiento

Monto |% Monto % Monto| % Monto % Monto %

1. Aporte Fiscal 347.062| 100 | 478.285| 96 (687.895| 89 | 706.516| 94 |743.970| 100
Directo (*)

2. Transferencias
de otras
Instituciones
Pulblicas (**)

2.1. Publicidad

2.2. Pasajes

2.3. Becas 2 25.197 3
13.404

3. Ofras Fuentes
de
Financiamiento(***)

3.1. Publicidad 68.750| 9 17.079] 3

3.2. Pasajes 20.236 | 4

3.3. Becas

Total 347.062 100 498.521 | 100 | 770.139] 100 | 748.792| 100 | 743.970| 100

(*): El Aporte Fiscal Directo son recursos entregados del presupuesto de la nacién.

(**): Transferencias de otras Instituciones Publicas corresponden a los recursos aportados por el Ministerio de
Defensa Nacional.

(***): Otras Fuentes de Financiamiento se refieren a los recursos aportados por la D.G.M.N.. Aqui no estan
considerados los costos de administracion que aporto esta institucion al programa debido a que no han sido
cuantificados.

Nota: No fueron considerados los recursos totaies disponibles por el Ministerio de Defensa Nacional (**) para el
componente becas, que fueron $74.470.000 en 1998 y $74.807.000 en 1999 destinadas potencialmente para
260 becas anuales, si no mas bien los recursos financieros que realmente se destinaron a los becarios, que
corresponde a $13.494.416 en 1998 y $25.197.073 en 1999. Esto se debié a que el resto de los favorecidos
por las becas no las hicieron efectivas. Las diferencias entre el presupuesto asignado y el gasto efectivo
corresponden al saldo presupuestario presentados en el Cuadro Resumen de Presupuesto y Gastos del
Programa (l1.2.1.) que alcanzaron a $60.975.000 y $49.609.000 durante 1998 y 1999, respectivamente. El
programa S.M.O. partié en 1996 solicitando al Ministerio de Hacienda un recurso presupuestario especial para
la D.G.M.N. con el fin de financiar el programa.
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