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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD                                                              PARTIDA 16 

SERVICIO SERVICIOS DE SALUD CAPÍTULO 03 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  
− Atenciones médicas y 
odontológicas electivas , 
incluyendo tratamiento 
farmacológico y 
procedimientos 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Tasa de consulta 
médica por 
beneficiario, inscrito y 
validado, en atención 
primaria, promedio del  
país año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
(Total consultas 

médicas anuales a 
beneficiarios en 

atención primaria país 
año t/Total Población 
beneficiaria, inscrita y 

validada, atención 
primaria país año t-1)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
1.3 

unidades 
 
 

1.6unidade
s 
 

1.0unidade
s 
 
 

 
1.2 

unidades 
 
 

0.0unidade
s 
 

0.0unidade
s 
 
 

 
1.1 

unidades 
 
 

0.9unidade
s 
 

1.3unidade
s 
 
 

 
1.1 

unidades 
 
 

1.3unidade
s 
 

0.9unidade
s 
 
 

 
1.5 

unidades 
 
 

1.7unidade
s 
 

1.4unidade
s 
 
 

NO 
 
 

73% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe con la Tasa 
de consulta médica 

por beneficiario, 
inscrito y validado, 

en atención 
primaria, promedio 

del país año t, 
fuente oficial de 

información: DEIS.  

1 

•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  
− Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos. 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pacientes 
diabéticos 
compensados (HbA1c 
< 7) bajo control en el 
grupo de 15 - 64 años 
en el nivel primario, 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° pacientes 

diabéticos en el grupo 
de 15 a 64 años bajo 
control en el nivel 

primario con HbA1c 
<7, año 2011/Total de 

pacientes diabéticos  en 
el grupo de 15 a 64  

años bajo control en el 
nivel primario)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
38 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
38 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
38 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
39 % 

 
 

40% 
 

36% 
 
 

 
40 % 

 
 

40% 
 

40% 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe con el 
Porcentaje de 

pacientes diabéticos 
compensados 

(HbA1c < 7) bajo 
control en el grupo 
de 15 - 64 años en 
el nivel primario, 

año t, fuente oficial 
de información: 

DEIS   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios 
 
 
 
•Programa:Programa de 
Reforzamiento de la Atención 
Primaria de Salud (PRAPS) 
Evaluado en: 2004 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de población 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas totales 
realizadas en la 
atención primaria año 
t          
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de altas 

odontológicas totales 
realizadas en la 

atención primaria en 
año t/N° de población 

total de beneficiaria del 
sistema público en año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
8 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
9 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
9 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
10 % 

 
 

11% 
 

8% 
 
 

 
9 % 

 
 

10% 
 

8% 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 

Resultados de 
Porcentaje de 

población 
beneficiaria del 

sistema público con 
altas odontológicas 
totales realizadas en 
la atención primaria 

año t. Fuente 
Oficial de 

Información: DEIS.  

2 

•Acciones de salud en 
establecimientos de 
atención primaria -
Municipalidad o de los 
Servicios  
− Controles de salud de 
personas sanas y 
enfermos crónicos. 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pacientes 
hipertensos 
compensados (< 140/90 
mmHg) bajo control en 
el grupo de 15 - 64 
años en el nivel 
primario, año t.        
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° pacientes 

hipertensos de 15 a 64 
años bajo control en el 

nivel primario, con 
P.A. < 140/90 mmHg, 

año t/Total de pacientes 
hipertensos de  15 a 64  
años bajo control  en el 
nivel primario en año 

t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
67 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
67 % 

 
 

69% 
 

62% 
 
 

 
65 % 

 
 

65% 
 

65% 
 
 

SI 
 
 

97% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe con el 
Porcentaje de 

pacientes 
hipertensos 

compensados (< 
140/90 mmHg) bajo 
control en el grupo 
de 15 - 64 años en 
el nivel primario, 

año t, fuente oficial 
de información: 

DEIS   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS  
− Atenciones 
ambulatorias médicas 
de especialidad, 
odontológicas y de otros 
profesionales de la 
salud. 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de población 
beneficiaria del sistema 
público con altas 
odontológicas por 
especialidad realizadas 
en atención de segundo 
nivel año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de altas 

odontológicas por 
especialidad realizadas 
en Atención de segundo 

nivel año t/Nº 
Población total 

beneficiaria del sistema 
público t)*100)  

 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
1.29 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
1.22 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
1.15 % 

 
 

0.00% 
 

0.00% 
 
 

 
1.35 % 

 
 

1.69% 
 

0.99% 
 
 

 
1.44 % 

 
 

1.59% 
 

1.28% 
 
 

SI 
 
 

93% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 

Resultado de 
Porcentaje de 

población 
beneficiaria del 

sistema público con 
altas odontológicas 

por especialidad 
realizadas en 

atención de segundo 
nivel año t, fuente 

oficial de 
información: DEIS  
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•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de pacientes 
operados con lista de 
chequeo para seguridad 
de la cirugía aplicada 
respecto del total de 
pacientes operados año 
t                                     
                     
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de pacientes 

operados con lista de 
chequeo para seguridad 
de la cirugía aplicada 
en año t/Nº total de 

pacientes operados en 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
70.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
74.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
85.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
93.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
80.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

117% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe con el 
Porcentaje de 

pacientes operados 
con lista de chequeo 
para seguridad de la 

cirugía aplicada 
respecto del total de 
pacientes operados 
año t, por Servicio.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones en 
establecimientos de 
segundo nivel -
Hospitales, Centro de 
Diagnóstico y 
Tratamiento CDT, 
Centro de Referencia 
de Salud CRS 
 
 
 
 

Eficiencia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de personas 
registradas al 31 de 
diciembre año t que se 
mantiene en lista de 
espera quirúrgica con 
fecha de ingreso 
anterior o igual al 31 de 
diciembre de t-3 en 
relación a personas en 
lista de espera 
quirúrgica con fecha de 
ingreso anterior o       
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Nº de personas en 

lista de espera 
quirúrgica con fecha de 
ingreso anterior o igual 
al 31 de diciembre de t-
3 registradas al 31 de 

diciembre t en 
RNLE/Nº de personas 

en lista de espera 
quirúrgica con fecha de 
ingreso anterior o igual 
al 31 de diciembre de t-
3 registradas al 31 de 
diciembre de t-1 en 

RNLE)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
0 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
n.m. 

 
 

n.m. 
 

n.m. 
 
 

 
16 % 

 
 

17% 
 

15% 
 
 

 
46 % 

 
 

48% 
 

44% 
 
 

 
27 % 

 
 

28% 
 

26% 
 
 

NO 
 
 

58% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe con el 
Porcentaje de 

personas registradas 
al 31 de diciembre 

año t que se 
mantiene en lista de 

espera quirúrgica 
con fecha de 

ingreso anterior o 
igual al 31 de 

diciembre de t-3 en 
relación a personas 
en lista de espera 

quirúrgica con 
fecha de ingreso 
anterior, fuente 

oficial de 
información: 

RNLE.  

4 

•Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  
− Ejecutar las políticas 
de inversión y de  
gestión financiera 

 
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje de variación 
de la deuda total de los 
Servicios de Salud año 
t respecto a año t-1         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(((Monto deuda total de 
los Servicios de Salud 

año  t/Monto deuda 
total de los Servicios de 
Salud año  t-1)-1)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
-50 % 
19694871 
 
 
 
 
 
 

 
117 % 
62342488 
 
 
 
 
 
 

 
1 % 
62256440 
 
 
 
 
 
 

 
70 % 
105910205 
 
 
 
 
 
 

 
-5 % 
76000 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe con el 
Porcentaje de 
variación de la 

deuda total de los 
Servicios de Salud 
año t respecto a año 
t-1, fuente oficial de 

información: 
Servicio de Salud.  
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•Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  
− Ejecutar las políticas 
de inversión y de  
gestión financiera 

 
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje de 
Recuperación de los 
Ingresos de Operación 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Ingresos de 

Operación Percibidos 
en el año t/Ingresos de 
Operación Devengados 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
87 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

90% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informe con el 
Porcentaje de 

Recuperación de los 
Ingresos de 

Operación año t, 
fuente oficial de 

información: 
Servicio de Salud.  

6 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  
− Ejecutar las políticas 
de inversión y de  
gestión financiera 

 
 
 
 
 
 

Economía/Proceso 
 
 
Porcentaje promedio de 
deuda en bienes y 
servicios de consumo 
de los Servicios de 
Salud con vencimiento 
menor o igual a 45 días, 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Deuda en bienes y 

servicios de consumo 
de los Servicios de 

salud con vencimiento 
menor o igual a 45 días 

en el año t/Deuda en 
bienes y servicios de 

consumo de los 
Servicios de Salud en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
32 % 
 
 
 
 
 
 

 
57 % 
 
 
 
 
 
 

 
38 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

178% 
 
 

5% 
 

Reportes/Informes 
Informes con el 

Porcentaje 
promedio de deuda 

en bienes y 
servicios de 

consumo de los 
Servicios de Salud 
con vencimiento 

menor o igual a 45 
días año t, fuente 

oficial de 
información: 

Servicios de Salud.  
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•Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  
− Implementar  modelos 
de autogestión 
hospitalaria 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
establecimientos EAR 
con acreditación 
realizada del total de 
EAR      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de 

Establecimientos EAR 
con acreditación 

realizada por la  SIS/Nº 
de Establecimientos 
EAR Total )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
5.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
19.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
33.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
84.2 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

40% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe con el 
Porcentaje de 

establecimientos 
EAR con 

acreditación 
realizada del total 
de EAR, fuente 

oficial de 
información:SIS Q  

8 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Acciones de las 
Direcciones de los 
Servicios de Salud.  
− Coordinar y articular 
la red asistencial de 
salud 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
derivaciones de 
hospitalización en cama 
crítica resueltos 
exitosamente que son 
ubicados en camas 
críticas del sector 
público respecto del 
total de derivaciones de 
hospitalización en cama 
crítica resueltos 
exitosamente.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de derivaciones de 
hospitalización en cama 

crítica resueltos 
exitosamente que son 

ubicados en camas 
críticas del sector 

público/Nº de 
derivaciones de 

hospitalización en cama 
crítica resueltos 

exitosamente )*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
43.9 % 
 
 
 
 
 
 

 
32.5 % 
 
 
 
 
 
 

 
25.8 % 
 
 
 
 
 
 

 
32.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

80% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Informe con el  
Porcentaje de 

derivaciones de 
hospitalización en 

cama crítica 
resueltos 

exitosamente que 
son ubicados en 

camas críticas del 
sector público 

respecto del total de 
derivaciones de 

hospitalización en 
cama crítica 

resueltos 
exitosamente, 

fuente oficial de 
información: 

sistema informático 
UGCC.  

9 

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 62,9% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 62,9% 

 
 
 
Notas:  

1.-Los resultados del indicador son analizados en documento adjunto en plataforma 
 
2.-La información se encuentra detallada y analizada en informe respaldado en plataforma. 
 
3.-La información de este indicador se encuentra detallada en informe respaldado en plataforma 
 
4.-Los detalles y análisis de la información se encuentra en informe adjunto en plataforma. 
 
5.-Se adjunta en plataforma informe en el cual se detalla y analiza la información descrita por este indicador 
 
6.-Se respalda y analiza la información en informe adjunto en plataforma. 
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7.-Los análisis de la información se encuentran detallados en informe respaldado en portal 
 
8.-En informe respaldado en plataforma se realiza análisis de información y justificación de no cumplimiento. 
 
9.-No cumple con la meta dado las situaciones descritas en informe adjunto en plataforma 
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