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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

06

eFiscalizacion de las

entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social.

Eficacia/Producto

Porcentaje de

((Numero de de
Actividades de
Fiscalizacion
desarrolladas en afio t
con Infracciones
Detectadas /NUmero de

Reportes/Informes
Informes de Cierre

de las Actividades
de Fiscalizacion del

fiscalizacion en el afio
t

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Actividades de e 0 Departamento
Fiscalizacién con Actividades de S| 103% 10% Inspeccion.
Infracciones Detectadas Fiscalizacion
en laejecucion del Plan | efectuadasenafiot 49505  [4909%  [486%  |469% | 484% Reportes/Informes
Anual de )*100) Informe de
L cumplimiento de
Fiscalizacion. metas de control de
gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacién de las Eficacia/Resultado
entidades gestoras de Intermedio . Reportes/Informes
regimenes de seguridad (E(C?Q“gad (.je Informes de Cierre
social. r_1t| ades sin de las Actividades
Porcentaje de Infraccmne§ D_etectadas de Seguimiento a
actividades de en Seguimiento a las Entidades
fiscalizacion con Entidades Infractoras Infractoras, por
~ - 0
infracciones corregidas, | €N afio t/Cantidad de Sl 103% 1100 parte del
en seguimiento a Entidades Fiscalizadas Departamento
e con Infrcciones en afio Inspeccion.
actividades de 88.1 % 89.1 % 89.0 % 935 % 90.3 %

Reportes/Informes
Informe de

cumplimiento de
metas de control de
gestion




eFiscalizacion de las
entidades gestoras de
regimenes de seguridad
social.

Economia/Producto

((Gasto en SIL CCAF

Base de
Datos/Software
Informes emanados
de la Base de Datos
de control SIL

Reportes/Informes
Reportes

afio actual/suma del Sl 102% 10% estadisticos
Incremento esperado gasto agregado movil | 18 1g 14.87 15.05 14.01 14.42 elaborados por el
del Gasto en Subsidio _ del sistema CCAF | nimerg nimero nimero nimero nimero Subdepartamento
por Incapacidad altimos 10 afios)*100) Actuarial
Laboral - SIL Reportes/Informes
Informe de
Aplica Enfoque de Género: NO cumplimiento de
metas de control de
gestion
eFiscalizacién de las Reportes/Informes
entidades gestoras de ;i?\?igzz 212
ggglirar:?nes de sequricad Eficacia/Producto ((N° de cometidos de fiscalizacion del
fiscalizacion efecutados Depto. _d,e
en el afio t/N° de Inspeccidn
Porcentaje de cometidos de | 104% Reportes/Informes
cumplimiento de fiscalizacion S 04% 1 100 Informe de
fiscalizaciones programadqs en_EI P_If':m cumplimiento de
efectuadas respecto del | Anual de Fiscalizacion | 91 6705 |98259% |9667% |9641% |92.61% metas de control de

Plan Anual de
Fiscalizacion.

Aplica Enfoque de Género: NO

del afio t)*100)

gestion

Reportes/Informes
Resolucion que

aprueba el Plan
Anual de
Fiscalizacion




eDifusién de principios,
requisitos y técnicas
operativas de cada una
de las prestaciones.

Formularios/Fichas
Ejecucion del Plan
Anual de Difusion

Formularios/Fichas
Resoluciones de
cometidos
funcionarios, para

administrados por esta
Superintendencia.

Aplica Enfoque de Género: NO

Eficacia/Producto ((N® de actividades de runel :
difusion y extension difusion en regiones
. ~ Sl 142%
realizadas en el afio t 10% -
IN° d ividades d Formularios/Fichas
Porcentaje de . ?,aCt'V' ades de Informe de
actividades de difusion difusiony extension cumplimiento de
y extension programadas en el afio | 973095 | 105.00% | 104.379% |140.00% | 98.00 % metas de Control de
efectivamente £)*100) Gestion
realizadas en el afio t Reportes/Informes
Resolucion que
Aplica Enfoque de Género: NO aprueba el Plan
Anual de Difusion y
Extension
eAdministracion de los Reportes/Informes
Fondos Nacionales de 'g‘for:ﬂe_de
- - eneficios
Seguridad Social. individualizados,
Eficacia/Producto generados por el
Subdepartamento
de Fondos
p taie d Nacionales
orcentaje de - 0
beneficios pagados e . ((l_\/l_onto b eneficios S 100% 20% Reportes/Informes
individualizados, con IPdIVIduallzadOS en _eI Balances contables
cargo a los Fondos afio t/Monto beneflCIOS mensuales de
Nacionales emitidosenelaio 956105 |99.97% [99.95% |99.98% | 99.80 % entidades
)*100) operadoras

Formularios/Fichas
Informe de
cumplimiento de
metas de Control de
Gestion




eDictamenes de
respuesta a las
reclamaciones de
usuarios.

Calidad/Producto

Tiempo de espera

(Sumatoria de tiempo
de espera de cada
usuario desde la entrada
hasta la salida del CIAP

Reportes/Informes
Informe estadistico

de medicion del
tiempo de espera en

) ° i ) . . . . Sl 100% atencion usuarios
Promedio en Centro /N° de usuarios 14 minutos | 5 minutos | 5 minutos | 5 minutos | 5 minutos 15%
integrado de atencion atendidos ) Reportes/Informes
de publico (CIAP) Informe de
cumplimiento de
Aplica Enfoque de Género: NO metas de C_(ZerI de
Gestion
eDictamenes de Calidad/Producto o
respuesta a las (Sumatoria de tiempo
reclamaciones de de tramitacion de
usuarios. Tiempo promedio anual | dictamenes recaidos en
de resppuzsta en la apelaciones por rechazo Reportes/Informes
emision de dictamenes | 0 modificacion de est;ﬂg’{i?oessde,
recaidos en apelaciones I'Ee“t'/“afdm?'cas en el Sistema de Control
por rechazo o afo t/N° de dictamenes S| 100% de Expedientes -
modificacién de emltldos enel afio t, 15% Workflow
licencias médicas recaidos en apelaciones
sometidas a ' por rechazo o Reportes/Informes
procedimiento modificacion de 40 dfas 20 dias 17 dias 18 dias 18 dias 'nflc.’ rme Ctie d
abreviado de licencias médicas) cumplimiento de
> metas de Control de
resolucion. Gestion
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:




1.-La causa principal del sobrecumplimiento, obedece a dos razones: 1. La publicacion referida a la devolucién de montos cobrados en exceso por las CCAF, en materia de Créditos Sociales. Su
La publicacién del Protocolo de

amplia difusion y cobertura, necesariamente provoc6 un mayor nimero de apariciones de la Superintendencia en los medios masivos de comunicacion. 2.
Vigilancia sobre riesgos psicosociales en el trabajo del Ministerio de Salud que recomienda usar el Cuestionario SUSESO ISTAS 21 como herramienta de prevencion, significé un aumento de

charlas, talleres y seminarios sobre la metodologia SUSESO ISTAS 21 durante el 2014.
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