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eEquipaje acompafiado,
medios de transportes y
productos de
competencia del SAG,
controlados para
ingreso, importacion o
transito por territorio
nacional.
— Requisitos de ingreso,
importacion o transito
de productos de
competencia del SAG
establecidos.

Eficacia/Resultado
Intermedio

Porcentaje de
enfermedades de
importancia
zoosanitaria ausentes
en Chile respecto al
total de enfermedades
de importancia
zoosanitaria

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de enfermedades
de importancia
zoosanitaria ausentes
en Chile/N° total de
enfermedades de
importancia
zoosanitaria)*100)

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

Sl

0
100% 15%

Reportes/Informes
Informe | semestre

OIE Subdepto de
Vigilancia
Epidemioldgica,Cer
tificado firmado por
el /la Jefe /a
Division Proteccion
Pecuaria e Informe
mensual de
enfermedades de
denuncia
obligatoria, emitido
por Subdepto
Vigilancia
Epidemioldgica.

Reportes/Informes
Reporte Sistema de

Seguimiento
Institucional
(Delfos).




eEquipaje acompafiado,
medios de transportes y
productos de
competencia del SAG ,
controlados para
ingreso, importacion o
transito por territorio
nacional.

— Equipaje acompafiado

y medios de transporte

Calidad/Producto

Porcentaje de pasajeros
que califican la
atencidn al usuario en
proceso de inspeccion
de equipajes de
pasajeros ennivel

((N° de pasajeros que

califican la atenci6n al

usuario en el proceso
de inspeccion de

equipajes de pasajeros

en nivel superior en el
afio t/N° total de

pasajeros encuestados
en el proceso de

Sl

111%

Reportes/Informes
Informe anual con

inspeccionados en superior de satisfaccion | inspeccion de equipajes 10% resultados de la
Control Fronterizo, de | en afio t respecto al de pasajeros en el afio encuesta de
gti::ec:gi% i% r'}ii el total de pasajeros t)*100) satisfaccion.
SerF\)/icio. encuestados en proceso 45.26 % 79.98 % 0.00 % 88.93 % 79.98 %
de inspeccion de
equipajes de pasajeros Mujeres:
afio t 45.27% 80.00% 0.00% 87.01% 79.84%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI 45.25% 79.97% 0.00% 89.08% 80.10%
eVigilancia, control, Reportes/Informes
supresion y Informe e}nyal d_e
etadicasion e e s
e.n fermedades y_plagas solo tomo. (capturas
silvoagropecuarias. simples)
— Vigilancia, control,
supresion y erradicacion Reportes/Informes
dfaegzermedades Y Eficacia/Resultado (((N® de brotes Informe Final por
p| g i Intermedio confirmados 0 brote Erradicado Yy
silvoagropecuarias. Intermeaio erradicados mas N° de SI 100% 15% Res. Exenta que da
capturas simples por terminadas las
L o actividades de
Porcentaje de eventos | eliminadas)/(N° total de vigilancia.
de Mosca de la Fruta brotes confirmados més
confirmados N° total de capturas | 100095 |100.0% [100.0% |100.0% |100.0 % Reportes/Informes

erradicados respecto a
los detectados

Aplica Enfoque de Género: NO

simples))*100)

Informes de
Laboratorio.

Reportes/Informes
Cuadro resumen de

capturas simples y
brotes.




eNormativa sobre

proteccion de los
recursos naturales
renovables aplicada e
informacion territorial
actualizada.
— Normativa sobre
proteccién de los

Eficacia/Producto

Porcentaje de superficie

bonificada con una o
mas practicas del

Sistema de Incentivos

((Total de superficie
bonificada con una o
mas précticas del
Sistema de de
Incentivos para la
Sustentabilidad
Agroambiental de los

Reportes/Informes
Repote del Sistema

recursos naturales ) Suelos Agropecuarios S 84% 0 de Incentivos para
renovables aplicada. para la SlJ,Stemab'I'dad en el aﬁg t/'Fl)'otaI de 15% la Sustentabilidad | 2
Agroambiental de los At i Agroambiental de
Suelos Agropecuarios | Superficie estimadas a los Suelos
enelafiotrespectoala | Ponificarenelaio 1074205 |97.449% [97.06% [84.68%  |100.00 % Agropecuarios
superficie estimada a £)*100)
bonificar en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
eNormativa sobre Reportes/Informes
proteccién de los Planilla elaborada
recursos naturales gf:ee;osrg(;:r:‘ef:;g
.re“O"ab":’§ apllcgda_e en el Sitio Web e-
informacion territorial seia:
actualizada\_. Pronunciamientos
— Normativa sobre Eficacia/Producto del Servicio sobre
proteccién de los las DIA,
recursos naturales ((N° de informes complementado con
renovables aplicada. Porcentaje de informes emitidos por el SAG en S| 1015 los dqtps de oficios
emitidos por el SAG en | relacion a EIA/DIA ° |10% emitidos por el
i6 dentro del plazo Servicio no
relacién a EIA/DIA p i i
. = ingresados al e-seia
dentro del plazo reglalmentarlo en el afio y ajustado a plazos
reglamentario en el afio | t/Ntmero de informes reglamentarios (DS
t, respecto al N° de emltlld’os por el SAG en N° 40).
informes emitidos por | relacion aEIA/DIA G0 93205  |9309%  |987%  [988%  |97.2%

el SAG en relacion a
EIA/DIA en el afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

Reportes/Informes
Planilla elaborada

por el SAG sobre

EIA, considerando
plazos

reglamentarios(DS
N° 40).




eNormativa de

competencia del SAG
fiscalizada.
— Normativa
silvoagricola
fiscalizada.

Eficacia/Producto

Porcentaje de
establecimientos que
usan y comercializan
plaguicidas y
fertilizantes con
fiscalizacion de
seguimiento que
corrigen su
incumplimiento de la
normativa en el afio t
respecto al total de
establecimientos que
incumplieron la
normativa el afio t-1

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ndmero de
establecimientos que
usan y comercializan

plaguicidas y

fertilizantes con
fiscalizacion de
seguimiento que
corrigen su
incumplimiento de la
normativa en el afio t
/NUmero total de
establecimientos con
fiscalizacion de uso y
comercio de
plaguicidas y
fertilizantes con
incumplimiento de
normativa en el afio t-1
con Acta de Denuncia y
Citacién)*100)

97.06 %

97.13%

98.32 %

98.13 %

96.15 %

Sl

102%

5%

Formularios/Fichas
Actas de
fiscalizacion con
observaciones
emitidas afio t-1

Formularios/Fichas

Actas de Denuncia

y citacion emitidas
el afio t-1

Formularios/Fichas
Actas de
Fiscalizacion de
seguimiento
emitidas el afio t

Reportes/Informes
Informe

consolidado SAG
de actas de
ficalizacion afios t y
t-1.




eProductos
Silvoagropecuarios y
Animales certificados.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((N° de certificados fito

Base de
Datos/Software
Base de datos de

Certificados
Fitosanitarios
emitidos (Sistemas
Multipuerto e
Interplus)

Reportes/Informes
Reporte del Sistema

Aplica Enfoque de Género: NO

Porcentaje certificados e SRCE
fito y zoosanitarios y zoosanitarios de
reemitidos por causa exportacion reemitidos Base de
SAG y documentos por causa SAG mas N° S 263% 15% Datos/Software
aclaratorios emitidos de documentos Base de datos de
por causa SAG aclaratorios emitidos Certificados
! Fitosanitarios
asociados al proceso por causa SAG ermitides bor fuera
certificacion asociados al proceso de del Pt
exportaciones afio t certificacion en el afio t ?nf(c))srrﬂZt?crE:S
respecto a total IN° total de certificados
certificados fito y fito y zoosanitarios de Base de
zoosanitarios expotacion eT't'dos €N hm. n.m. 0.00 % 011% 0.29 % Datos/Software
exportacién emitidos el afio )*100) Base de datos de
= Certificados
afio t - -
Fitosanitarios
reemitidos por
Aplica Enfoque de Género: NO Causa SAG y que
son registrados en
formularios
eAndlisis de
Laboratorio realizados. | calidad/Producto ((Sumatoria del tiempo
— Andlisis de de respuesta de andlisis
Laboratorio realizados. de las muestras
Tiempo promedio de seroldgicas recibidas
respuesta de los anélisis | POT denuncias en el afio Formularios/Fichas
serolégicos efectuados | Y/NUmero de muestras Sl 114% |15y, Base de Datos del
a las muestras de seroldgicas recibidas Subdepartamento
Denuncias por denuncias en el afio | g 48 gias | 6.01 dias | 4.85dias |5.58 dias | 6.40 dias Lgborat‘?”o
Emergenciales ) ecuarto
Pecuarias

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)




Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 97,6%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacién validas 2,4%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El incremento en la dimensidn atencion al usuarios se explica mayormente por el incremento en las preguntas especificas: atencion prestada, acogen inquietudes e informacién clara y pertinente.
En este sentido el enfoque en la capacitacion e instruccién a los/as funcionarios/as incorpora la disposicion de éstos hacia los usuarios, procurando cada vez entregar mejor informacion, en
condiciones afables, entendiendo que este tipo de acciones impacta finalmente en el nivel de intercepciones obtenidas producto del control de frontera.Especificamente en el caso de las preguntas
amabilidad y respeto y atencidn prestada, los controles de Puerto Valparaiso y AIAMB presentaron incrementos, lo que en gran medida se debe a las permanentes mejoras en el tipo de inspeccion
realizada. En el caso de Valparaiso para la temporada de cruceros se dispone de equipos de Brigada Canina que facilitan la gestion, disminuyendo los tiempos de inspeccion al minimo. Por otra parte
en el caso de Aeropuerto, ya desde el afio 2013 se cuenta con un incremento importante de dotacion y maquinas de rayos x (10), lo que incide también en los tiempos de atencion a los usuarios y en
la calidad de informacién que reciben (incremento en pregunta acogen inquietudes).

2.-En el proceso de formulacién presupuestaria afio 2014 el Servicio comprometié una meta del 100% y sus valores de operandos de 92.500 hectareas. Sin embargo, desde el comienzo del afio,
dadas las demandas de los usuarios del SAG (debido a la gravedad de la situacion fitosanitaria, que para algunas especies fue una crisis con caracteristicas de catastrofe)y las prioridades
presidenciales de la actual administracién, surgi6 la necesidad que el Servicio reforzara sus capacidades institucionales, orientadas al mejoramiento de los tres factores cruciales para el desarrollo
exportador: sanidad, inocuidad y calidad de los productos agropecuarios, para lo cual era necesario fortalecer los Programas de Vigilancia, Control y Erradicacion de plagas y enfermedades, por lo
tanto, se disefiaron nuevos planes de trabajo y se calcul6 el presupuesto adicional necesario.Luego, se gestaron reuniones del MINAGRI con DIPRES para analizar el financiamiento de este déficit,
donde se concluy6 que DIPRES no financiaria todo, sino sélo una parte y que el resto debia financiarlo el MINAGRI y SAG directamente, reasignando recursos presupuestarios.Esto significd que,
se haya reducido el financiamiento del Programa SIRSD-S, por lo que se solicitd el ajuste de los operandos de este indicador a DIPRES, lo que no fue aceptado en su oportunidad.Por todo lo
anterior, el Servicio apela a causa externa de reduccion presupuestaria externa al MINAGRI por el cumplimiento parcial de este indicador.

3.-El sobre cumplimiento presentado puede ser explicado por lo siguiente:1. Durante el afio 2014 se implementaron diversas mejoras al Sistema Multipuerto, con el objetivo de disminuir problemas
en la emision de los certificados fitosanitarios. Del mismo modo, se puso en operacion el mddulo aéreo del Sistema Multipuerto, que permitio incorporar a aeropuerto AMB al uso de este Sistema
informético, acotando el uso del Sistema antiguo, denominado Interplus, GUnicamente a productos exportados via Courier (En aeropuerto AMB existen 3 secciones donde emiten certificados
fitosanitarios: Comercio Exterior (Multipuerto), USDA (Multipuerto) y Courier Interplus)).2. Se realizaron diversas reuniones y capacitaciones en varias regiones orientadas a mejorar el uso del
Sistema Multipuerto y el sistema de emision electronica de certificados zoosanitarios de exportacion , tanto al personal SAG como al de las empresas relacionadas (externos).3. Dado lo anterior,
disminuyo el porcentaje de certificados fitosanitarios emitidos sin Sistema informatico (emisién manual).4. El uso del sistema de emision electrdnica de certificados zoosanitarios de exportacion ha
tenido un efecto positivo en la disminucion de la tasa de errores en la emision de certificados en el alcance del sistema. A pesar que en un comienzo se estimaba que sucederia lo contrario, dado que
es un sistema relativamente nuevo y en su uso se podrian haber generado errores al momento de su uso.

4.-Una de las principales causas en la disminucién de los tiempos de respuesta, se debe a que los anélisis solicitados para el diagnostico correspondieron en su mayoria a técnicas de rapida ejecucion
(ELISA). La meta se calculé considerando mayor nimero de muestras recibidas y tal como otros afios con la solicitud de técnicas mas complejas como la seroneutralizacién que toma 10 dias.
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