CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

11

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

21

eServicios
Aeroportuarios.

Eficacia/Producto

((Total de objetos
detectados del Plan
Pasajero Incognito en el
afio t/Total de objetos

Reportes/Informes
Estadisticas Seccion

Internacional para el
afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

1)*100)

h AVSEC.

Porcentaje de objetos del Plan Pasajero sl 1% | 500

detectados del Plan Incognitoenelafio. | 777895 | 75.009% |77.38% |83.75% | 75.00% Reportes/Informes

Pasajero Incognito en el £)*100) Informe Prueba de

afio t Seguridad
Programa Pasajero

Incégnito.
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios Calidad/Producto
Aeroportuarios.
Porcentaje tiempo
romedi r 1
geOSei\(iigigg dzspues : Reportes/Informes
S idad. Sal Estadisticas Seccion
eguridad, Salvamento oSEl

y Extincién de Ti i

Incendios en aeronaves (f( 't‘?mpg prome '? S 107% Reportes/informes

respecto a maximo electivo de respuesta 20% Resumen

tiempo permitido por SSEI para el afio Trimestral.

Norma de la t/Méximo tiempo

Organizacion de permitido por Norma Formularios/Fichas

Aviacion Civil OACl paraelafio | 46480 |64.44% |0.00% 62.37% | 67.00 % Formulario Tiempo

de Respuesta Céd.
R-SSEI-027.




eServicios de
Navegacion Aérea.

Eficacia/Resultado
Intermedio

((NUmero de horas en
funcionamiento de
radares en el afio

Formularios/Fichas

aeronaves en el afio
t

Aplica Enfoque de Género: NO

t/NUmero de horas de DE;;?E':;O
Porcentaie de radares en uso durante Sl 100% Logistica
oreemajs el periodo en el afio 10% '
disponibilidad de la red p * 99.42 % 99.44 % 99.51 % 99.76 % 99.00 %
nacional de radares en £)*100) Reportes/Informes
el afio t Informes de
Disponibilidad de
Radares.
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios de Eficacia/Resultado
Navegacion Aérea. Final
((Total de incidentes de
NGmero de incidentes transito aéreo de Reportes/lnformes
de transito aéreo de responsabilidad ATS en Subfisetagrlts;:ﬁaento
responsabilidad ATS el afio UTotal de sl 140% | 4004 Ser\?icios de
cada 100.000 movimientos de 2.68 3.68 4.01 4.68 6.57 0 Transito Aéreo.
movimientos de aeronaves del paisenel | nijades | unidades | unidades |unidades | unidades
aeronaves en el afio afio t)*100000) Reportes/Informes
: Resumen de
’ Incidentes ATS.
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios de Eficacia/Resultado
Seguridad Operacional. | Final
((Total de accidentes de
Cantidad de accidentes respoar:g:g:?ig:dede "
de aviacién de
~ Reportes/informes
responsabilidad de la | DGAC en el afio tTotal sl 100% 0 e E;tteaséi/ilgt];g;mes
DGAC cada 100.000 de movimientos de | g o9 0.00 0.00 0.00 0.00 15% Departamento
movimientos de aeronaves en el ailo | nigades | unidades |unidades |unidades | unidades Prevencion de
£)*100000) Accidentes.




eServicios de
Seguridad Operacional.

Eficacia/Resultado
Final

Cantidad de incidentes
de aviacién de

((Total de incidentes de
aviacion de
responsabilidad de la
DGAC en el afio t/Total

Reportes/Informes

L 0 P
responsabilidad de la | de movimientosde | g og 0.00 0.00 0.00 0.00 S| 100% | 1504 Estadistica
DGAC cada 100.000 aerot”)i‘ﬁso‘;%g)l anod | ynidades | unidades |unidades |unidades | unidades Pre?/encién de
movimientos de Accidentes.
aeronaves en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
eNormativa Eficacia/Resultado
Aeronautica, Final
Meteorolégica y
Ambiental.
Porcentaje de Material | ((N°de muestreos de Reportes/Informes
Particulado Respirable Mp10 superior a I(Easetsgz’)sr?cAanwstfice%gT
(Mp10) del Aeropuerto | L50HG/M3 en el afio s 100% . Aeroportuaria.
Arturo Merino Benitez. | t/N° total de muestreos 10%
superior a lo permitido | deMplOenelafio 16400 5009 [000% [000% |9.02% Reportes/Informes
por la Norma Chilena t)*100) Memo mensual con
en el afio t reporte de los datos
' obtenidos.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-El sobrecumplimiento de la meta del indicador se explica por la aplicacion de una serie de medidas tendientes a la mejora, y al andlisis caso a caso de los incidentes detectados.Se adjunta un

informe acerca del sobrecumplimiento en los medios de verificacion complementarios.




2.-En opinion del Servicio el indicador cumple con un 100%, puesto que no hubo muestra alguna que superara lo permitido por la norma. El total de muestras (datos validos + datos invalidos) es de
120, donde 7 de ellos son datos no confiables segtn protocolo del MINSAL y por lo tanto no considerados en el calculo del indicador.
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