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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                   PARTIDA 11 

SERVICIO DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL                                       CAPÍTULO 18 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Provisión de 
ciudadanos convocados 
al servicio militar 
obligatorio. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
ciudadanos voluntarios 
convocados para 
cumplir con el servicio 
militar obligatorio, 
respecto a los 
requerimientos de las 
instituciones de las 
Fuerzas Armadas.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

ciudadanos voluntarios 
convocados para 

realizar el servicio 
militar obligatorio en el 

año t/Número de 
ciudadanos requeridos 
por las instituciones de 
las Fuerzas Armadas 

para realizar el servicio 
militar obligatorio en el 

año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
228.38 % 
 
 
 
 
 
 

 
186.96 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
138.28 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

138% 
 
 

25% 
 

Base de 
Datos/Software 
Estadísticas de 
control de artes 

marciales  
1 

•Alistamiento de 
potencial humano, 
material e industrial. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de trámites 
otorgados a las 
instituciones de las 
Fuerzas Armadas en el 
ámbito de la 
administración de la 
reserva en el año t, 
respecto a lo 
solicitado.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de trámites 

otorgados a las Fuerzas 
Armadas en el ámbito 
de la administración de 

la reserva en el año 
t/Número total de 

trámites solicitados por 
las Fuerzas Armadas en 

el ámbito de la 
administración de la 

reserva en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

25% 
 

Base de 
Datos/Software 
Estadística del 

departamento de 
movilización   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fiscalización de 
armas, explosivos, 
fuegos artificiales y 
artículos pirotécnicos, 
agentes químicos, artes 
marciales y escuelas 
premilitares. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
fiscalizaciones 
realizadas a las 
autoridades 
fiscalizadoras, respecto 
a la programación anual 
de actividades.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

fiscalizaciones 
realizadas a las 

autoridades 
fiscalizadoras en el año 

t/Número de 
fiscalizaciones 

programadas a las 
autoridades 

fiscalizadoras en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
90.48 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
82.61 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

82% 
 
 

25% 
 

Base de 
Datos/Software 
Estadísticas del 
departamento de 

control de armas y 
explosivos  
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•Declaración anual 
sobre el cumplimiento 
de las medidas 
establecidas en la 
Convención para la 
prohibición de Armas 
Químicas. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
fiscalizaciones 
realizadas a 
instalaciones 
industriales cuyas 
actividades con 
sustancias químicas 
están sujetas a control, 
respecto a la 
programación anual de 
actividades.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 

fiscalizaciones 
realizadas sobre 

instalaciones 
industriales cuyas 
actividades están 

sujetas a control en el 
año t/ Número total de 

fiscalizaciones 
programadas a 
instalaciones 

industriales cuyas 
actividades están 

sujetas a control en el 
año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
86.36 % 
 
 
 
 
 
 

 
90.91 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
62.50 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

62% 
 
 

15% 
 

Base de 
Datos/Software 
Estadísticas del 
departamento de 
material de uso 

bélico  

3 
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Asesorías y difusión 
sobre el cumplimiento 
de las medidas 
establecidas en la 
Convención de Armas 
Biológicas. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de asesorías 
realizadas a organismos 
públicos y privados 
sobre los lineamientos 
que establece la 
convención de armas 
biológicas, respecto a la 
programación anual de 
actividades.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de asesorías 

realizadas a organismos 
públicos y privados en 

el año t/Número de 
asesorías programadas 
a organismos públicos 
y privados en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
45.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
50.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.00 % 
 
 
 
 
 
 

 
66.04 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.00 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

66% 
 
 

10% 
 

Base de 
Datos/Software 
Estadísticas del 
departamento de 
material de uso 

bélico  
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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 70,5% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 70,5% 

 
 
 
Notas:  

1.-Este sobrecumplimiento es posible relacionarlo con el siguiente factor: "Hechos fortuitos comprobables ? Variaciones no previstas o fuera de los valores normales de demanda de bienes y 
servicios".El resultado se justifica principalmente por las siguientes variables:   - Incremento de los beneficios asociados al servicio militar, entre los que destaca, el aumento en la asignación que 
perciben los soldados conscriptos, materializada en el año 2013 a través de la promulgación de la Ley Nº20.676.   - Mayores acciones de difusión, materializadas a través de campañas y acciones 
comunicacionales del Ministerio de Defensa, la Dirección General de Movilización Nacional y las Instituciones de las Fuerzas Armadas.       - Optimización de la coordinación entre la DGMN y las 
instituciones de las Fuerzas Armadas, a través de gestiones para llevar a cabo las mejoras necesarias para la difusión. 
 
2.-Este resultado se justifica por el siguiente factor: "Hechos fortuitos comprobables - situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se consideró cuando se formuló el compromiso." Es 
dable indicar que fue necesario hacer cambios en la planificación de las Fiscalizaciones de las Autoridades Fiscalizadoras consideradas para el año 2014, particularmente debido a problemáticas 
detectadas, que requirió la presencia de equipos auditores en los lugares que presentaron dificultades, lo que no había sido considerado en la planificación preliminar. 
 
3.-De las 8 fiscalizaciones programadas a instalaciones industriales declaradas, no se efectuaron 3, específicamente a la VIII región (2 instalaciones: OXICOR-G. PACIFIC) y a la II región (1 
instalación: CYTEC). Lo anterior es producto de una reprogramación de visitas a las empresas, en atención a la disponibilidad de recursos de la DGMN o bien, debido a la superposición de 
actividades a nivel interno.Lo expresado puede ser relacionado con el siguiente factor: "Hechos fortuitos comprobables: acciones no controlables por un Ministerio, como por ejemplo 
incumplimiento de compromisos de parte de otras instituciones públicas y/o privadas respecto de los cuales la institución no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento." 
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4.-De las 53 visitas técnicas (reuniones para la aplicación de la CAB), se efectuaron 35, que corresponden principalmente a la Región Metropolitana, X y XII Región. Dentro de las regiones a las que 
no se asistió, se encuentra la XV, I, II, V y VIII Región. Esto se justifica por la evaluación de los resultados obtenidos en las visitas técnicas realizadas anualmente, a partir de lo cual se ha generado 
un sistema de comunicación directa, a través de la definición de coordinadores técnicos a cargo de la entrega de información en los organismos y entidades asesoradas, no haciéndose necesario 
efectuar visitas reiteradas a estos.Esta situación puede ser relacionada con el factor:"Hechos fortuitos comprobables: acciones no controlables por un Ministerio, como por ejemplo incumplimiento 
de compromisos de parte de otras instituciones públicas y/o privadas respecto de los cuales la institución no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento." 
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