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(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
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Notas:
1.-El sobrecumplimiento de la meta de regulacion, se explica porque durante el afio 2014 debieron incorporarse algunas materias no proyectadas al elaborar el plan de regulacién. Dichas materias
dicen relacion con situaciones particulares e imprevistas que generaron la necesidad urgente e imperiosa de impartir instrucciones, por un lado, a las sociedades que durante el pasado afio postularon
a un permiso de operacion de casinos de juego en relacién a la publicidad que aquellas estaban haciendo, lo que afectaba la imparcialidad del proceso de otorgamiento, y por otro, a las sociedades
operadoras de casinos de juego atendido que se verifico que algunas de ellas estaban entregando determinados premios y descontandolos de los ingresos brutos de juego lo que resultaba
improcedente, por lo que fue indispensable instruir al respecto.

2.-Dado que este proceso esta vinculado al cumplimiento de un objetivo estratégico del servicio, se mejoraron aspectos administrativos relacionados con la tramitacion de sanciones a las sociedades
operadoras, tales como la formalizacién de inicio del proceso y la apertura de términos probatorios, lo que permitid reducir los tiempos de tramitacién. Por lo anterior, para el afio 2015 se definié
mejorar los tiempos de respuesta, lo que se traduce en un aumento de la meta de un 75% a un 80%.

3.-Dado que esta area es uno de los ejes estratégicos del quehacer institucional, se ha registrado una mayor eficiencia en la entrega de insumos por parte de Divisiones y Unidades para la atencion de
los requerimientos, lo que sumado a una disminucion de un 31% en el ingreso de consultas (171) en comparacion con lo estimado para el 2014 (250), han permitido aumentar los porcentajes de
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respuestas dentro del plazo comprometido. Por lo anterior, para el afio 2015 se definié mejorar los tiempos de respuesta, lo que se traduce en una redefinicion del indicador, ajustando el nimero de
dias de respuesta de 30 a 25 dias y estableciendo una meta del 85%.

4.-Dado que esta area es una de los ejes estratégicos del quehacer institucional, se ha registrado una mayor eficiencia en la entrega de insumos por parte de Divisiones y Unidades para la atencién de
los requerimientos. Por otra parte, la disminucién de un 16% en el nimero estimado de reclamos respecto al total ingresado para revision de la Superintendencia en segunda instancia (de 43
reclamos a 36), se explicaria porque las acciones de fiscalizacion que realiza el organismo en el ambito del procedimiento de tramitacidn de reclamos en primera instancia ante los casinos de juego,
ha sido un incentivo para que éstos den respuestas de mayor eficiencia y eficacia para los jugadores. Por lo anterior, para el afio 2015 se definié mejorar los tiempos de respuesta, lo que se traduce en
una redefinicioén del indicador, ajustando el nimero de dias de respuesta de 90 a 85 dias y estableciendo una meta del 80%.
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