CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

08

15

eDisefio de Reformas y
Politicas de gestion de
personas para los
servicios publicos.

Eficacia/Proceso

Porcentaje de ambitos
de gestion de personas
cubiertos por
propuestas de
modificaciones o
reformas al
funcionamiento del
sector publico en
materia de gestion de
personas enviadas al
Ministerio de Hacienda
durante el afio t

Aplica Enfoque de Género: NO

((Sumatoria de ambitos
de la gestién de
personas cubiertos por
propuestas de
modificaciones o
reformas al
funcionamiento del
sector publico en
materia de gestion de
personas enviadas al
Ministerio de Hacienda
en el afio t/N° de
ambitos de la gestion
de personas cubiertos
por propuestas
programadas para ser
enviadas en el afio
t)*100)

n.m.

0%

67 %

100 %

100 %

Sl

100%

12%

Reportes/Informes
Oficio/s emanados

de la Direccién
Nacional del
Servicio Civil al
Ministerio de
Hacienda
adjuntando
documento de
propuesta de
modificacion o
reforma




eAsesoria en gestion
directiva y de personas
en el sector publico.

Eficacia/Producto

Porcentaje de asesorias
realizadas dentro del

((N° de asesorias
realizadas dentro del
plazo establecido a los
convenios de
desempefio de los
cargos de ADP con

Reportes/Informes
Informes de

asesorias sobre

de trabajo, al afio t.

Aplica Enfoque de Género: NO

plazo establecido a los nombramlepto enel Sl 104% 10% convenios de
convenios de periodo t/N° total de d o de ADP
desempefio de los cargos de ADP con eﬁ?ﬂgﬁﬂg pf)r la
cargos de ADP con nombramiento en el | gg o, 95 % 100 % 96 % 92 % Subdireccion de
nombramiento en el periodo £)*100) ADP
periodo t.
Aplica Enfoque de Género: NO

eSupervision de Eficacia/Producto .

précticas e ((N° de Servicios que

instrumentos relativos a han implementado el

la gestidn de personas Porcentaje de Servicios sistema de

en el sector publico. F retroalimentacion del Reportes/Informes
que han implementado N - 0
el sistema de desempefio al afio UN° |y 20 % 27 % 37% 37% ! 100% 1 1006 Irfqrm? anuatl sobre
retroalimentacion del | total de Servicios)*100) aé’:.iiﬂ?ﬂ;ﬁf”
desempefio al afio t retroalimentacion
Aplica Enfoque de Género: NO

eSupervision de Eficacia/Producto

practicas e o -

instrumentos relativos a ((.':lj del Serwcflos que

la gestion de personas | Porcentaje de Servicios mld e? a tranzlzrennlcla Reportes/Informes

en el sector publico. que miden la € 10 aprendido a Informe anual sobre
transferencia de lo desempefio en el puesgo s 100% | 00, medicion de
aprendido al de trabajo al gnoi/N n.m. 20 % 25 % 30 % 30 % 0 transferencia de lo
desempefio en el puesto total de Servicios)*100) aprendido al

desempefio en el
puesto de trabajo.




eFormacion,
acompariamiento y
capacitacion en gestion
directiva de personas en
el sector publico.

Eficacia/Producto

Porcentaje de Altos
Directivos Publicos de |

((N° de altos directivos
publicos de I y 11 nivel
jerarquico nombrados
en el periodo t que han
participado en las
actividades de
acompafiamiento en el
afio t/N° Total de altos

Reportes/Informes
Informe de

Seleccion en el afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

£)*100)

y Il nivel jerarquico directivos publicos de | Sl 100% 12% actividades de
nonjbrados enel y Il nivel jerarquico acompafiamiento de
periodo t que han nombrados en el Altos Directivos
participado en las periodo t)*100) Pblicos realizadas
actividades de n.m. 100 % 100 % 100 % 100 %
acompafiamiento
realizadas en el afio Mujeres:
t n.m. 0% 0% 29% 30%
Hombres:
Aplica Enfoque de Género: SI n.m. 0% 0% 71% 70%
eSeleccion de Eficacia/Producto
Directivos Publicos.
((Total de concursos
Porcentaje de para el total de cargos
concursos para el total declarados desiertos
de cargos de II nivel por Comite de
jerarquico de servicios | _Seleccion en el afio t Reportes/Informes
plblicos adscritos y no | /Total de concursos con sl 181% | 1,0 Acta del Comité de
adscritos que son declaracion de desierto ° SeleccionOficios de | 1
declarados desiertos o con conformacion de conformacién de
por Comité de noéminaenelafio |17, 11% 10 % 11% 20 % némina




eSeleccion de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

((Sumatoria del nimero
de dias corridos desde
la fecha de publicacion
de la convocatoria hasta
la fecha del oficio del
envio de lanéminaa la
autoridad para cargos
de I nivel jerarquico no
adscritos, descontando

Reportes/Informes

autoridad en el afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

jerarquico))

Tiempo promedio de los tu_ampps de Sl 138% 10% Reporte del sistema
duracién de concursos ampliacion de ° de postulacion.
de I nivel jerrquico no convocatoria/Total de Oficio con envio de
adscritos al Sistema de | CONCUrsos con envio de nomina.
Alta Direccién Pablica, | "omina en el afio t para
desde la publicacion de cargos de I nivel
la convocatoria hasta el Jerarquico no 93 dias 128 dfas | O dfas 97 dias 134 dfas
envio de lanémina ala adscritos))
autoridad en el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
eSeleccion de
Directivos Publicos. ((Sumatoria del nimero
de dias corridos desde
la fecha de publicacion
Calidad/Producto de la convocatoria hasta
- la fecha del oficio del
envio de lanéminaala
Tiempo promedio de autoridad para cargos
duracién de concursos de I nivel jerarquico, Reportes/Informes
de I nivel jerarquico . descontando !05. ) Sl 105% 12% Reporte del sistema
adscritos al Sistema de | tiempos de ampliacion ° de postulacion.
Alta Direccion Publica, de convocatoria/Total Oficio con envio de
desde la publicacién de | € concursos con envio nomina.
la convocatoria hasta el | de néminaen el afio t
envio de lanéminaala | Paracargosde I nivel | 7g giaq 88 dias 0 dfas 90 dias 95 dias




eSeleccion de
Directivos Publicos.

Calidad/Producto

Tiempo promedio de
duracion de concursos
de Il nivel jerarquico

((Sumatoria del nimero
de dias corridos desde
la fecha de publicacion

de la convocatoria hasta
la fecha del oficio de
envio de lanémina de

candidatos a la

autoridad para cargos
de II nivel jerarquico,

Sl

111%

Reportes/Informes
Reporte del sistema

realizados a través del | descontando los 12% de postulacion
Sistema de Alta tiempos de ampliacion Oficio con envio de
Direccion Piblica, de convocatoria/Total némina.
desde la publicacién de | € concursos con envio
la convocatoria hasta el | d€ nominas en el afio t
envio de lanéminaala | Paracargos de Il nivel | 77 yi5 80 dias 0 dias 81 dias 90 dias
autoridad en el afio jerarquico))
t.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Los resultados de la medicién estdn muy correlacionados a la cantidad y calidad de los postulantes de los concursos, al producirse un cambio de administracion, situacion que afecta tanto el
Gltimo afio de gobierno, como el primer afio de la nueva administracion, existe incertidumbre respecto de la variable postulantes. Frente a esta situacion, en la formulacion de la meta realizada por la
Direccidon del Servicio del afio 2013, se definid mantener la meta del 20% aunque fuera alta respecto del efectivo obtenido ese mismo afio. Adicional a ello, la continuidad de las campafas de
difusion del Sistema de Alta Direccion Publica se han mantenido y profundizado, situacion que ha permitido proveer de mayores y mejores candidatos a todos los concursos. Finalmente, debido a
que el indicador esta afectado por diferentes variables externas a la gestion del Servicio Civil, como es la de calidad de los postulantes respecto del perfil de seleccion del cargo, la evaluacion de las

consultoras externas y del comité de seleccion, la medicion fue eliminada para el afio 2015.




2.-El sobre cumplimiento se explica por la disminucién de concursos solicitados por la autoridad respecto de lo proyectado y especialmente porque los concursos realizados, no corresponden a
aquellos que tienen procedimientos mas complejos de evaluacién o composicion de las néminas, estos son: Tribunales Ambientales, donde se registrd una disminucion de los tiempos respecto de los
afios anteriores y Tribunales Tributarios Aduaneros, donde no se realizaron concursos.

3.-El sobre cumplimiento del indicador se puede explicar por el aumento significativo de sesiones de Consejo de Alta Direccion Publica, 6rgano encargado de conducir y regular los proceso de
seleccidn de los cargos de I nivel. El afio 2013 se realizaron 83 sesiones y el afio 2014 se registraron 115, en estas sesiones el Consejo realiza aprobaciones de perfiles de cargo, analisis de resultados
parciales de la evaluaciones realizadas por las consultoras externas, entrevistas a candidatos y conformacién de néminas. Adicional a esto, se debe mencionar que el Consejo prioriz6 sus funciones
relacionadas con la concursabilidad de I nivel durante el afio 2014.

4.-El sobre cumplimiento se explica por el bajo nimero de solicitudes de concurso respecto de lo proyectado en el momento de la definicion de la meta en el afio t-1 y principalmente por el alto
ntmero de concursos de los Jefes de Departamento de Administracién de Educacion Municipal, los que histéricamente han tenido un promedio de dias mas bajo que los concursos adscritos al
sistema. El afio 2014 este tipo de cargo representd un 30% del total de concursos con un promedio de 72 dias, lo cual hace bajar los tiempos de los demas concursos que alcanzan los 85 dias
promedio.



	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes
	Reportes/Informes

