CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

08

MINISTERIO DE HACIENDA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

11

eSupervision de Bancos
e Instituciones
Financieras

Eficacia/Producto

Porcentaje entidades
bancarias fiscalizadas
en visita inspectiva

((N° instituciones
bancarias visitadas en
fiscalizacion afio t/N°

Reportes/Informes
Carta gantt de

visitas de las

fiscalizacion de la
SBIF

Aplica Enfoque de Género: NO

afio t)*100)

X ) 0 .
respecto de las de entidades bancarias S 104% | 550 Un&gfgfsstéringte
entidades bancarias bajo fiscalizacionde 110095 |100%  |100%  |100%  |96% conroeoondoncia
bajo fiscalizacién de la SBIF afio 1)*100) ope

J que indica el N°
SBIF cartas, de ingreso a
visitas emitidas.
Aplica Enfoque de Género: NO

eSupervision de Bancos | Eficacia/Producto

e Instituciones

Financieras
Porcentaje
Cooperativas de Ahorro . . Reportes/Informes
y Crédito fiscalizadas . ('(Nd Cooperativas Carta gantt de
en visita inspectiva visitadas en IESDECCIOH . visitas de las
respecto de las afio /N° de SI 120% | 500 Un(;dfd?s- Repgrte
Cooperativas de Ahorro | coOperativas bajo cosreilszm:nc?a

COUPSTEr i
y Crédito bajo fiscalizacion de SBIF | g5 0096 | 100.00% |100.00% |100.00% |83.33% b

que indica el N°
cartas, de ingreso a
visitas emitidas.




eGeneracion de - Reportes/Informes
AR Calidad/Producto .
Informacién Pablica (Suma de dias habiles "]To”lnedcog,e'
sobre el Sistema entre la fecha de corte hég?lg: t?asgurll’?éos
Financiero Nivel de oportunidad de la |nformaC|o_n yla entre la fecha de
en la publicacién de fecha de generacion de S| 153% corte de la
reporte de informacién | & informacion/N°de | ¢; 19 dias 14 dias 13 dias 20 dias 20% informacién y la
financiera mensual de reportes generados) fecha de
Bancos publicacion
Formularios/Fichas
Aplica Enfoque de Género: NO Mail de notificacion
de publicacion de la
informacion
oGenerac_IE)n d',s _ Calidad/Producto o Reportes/Informes
Informacion Publica (Suma dias habiles Informe con el
sobre el Sistema entre _Ia fecha (_1(? corte calculo de dias
Financiero Nivel de oportunidad de la informacion y la hébiles trascurridos
en la publicacién del fecha de generacion de entre la fecha de
reporte financiero la informacion/N° de S| 158% | 50y _ cortedela
mensual de reportes generados afio | j. 19 dias 14 dias 12 dias 19 dias ° mfo;?cz:](zcér;y la
Cooperativas de Ahorro B publicacion
y Crédito
Formularios/Fichas
Aplica Enfoque de Género: NO Mail de_not!flcacmn
de publicacion de la
informacion
eAtencion a Pablicoy | Calidad/Producto
Cliente Bancario.
((Suma N° de horas no Reportes/Informes
Promedio mensual de operativas del sistema er':ift?(;’(‘;;(’)‘:irl‘sj‘;?;}a
caida del sistema de de Emision de Informe | 3 oo 1 horas 1 horas 2 horas 3 horas sl 150% | 500 de atencion a
emision de informe de de Deuda/12)) 0 piiblico,con
deuda resumen de fallas
del sistema de
I . "emision de informe
Aplica Enfoque de Género: NO de deuda”
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%
p p p
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio

100%

Notas:

1.-En el afio 2013 se estimé la fiscalizacion de 5 Cooperativas de Ahorro y Crédito durante el afio 2014 de un universo de 6 instituciones bajo fiscalizacion, a Diciembre de 2014 se fiscalizaron 7

Cooperativas.

2.-Para el afio 2014 se estimd un tiempo de demora entre la fecha de corte de la informacion y la fecha de publicacion de la informacién en 20 dias, lo que ocurrié con mayor celeridad, publicandose

la informacién a sélo 13 dias de la fecha de corte.

3.-Para el afio 2014 se estimé un tiempo de demora entre la fecha de corte de la informacion y la fecha de publicacion de la informacion en 19 dias, lo que ocurrié con mayor celeridad, publicandose

la informacién a sélo 12 dias de la fecha de corte.

4.-Producto de la entrega de Certificado de Deuda por medio de sistema TOC vy a través de las Oficinas de ChileAtiende, se estimd una caida promedio de dicho sistema en 3 horas menusales en

promedio, el que efectivamente fue de tan sélo 2 horas.
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