CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014

MINISTERIO DE HACIENDA

08

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

07

eSistema de
Informacion de las Eficacia/Producto ((N° de contratos
Compras Publicas gestionados en linea al
afio t/N° Estimado de
. i Reportes/Informes
Porcentaje de Contratos | CONtratos gestionados | g o 418%  |3451% [2966% |212.5% |SI 139% TEPOTTES OIS
Gesti Jd Lineaal | €n linea al 2014)*100) ° ° ° ’ ’ % Informe Anual del |
bestionados en Linea a Sistema de Gesti6n
anot de Contratos
Aplica Enfoque de Género: NO
eSistema de Economia/Resultado
Informacién de las Intermedio
Compras Publicas ((I\_/Ionto de Ahorro
P ol Estimado afio t (MM
Porcentaje de Ahorro TUSD)GMOTO tT?\}ﬁ\IA S| 97% Formularios/Fichas
por Precio en el ransado ano ( 6.59 % 5.90 % 0.00 % 6.80 % 7.00 % 15% Informe de Ahorro
Mercado Publico en el USD))*100) por Precio en
afio t Mercado Publico
Aplica Enfoque de Género: NO
eConvenios Marco Eficacia/Producto
((Compras con criterios
Porcentaje de Compras de sustentabilidad (afio
que incorporan criterios t)gﬂ?(;:‘(eaﬁgrgi){i%g;' 172%  |358% |433% [395% |380% |SI 103% | g, &W
de sustentabilidad (afio sustentabilidad en el
B Mercado Publico
Aplica Enfoque de Género: NO




eConvenios Marco

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Participacion de

((N° OC emitidas por
ChileCompraExpress
en el afio t/N° Total de
OC emitidas en el

Reportes/Informes

Satisfaccion de
Compradores (afio t)

Aplica Enfoque de Género: NO

£))*100)

ChileCompra Express O Sl 116% 10% Informe de
en total de OC del Mercado Publicoenel 1 9o, 3090 |354% [37.3% |320% Transacciones de
mercado publico en el afio 1)*100) Chilecompra
afio t Express
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios a
Compradores ((N° de Licitaciones
adjudicadas con 3 0
Eficacia/Producto més ofertas (afio t)/N°
de_ ! 'C.'taC' ones Reportes/Informes
adjudicadas en Sl 109% 18% Informe anual de
Porcentaje de vaww.mercadopublico.c | 70 o4 72% 7% 78 % 71% Indicadores de
Licitaciones Exitosas I (afio t))*100) Operacion de
(afio 1) Mercado Publico.
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios a
Compradores Calidad/Producto ((N° de Compradores
Satisfechos (afio t)/N°
de Compradores
. i Reportes/Informes
Porcentaje de Encuestados (afio | 75005  |66.6% |654% |67.1% |680% |SI 98% | 1c s Encuests

de Satisfaccion
Usuarios




eServicios a

Proveedores Calidad/Producto ((I\_I" de Proveedores
Satisfechos (afio t)/N°
de Proveedores
; Encuestados (afio 0 Reportes/Informes
gg{liigé?lz gc—a . t))*100)( 700% |733% |713% [709% [700% |SI 101% | 1504 Informe Encuesta
de Satisfaccion
Proveedores (afio t) Usuarios
Aplica Enfoque de Género: NO
eServicios a
Proveedores ((Total de Empresas
Transando en el Portal
Eficacia/Producto de Compras Publicas en
- el afio t/Total Esperado
de Empresas Transando . Reportes/Informes
Porcentaje de Empresas | &N el Portal de Compras Sl 106% 50 |n:r)tr_?e aagg? (;jee
Thli A ICI I
Transando en el Portal |  Publicasenelafio g 939%  |980%  |1008% |95.0% P oveadores on
de Compras Publicas en 2014)*100) Mercado Pblico.
el afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
eObservatorio
ChileCompra ((N° Procesos mayores
Eficacia/Producto 2l1000UTM
monitoreados en el afio
t/N° Procesos mayores S| 143%
Porcentaje de a1000 UTM generados | p n.m. 0.0% 473 % 33.0% ° |10% Reportes/Informes olr:]efsolrlgqurmes
Cobertura Observatorio el afio 1)*100) Observatorio
ChileCompra afio t
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%




Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-El sobrecuplimiento de este indicador se explica principalmente por dos motivos: i) por un nivel de adopcion del aplicativo por parte de los usuarios compradores mucho mas favorable del
estimado, superando todas las expectativas del servicio respecto de su utilizacion, principalmente debido a la labor del Observatorio ChileCompra y otros organismos contralores para promover la
gestion de contratos a través de la Plataforma y ii) un aumento significativo de las licitaciones mayores a 1000 UTM que dan origen a los contratos gestionados en el aplicativo antes sefialado (por
ejemplo, en noviembre 2014 estas licitaciones superaron en un 45% respecto al mismo mes del afio anterior).

2.-El principal motivo que explica el sobre cumplimiento tiene que ver con el aumento del "costo" para la generacion de tratos directos, a partir de la obligatoriedad de incluir 3 licitaciones en el
Sistema. Adicionalmente, las instrucciones gubernamentales para acelerar la ejecucién presupuestaria en el ultimo trimestre impact6 en el aumento en la utilizacién del convenio marco, que es el
mecanismo de compra mas &gil para los organismos compradores

3.-El sobrecumplimiento se explica principalmente por los esfuerzos realizados por el Servicio en cuanto a facilitar la bisqueda de oportunidades de negocio para los proveedores, asi como las
iniciativas orientadas a simplificar las licitaciones para los compradores y facilitar la bisqueda y postulacién para los provedores, ademas de disminuir las barreras de entrada y costo financiero de
los mismos (garantias por seriedad de oferta, diversificacion de instrumentos para la garantia). Todas estas acciones confluyen en un aumento del encuentro entre oferta y demanda en el Mercado
Publico.

4.-El incremento en la cantidad de proveedores participando en Mercado Publico ha resultado producto de la orientacion Gubernamental y de la nueva Direccion de promover la inclusion en el
Mercado Publico, la generacion de iniciativas orientadas a facilitar la utilizacién de la plataforma, mejorar la blsqueda y postulacién de oportunidades de negocio, la disminucién de barreras de
entrada y costo financiero de participar, capacitacion de proveedores, alta participacion de proveedores en mesas de trabajo publico-privadas, entre otras.

5.-Producto de la relevancia y notoriedad que ha adquirido el Observatorio, se amplié el equipo revisor de procesos para aumentar la cobertura, ademas del aumento de la tecnificacion para la
realizacion de los anlisis de los procesos.
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