CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2014
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MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION DE PRESUPUESTOS

02

ePlanificacion y

Gestion Presupuestaria
— Ejecucion
Presupuestaria Gobierno
Central
<br>&nbsp;&nbsp;&nb
sp;*Captura,
procesamiento y
exposicion de la
Ejecucion
Presupuestaria

Calidad/Producto

Porcentaje de
solicitudes de servicios
en relacion a
incidencias y
requerimientos del
SIGFE 1.0, resueltas
por DIPRES en los
plazos establecidos afio
t.

Aplica Enfoque de Género: NO

((Nro. de solicitudes de
servicio relacionados
con incidencias y
requerimientos del
SIGFE 1.0, resueltos en
los plazos establecidos
afio t/Nro. de
solicitudes de servicio
relacionados con
incidencias y
requerimientos del
SIGFE 1.0 recibidos en
el afio t)*100)

97.3%

97.1%

96.9 %

96.3 %

92.0 %

Sl

0
104% 10%

Reportes/Informes
Reporte que se

elabora a partir de
la informacion del
aplicativo SIGFE

1.0; "Maximo. tar".

Base de
Datos/Software
Informes del
aplicativo del
SIGFE 1.0;
"Maximo. tar".

Reportes/Informes
Catalogo de Niveles

de Servicio SIGFE
1.0




ePlanificacion y

Gestion Presupuestaria
— Ejecucion
Presupuestaria Gobierno
Central

Eficacia/Proceso

Porcentaje de
solicitudes de
identificacion de
iniciativas de inversion
de los servicios
publicos, con
recomendacion del
Subdirector
formalizada en un
decreto, dentro de los
20 dias héabiles
siguientes a su
recepcion conforme por
el sector
presupuestario.

Aplica Enfoque de Género: NO

((N° de solicitudes de
identificacion de
iniciativas de inversién
de los servicios
publicos del Gobierno
Central, con
recomendacion del
Subdirector
formalizada en un
decreto dentro de los 20
dias habiles siguientes a
su recepcién conforme
por el sector
presupuestario afio t/N°
total de solicitudes de
identificacion de
iniciativas de inversién
con recomendacion del
Subdirector
formalizada en un
Decreto afio t)*100)

0.0%

86.3 %

91.4%

92.3 %

85.9 %

Sl

107%

10%

Reportes/Informes
Reporte emitido por
el Departamento de

Administracion
Presupuestaria,
aprobado por el
Subdirector de
Presupuestos.




ePlanificacion y

Gestion Presupuestaria
— Ejecucion
Presupuestaria Gobierno
Central

Eficacia/Proceso

((N° de solicitudes de
modificacion
presupuestaria de los
servicios publicos del
Gobierno Central con
recomendacion del
Subdirector
formalizada en un

Presupuestaria

servicio SIGFE Modulo
Transaccional 2.0

Aplica Enfoque de Género: NO

totales del afio t)*100)

Porcentaje de
solicitudes de decreto dentro de los 20 Reportes/Informes
modificacién dias habiles siguientes a Reporte emitido
; su recepcion conforme por el
presupuestaria de los por el sector Sl 116% 0o Departamento de
servicios publicos, con wor 10% o o
. Administracion 2
recomendacion del | Presupuestario o Presupuesats
Subdirector N® total de so Iql,tu es aprobado por el
formalizada en un de modificacion Subdirector de
decreto, dentro de los presupuestaria con Presupuestos.
20 dias habiles recomendacion del
siguientes a su Subdirector
recepcion conforme por | formalizadaenun 1 o4 81 % 87 % 87 % 75 %
el Sector Decreto afio t)*100)
Presupuestario.
Aplica Enfoque de Género: NO
ePlanificacion y
Gestion Presupuestaria Base de
— Ejecucion Datos/Software
Presupuestaria Gobierno ((NUmero de horas Informes del
Central reales del sistema CO?lIt?:]eur?(?agedel
<br>&nbsp;&nbsp;&nb . i Ati
sp'*Captufa p Calidad/Producto |nfqrmat|co SIGFE 2.0, Serviclo SIGFE 2.0,
’ . madulo transaccional sl 103% Médulo
procesamiento y en servicio en el afio 10% i
exposicion de la " Transaccional
Ejecucion Tasa de continuidad del | YNUmerodehoras 1, 98 % 99 % 99 % 96 %

Reportes/Informes
Resumen elaborado

en base al Informe
del Sistema,

aprobado por el Jefe
de Division.




ePlanificacion y

Gestion Presupuestaria
— Formulacién y
Gestion del Presupuesto
de Empresas Plblicas

Eficacia/Proceso

((N° de solicitudes
recibidas en el Sub
departamento de
Empresas Publicas que
son respondidas a la
Directora o al
solicitante, dentro de
los plazos
predeterminados afio

Reportes/Informes
Planilla interna con
fechas de recepcion
y envio de
respuestas a la
Directora o al

proceso presupuestario
del afio t+1

Aplica Enfoque de Género: NO

o . 0,
Porcentaje de t/N° total de solicitudes Sl 118% | 100 solicitante. 5
solicitudes recibidas en | 9ue son respondidas a
el Subdepartamento de la Directora o al Reportes/Informes
Empresas Publicas con solicitante, en el Sub Minuta interna zz-
respuestas entregadas a departamento de . 537 del s‘,ﬁ?r
la Directora o al EmpresasPublicasafio | 7905 9306  [919%6  [95%  [80% que establece fochas
solicitante en los plazos 1)*100) de referencia.
predeterminados.
Aplica Enfoque de Género: NO
eSistema de Evaluacion
y Control de Gestion Eficacia/Resultado ((Total de indicadores

— Seguimiento y Intermedio en los ambitos de Base de

monitoreo del producto y resultado Datos/Software

desempefio institucional f_orn]ula_dos por las “Base de Datos
Porcentaje de instituciones en el Indicadores de
indicadores en los proceso presupuestario Desempefio 2014,
Ambi i itio web
ambitos de producto _ de_l afio t+1 /Total de sitio we
resultado enprelacién);l indicadores formulados Sl 101% | 1006 WWW-dlpf_eS-?(;
total de indicadores por las instituciones en acceso restringido.
formulados por las el proqescé - Reportes/Informes
instituciones en el presupuestario defano 1 9160 |87.0%  |930%  |920%  |91.0% Reporte que se

t+1)*100) obtiene de la Base

de datos de
Indicadores de
Desempefio 2014.




eEstudios e

Investigacion.
Generacién de
Informacién Publica

Calidad/Producto

Porcentaje de
publicaciones de
informes y estudios de
la institucion afio t, que
se publican en los
plazos establecidos en
el calendario de
publicacién en la
pagina web de la
Dipres

Aplica Enfoque de Género: NO

((Ndmero de
publicaciones de
informes y estudios de
la institucién, que se
publican en los plazos
establecidos en el
calendario de
publicacién en la
pagina web de la
Dipres afio t/NUmero de
publicaciones de
informes y estudios de
la institucion
establecidos en el
calendario de
publicacién en la
pagina web de DIPRES
afio t)*100)

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

100.0 %

Sl

100%

20%

Reportes/Informes
Calendario de

publicaciones en
pagina web de
Dipres.

Base de
Datos/Software
Certificado de la
Division de
Tecnologias de
Informacién
(Soporte y
Mantenimiento)con
las fechas efectivas
de publicacién en
Péagina web de
Dipres.




eInformes y Estudios

de Proyectos de Ley ((Nimero de informes
de andlisis de la labor
legislativa entregados

oportunamente (mayo y

Eficacia/Producto noviembre ), a
Directora de
Presupuestos y al
Oportunidad en la Subsecretario de
entrega de informes de Hacienda afio t Reportes/Informes
anlisis de la labor /NUmero total de Sl 100% Registro en libro de

20% informe recibido
por Directora y
Subsecretario de

informes de anélisis de

legislativa en relacién a atls
la labor legislativa

proyectos de ley que

participa la Direccin | Programados entregar a Hacienda.
de Presupuestos, a Directora de

Directora de Presupuestos y al

Presupuestos y al Subsecretario de 0% 100 % 100 % 100 % 100 %

Subsecretario de Hacienda afio t)*100)

Hacienda.

Aplica Enfoque de Género: NO

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%)

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:
1.-Este sobrecumplimiento se justifica, ya que al momento de establecer la meta 2014, se prefirid mantener una meta conservadora, aun no se podia estimar el efecto de los siguientes hechos: i) el
afio 2013 seria el primer afio completo utilizando la tramitacion electrénica de los Decretos respecto de las iniciativas de inversidn; ii) firmas, antes, la aprobacion de los Jefes y del Subdirector se
realizaban fuera del sistema automatizado, y iii) pasar de un sistema manual a una automatico, lo que conlleva un cambio cultural en la organizacion, ?el hacer? lo cual requiere de tiempo para su
consolidacion. Por Gltimo, evaluar la eficacia de la implementacion de la herramienta y sus posibles fallas de funcionamiento.

2.-Este sobrecumplimiento se justifica, ya que al momento de establecer la meta 2014, se prefiri6 mantener una meta conservadora, aun no se podia estimar el efecto de los siguientes hechos: i) el
afio 2013 seria el primer afio completo utilizando la tramitacién electrénica de los Decretos respecto de las modificaciones presupuestarias; ii) firmas, antes, la aprobacion de los Jefes y del

6



Subdirector se realizaban fuera del sistema automatizado, y iii) pasar de un sistema manual a una automatico, lo que conlleva un cambio cultural en la organizacion, ?el hacer? lo cual requiere de
tiempo para su consolidacién. Por Gltimo, evaluar la eficacia de la implementacion de la herramienta y sus posibles fallas de funcionamiento.

3.-Este sobre cumplimiento se justifica ya que el indicador del Sector Empresas Publicas, a diferencia de otros indicadores de la Direccion, responde a variables exdgenas que no tienen un
comportamiento definido (nimero de solicitudes que ingresan y requieren respuesta). Considerando lo anterior, la probabilidad de cumplir la meta propuesta en su mismo valor, es decir, en un 80%
era incierto. Sin perjuicio de lo anterior, revisando el cumplimiento histérico que ha tenido este indicador durante los tltimos afios la meta fue incrementada para el afio 2014, considérese que el afio

2013 fue de un 70%.
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