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Notas:

1.-El incumplimiento responde a un error de concepto de la antigua administracion de AGCI, que catalog6 el indicador como descendente en funcién de lo esperable que se diera en la practica,
debido al nivel de desarrollo de Chile y su condicion de pais de renta media alta, que le imponia asumir un nuevo rol en la cooperacion internacional para el desarrollo.Sumado a ello, podemos
sefialar el criterio politico de la Administracion anterior, que hizo suya la postura que nuestro pais estaba graduado para seguir recibiendo cooperacién internacional, no tan sélo en su calidad de
receptor, sino también en la de socio en iniciativas triangulares.Esta situacion se hizo presente a la DIPRES, a través de oficio AGCI N° 01-1608, del 22 de agosto de 2014, solicitandose el cambio
de sentido de medicidn del indicador (de descendente a ascendente).Por su parte, la actual Administracion de AGCI valora el aporte de terceros, cobrando el rol de apalancar recursos central
importancia, en tanto permite fortalecer el Programa de Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo que ejecuta Chile y, con ello, alcanzar una mayor presencia en la Regién y contribuir al
desarrollo e integracion regional, como parte de los objetivos de politica exterior. En este contexto, es dable concluir que en la medida que aumenta el aporte de nuestros socios donantes, mejora la
gestion de AGCI, lo que significa que el indicador tiene un sentido ascendente, no pudiendo, en ningln caso, tener el sentido opu

2.-El sobrecumplimiento (173%) se explica, fundamentalmente, en virtud de la estrategia adoptada por la nueva Direccion de AGCI, que asume en junio de 2014, de focalizar el esfuerzo del servicio
en iniciativas efectivamente viables, que respondieran mas certeramente a las prioridades del Gobierno entrante, en materia de cooperacion.Ello significd reasignar recursos financieros, potenciando
proyectos que a la fecha contaban con una programacién de actividades ya acordada con el pais beneficiario, en desmedro de otros que no pasaron de ser simples propuestas, sin un trabajo posterior
de desarrollo.

3.-El sobre cumplimiento de la meta se justifica en funcién de la optimizacién de los procesos del Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadania, lo que se refleja en la estandarizacion de las
respuestas a consultas iterativas (especialmente respecto de becas, que representan aproximadamente el 80%) y a las competencias adquiridas, en el transcurso de los afios, por los funcionarios que
participan en el SIAC, tanto en las materias asociadas a las consultas, como en el manejo de la plataforma informatica, creada para tales efectos.A ello podemos agregar que la plataforma
informatica del SIAC funciond practicamente sin interrupciones, permitiendo tener un oportuno y eficaz monitoreo y control de los tiempos de respuesta.
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