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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2014 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO CAPÍTULO 08 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Consejos Regionales 
de Seguridad Pública  
− Consejos Regionales 
de Seguridad Pública 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
compromisos 
establecidos en el Plan 
Regional de Seguridad 
Pública cumplidos 
respecto del total de 
compromisos del Plan 
Regional de Seguridad 
Pública.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de 
compromisos 

cumplidos del Plan 
Regional de Seguridad 

Pública /Número de 
compromisos del Plan 
Regional de Seguridad 

Pública)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
99.1 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informes de gestión 

mensual  
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•Intervención territorial 
en seguridad pública  
− Programa Barrio en 
Paz Residencial 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de proyectos 
realizados en los 
barrios residenciales 
intervenidos  respecto 
del total de proyectos 
financiados en los 
barrios residenciales 
intervenidos       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de proyectos 

realizados en los 
barrios intervenidos en 

el año t/Número de 
proyectos financiados 

en los barrios 
intervenidos en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
100.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
90.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
94.6 % 
 
 
 
 
 
 

 
92.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informes de gestión 

mensual   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Intervención territorial 
en seguridad pública  
− Programa Barrio en 
Paz Comercial 

 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de barrios 
ingresados al Programa 
Barrio en Paz 
Comercial hasta el 31 
de diciembre del año t-
1 que completan sus 
planes de acción en el 
año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de barrios 

ingresados al Programa 
Barrio en Paz 
Comercial que 

completan su planes de 
acción en el año 

t/Número  de barrios 
ingresados al Programa 

Barrio en Paz 
Comercial  hasta el 31 
de diciembre del año t-

1)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
82.4 % 
 
 
 
 
 
 

 
0.0 % 
 
 
 
 
 
 

 
85.1 % 
 
 
 
 
 
 

NO 
 
 

0% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Planes de trabajo de 

barrios 
comprometidos en 

la Planilla de 
control de gestión. 

 
Formularios/Fichas 

Lista de Barrios 
Comerciales 

 
Reportes/Informes 
Reporte del PBPC 
que indique el total 

de barrios 
ingresados hasta el 
31 de diciembre de 

2011.  
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•Intervención territorial 
en seguridad pública  
− Fondo Nacional de 
Seguridad Pública 

 
 
 
 
 
•Programa:Fondo de Gestión 
en Seguridad Ciudadana 
Evaluado en: 2011 
 

Calidad/Producto 
 
 
Promedio de días 
habiles transcurridos 
desde la adjudicación 
de los recursos para la 
realización de los 
proyectos ganadores 
del Fondo Nacional de 
Seguridad Pública en el 
año t hasta la 
transferencia de los 
recursos a las 
instituciones ejecutoras 
de los pr      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria de días 

transcurridos desde la 
adjudicación de los 

recursos para la 
realización de los 

proyectos ganadores 
del Fondo Nacional de 

Seguridad Pública hasta 
la transferencia de los 

recursos a las 
instituciones ejecutoras 

de los proyectos 
ganadores d/Número de 

proyectos que se 
adjudican recursos del 

Fondo Nacional de 
Seguridad Pública)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
83 días 
 
 
 
 
 
 

 
56 días 
 
 
 
 
 
 

 
80 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

142% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Listado de 
proyectos 
admisibles 

 
Reportes/Informes 
Publicación en la 
web de proyectos 

admisibles 
 

Reportes/Informes 
Oficio enviado al 

Comité de Expertos 
que establece las 

evaluaciones 
realizadas por  el 
Comité Técnico 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
resultados de 

evaluación del 
Comité Técnico  
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Apoyo a personas que 
han sido víctimas de 
delitos 
 
 
 
 Eficacia/Resultado 

Final 
 
 
Porcentaje de egresos 
con objetivos logrados 
y parcialmente logrados 
del Servicio de 
Atención Reparatoria 
(SAR) del Programa de 
Apoyo a Víctimas de 
Delitos      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((N° de egresos con 
objetivos logrados y 

parcialmente logrados 
de SAR del Programa 
de Apoyo a Víctimas 

de Delitos/N° Total de 
egresos que finaliza 

Programa de 
Intervención 

Especializada (PIE) de 
SAR del Programa de 
Apoyo a Víctimas de 

Delitos)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
96.2 % 

 
 

96.2% 
 

96.2% 
 
 

 
96.8 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
99.8 % 

 
 

0.0% 
 

0.0% 
 
 

 
99.9 % 

 
 

99.9% 
 

100.0% 
 
 

 
95.9 % 

 
 

95.9% 
 

95.9% 
 
 

SI 
 
 

104% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 

Base de datos SAR   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Efectivo 

2014 
Meta 
2014 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Programas de 
prevención, 
rehabilitación y 
reinserción social 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa Vida Nueva 
2.0 
 
•Programas de 
prevención, 
rehabilitación y 
reinserción social 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Programa de 
Reinserción Laboral de 
reclusos 
 
 
•Programas de 
prevención, 
rehabilitación y 
reinserción social 
<br>&nbsp;&nbsp;-
Plan Reincidentes 
(reinserción social) 
 
 
 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de usuarios 
del programa de 
Reinserción Social que 
reciben intervenciones 
en el año t respecto del 
total de usuarios del 
programa que poseen 
Plan de Intervención 
Individual elaborado 
hasta el mes de 
noviembre del año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de usuarios 

intervenidos por el 
programa de 

Reinserción Social en 
el año t/N° de usuarios 

del Programa de 
Reinserción Social que 

poseen  Plan de 
Intervención Individual 
elaborado hasta el mes 
de noviembre del año t 

)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
94.3 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.7 % 
 
 
 
 
 
 

 
95.0 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

20% 
 

Base de 
Datos/Software 
Base de datos 

(planilla 
excel)otorgada por 

Gendarmería de 
Chile. 

 
Reportes/Informes 
Informe Trimestral 

de ejecución del 
Programa de 

Reinserción Social   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 105%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 80% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 10% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90% 
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Notas:  
1.-Los objetivos del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet en materia de seguridad pública y prevención del delito, se materializan en el Plan Nacional de Seguridad Pública 2014-2018 
?Seguridad para todos?. Dicha reorientación de los instrumentos de política pública, introducen cambios sustanciales en las líneas programáticas de la Subsecretaría de Prevención del Delito. 
Producto de los nuevos ejes y lineamientos enmarcados en el Plan ?Seguridad para Todos?, se modifica el presupuesto del Servicio, se suprimen y reemplazan programas e iniciativas, se incorporan 
nuevas líneas programáticas y presupuestarias,  que  afectan el cumplimiento de las metas de gestión dispuestas anteriormente, lo que hace necesario también la modificación de los instrumentos de 
control de la gestión para ajustar los compromisos anteriores al escenario actual.En dicho marco, la coordinación se identifica en el propio Plan Seguridad Para Todos como uno de los ámbitos 
principales para dar cuerpo a la reorientación del actuar gubernamental en materia de seguridad pública y prevención del delito, siendo los Consejos Regionales de Seguridad Pública las instancias 
preeminentes para la consecución de adecuados niveles de coordinación institucional en la ejecución de la Política Nacional de Seguridad. En concreto los Consejos Regionales de Seguridad Pública 
(CRSP) establecidos en la Ley 20.502 son la instancia intersectorial compuesta por las instituciones vinculadas con la prevención y reinser 
 
2.-Ningún barrio completo su plan de acción, ello en virtud de lo establecido en el Oficio N° 2928, en el cual se solicita la eliminación de este indicador, asimismo se exponen las razones de la 
solicitud, que dicen relación principalmente con los cambios estructurales del Servicio que implicaron modificaciones presupuestarias y cambios en la ejecución programática. En este sentido, se 
eliminó el presupuesto del Programa Barrio en Paz Comercial para el año2014.El Programa, que surgió el año 2010 y se ejecutó hasta el año 2013, no tiene continuidad a partir del año2014, ello en 
tanto la gestión del Servicio se orientará a la ejecución del Plan Nacional de ?Seguridad para Todos?.La oficialización de la modificación que han experimentado los productos y servicios que la 
Subsecretaría proveerá a partir del 2014 se registra en el DecretoN°1227, del 28 de julio de 2014 del Ministerio de Hacienda qué ?modifica presupuesto vigente del Sector Público?, donde se elimina 
la asignación 017?Barrio en Paz?no teniendo presupuesto alguno para su ejecución 2014,por tanto no pudiendo llevar a cabo los?planes de acción?comprometidos.Cabe señalar que algunos de los 
elementos y principalmente la gestión intersectorial para el control de los?barrios comerciales?han sido recogidos por la oferta programática del Plan Nacional ?Seguridad para Todos?,sin embargo 
los énfasis de la política gubernamental han cambiado significativamente tanto en su fundamento valórico como en el despliegue metodológico 
 
3.-La versión 2014 del Fondo Nacional de Seguridad Pública modificó su proceso interno es diversos aspectos, en primer lugar durante el primer trimestre del año 2014 la antigua administración 
transfirió el 15% de los recursos del programa correspondientes a asignación directa de acuerdo a lo establecido en la glosa presupuestaria y el reglamento que norma el programa, lo que desembocó 
en la disminución de los recursos disponibles para la realización del concurso y acortó los plazos de tramitación en tanto se redujo el volumen de proyectos financiados. Por otra parte, en tanto la 
puesta en marcha de la intervención territorial que se consigna como eje del Plan Seguridad para Todos, implicó que se fortalecieron los equipos de los programas territoriales del Servicio, entre 
ellos el equipo profesional del Fondo Nacional de Seguridad Pública lo cual desencadenó que los procesos administrativos internos y la coordinación con las instituciones adjudicatarias de los 
recursos del programa lo que impactó directamente en la disminución de los tiempo de tramitación de los actos administrativos y consecuentemente las transferencias. 
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