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Notas:

1.-La medicion contempla la suma de dias habiles y abarca desde el ingreso de la Resolucion tomada de razén por CGR a la Oficina de partes de la Institucion, hasta el pago propiamente tal. La
fecha de inicio del tramite, se determina de acuerdo a dos variables: i) Si la Resolucién que otorga la pensidn, tiene como fecha de inicio, una data posterior a la fecha de ingreso de la oficina de
partes institucional, entonces se considera como fecha de inicio, la fecha fijada en la resolucidn. Lo anterior por cuanto los entes externos que ordenan el pago de las resoluciones de pensién (Depto.
de Pensiones de Carabineros y Subsecretaria de Investigaciones), envian dichos documentos con anterioridad a la fecha de inicio del pago, no pudiendo ejecutarse el pago en cuestidn, sino hasta el
mes que sefiala la resolucion respectiva. De esta forma se logra medir en forma clara la cantidad de dias que tarda DIPRECA en tramitar el pago de un pensionado, no asumiendo en estos casos
demoras por envio anticipado de la informacién de entes externos; ii) Si la Resolucion que otorga la pensién, tiene como fecha de inicio, una data anterior a la fecha de ingreso a la oficina de partes,
entonces se considera la fecha de ingreso a Oficina de Partes para medir el tramite. Lo anterior, por cuanto en estos casos, el tramite ya viene con retraso desde los entes externos.Este indicador
aplica a Ex funcionarios del personal masculino y femenino de las reparticiones afectas al sistema. (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA)La cobertura del indicador es a nivel nacional y el
periodo de medicion es de enero a diciembre.

2.-La medicion contempla la sumatoria de dias habiles desde el ingreso a la Institucién, hasta el pago propiamente tal. Este indicador aplica a Cényuges viudas, Hijos/as, Madre, hijos no
matrimoniales del personal de las reparticiones afectas al Sistema (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA). La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicion es de enero
a diciembre.

3.-Mide el tiempo transcurrido entre la fecha en que el Imponente trae la documentacion y la fecha que efectivamente ingresa la demanda a distribucion de los Tribunales de Familia o Corte de
Apelaciones. Las causas patrocinadas, corresponden s6lo a la Regién Metropolitana ya que es la Unica jurisdiccion donde el Servicio Juridico de DIPRECA puede patrocinar a pensionados que
tengan el certificado de privilegio de pobreza. Las materias patrocinadas son las siguientes: 1)Posesiones Efectivas Intestadas; 2) Interdicciones por Demencia y Nombramientos de Guardadores; 3)




Juicios de Alimentos; 4) Juicios de Arriendo; 5) Obtencion de Medidas Cautelares; 6) Cambios de nombre; 7) Determinacion del Régimen de Visitas para el padre o madre que no vive con sus
hijos(as); 8) Declaraciones de Muerte Presunta; 9) Declaracion de un Bien Familiar.El indicador se mide en dias habiles y abarca el periodo enero - diciembre

4.-La solicitud de ingreso de carga familiar puede ser efectuada por el imponente, la carga o por orden de un Tribunal. Esta solicitud ingresa a través de oficina de partes del Servicio, Oficinas
Regionales o Plataforma de Atencion a Beneficiarios. Se excluye: 1) el reconocimiento de carga al duplo, que son cargas afectas a invalidez (por causas hereditarias 0 adquiridas, carezca o haya
perdido en forma presumiblemente permanente 2/3 0 mas de su capacidad de generacidn de ingresos), y cuya determinacion la realiza una Comision Médica. 2) las solicitudes de reconocimiento de
nietos en regiones dado que DIPRECA no cuenta con asistentes sociales fuera de la R.M.EI indicador se mide en dias habiles y abarca el periodo enero - diciembre.
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