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Nuestres primeros £nos como ministerio estuvieron marcacos por el imperativo de disnnuir e déficit
habitacional, y con ello la marginalidad y precatiedad en fa que vivian muchos chilenos v chilenas.
La llegada ded siglo XX nos planted nuevos desaffos: contribuir al desamallo de un Chile urbzno y
globalizado; fransitar desde un enfoque centrado en la vivienda ¥ habilabiidad basica, a la
construccion de barrios y ciudades; de la preacupacion par el déficit cuantitative, al abordaje de la
calidad de la vivienda existente y nueve; de los esaacios plblicos; la vialidad: los parques; a
pianificacidn de las cludades y su vinculo con el desarrolla del tarritario,

Fste desaffo obligh a redoblar los esfuerzos de una mayor y mejor integracion de los programas
habitacionales con el quehacer urbano, con [a dimension social v los derachos de participacion de la
comunidad. Resultado de esto fueron las politicas, plancs y programas orentados a mejorar la
calidad de |as ciudades hacidndelas mas eficientes, equiativas, armablzs y sustentables.

Nuesiio énfasis hoy, es contribuir a la construccidn de un pais con igualdad de oportunidades,
inclusivo y con justicla social.

MNuesfro quehacer como Ministerio de Vivienda y Urbarisma busca posibilitar ef acceso a scluciones
habitacionales de calidad, contribuyendo al desarrolle de barios v ciudades equitativas, in‘egradas
¥ susiamtables, con el proposito que las persanas, familias y comunidades, mejoren su calidad de
vida y aurenten su bienestar.

Ademas Implica hacerse cargo de las brechas e inequidades, focalzando nuestro acclorar en fa
pob'acién mas vulnerable, aquelios que no han podido acceder a los beneficios dei desarrollo de
nuestro pals.

Este afio, el MiNYU sumple 50 afios; es una gran oporfunidad para mirar ef camine recorrido,
reconocar los cambios en Iss politicas de vivienda y desarrolio urbang; rescatar los aportes,
aprender de los fracasos y proyectar &l fufuro asumiendo los desaflos de esta nusva etapa: entre
ellos. el refo de fa descentralizacion, el crecimiento econdmico, la equidad wibana y territorial, la
m:ersectoralidad y el fortalecimiento de la participacién de la ciudadaria.

Parte de la gestion del Ministerio es diderar la implementacion de 3 medidas presicenciales de atlo
impacio en la calidad de vida de nuestias cudades y directamente vinculadas a nuestro proposiio de
equidad urbana. En este contexte el 2014 seleccionamos 24 parques urbanos y se comenzo la
gjecucion de § de ellos; respecto de ‘ns 180 km de ciclovias de alto estandar, se han iniciado 2
proyectos que contribuyen 1541 km; y seleccionamos los nuovas 203 barrios a in‘ervenir a raves
del Programa Quiero Mi Barrio, iniciando la recuperacion de /4 de efios &1 todas las regiones del
pais.

Ademas, el 2014 logramos revertir el déficit de scluciones habitacionales para familias con subsidlos
atorgados (22,557 familias viaculadas a un proyecta); asignamos 175.348 subsidios del Plan Regular
Hahbitacional, cerrsmos 40 campamentos mediante una estrategia de relecalizaclén o radicacion de
1as farylias y enirentamaos coordinadamente los efectos de las catastrofss, asignandose subsidios al
94% de las familias damnificadas de Arica y Parinacota, 32% en Tarapaca y el 47% de las familias
afectactas par ef incendio de Valparaisn. Ademas, se avanzd en |a gjecucion de las obias de
nfraestruciura vial y sanitaria.



Para el afio 2015 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, conlinuara con la implementacion de unz
Folitisa Urbanc Habiiacional que garantize como ia equidad e integracion social. Corresponderd
ahora, 3 Ios instrumentos ya modificados, iniciar su implementaciorn.

La intervencitn en bawrios es una prioridad racional. Toda familia merecs vivir en un bartio amable y
huestras cludades deben propender a sU desarralla como lugares inclesives, donde las personas se
s'entan profegicas e incorparadas en la ioma de decisiones.

Lag inversiones ministerieles en materia ubana se orientardn a superar estas diferencias, tanto en
localizacion de la nversidn, como también en la definicién de estandares para equipamiento &
irfrasskuctura.

Respecto de ia gesiidn de las emergencias asociada a caldstrofes, serd priorided Miristarial
constiut soluciones defintivas y de cafidad precurando celeridad en los procesas.

En este perioda, acemds tenemos el desaffa de contribuir a la reactivacién econdmica para elo es
relevanie |a ejecucion del Programa Extracrdinario de reactivacion econdmica e integracian; e
didlugo con el sector privado v la gjecucion eficients y estratégica d2 nuestro presupuesio.

Fnalmente, s& contimtard vperando bajo una mirada integral ¥ otorgando espesial mportarcia a las
instancias inlersectoriales, dando relevancia a los Planes de Regionales de Infragstructura que a
traves de sus proyectos de inversién pibilca permitiran ammonizar los programas de vivienda,
espactos pablicos, infraestructura preductiva v senvicios.

Saluda Atentamente a Ud.,




2. Resumen Ejecutivo Servicio

Inspirado en el mandato presidencial “Nuestra Politica de Vivienda sera mas que construir casas,
trabajaremos en los barrios y en las ciudades a través de una politica integral que priorice la calidad,
la equidad y la integracion territorial...” el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se ha propuesto
avanzar en equidad territorial urbana y rural, garantizando el acceso a viviendas adecuadas; barrios
integrados y bienes publicos urbanos garantizados.

El ministerio estd compuesto por 15 Servicios de Vivienda y Urbanizacion, el Parque Metropolitano
de Santiago y la Subsecretaria de V. y U., la cual a su vez se compone de 15 Secretaria Regionales
Ministeriales y nivel central. Un total de 6.433 personas son las que conforman los equipos
asociados a estos Servicios.

El Presupuesto final del sector vivienda del afio 2014 se incrementd en un 12,8% respecto al
Presupuesto Ley del mismo afio (MM$ 1.627.825). Una de las razones principales de este
crecimiento presupuestario es la medida asociada a la reactivacién econdmica, la cual considero la
inyeccion de nuevos recursos para programas tanto habitacionales como urbanos. La gestion
realizada durante el afio permitié ejecutar MM$ 1.620.853 correspondientes a un 99,6%, porcentaje
que representa un incremento de un 3,5% respecto del afio 2013. El gasto se concentr6
fundamentalmente en la ejecucion del programa habitacional, en las obras del programa de
recuperacion de barrios, campamentos y en la inversion de obras de ciudad.

El Ministerio logré avances relevantes en su gestion, lo que ha permitido progresos importantes en
materias de equidad e integracion territorial:

a) Emergencias asociadas a Catastrofes.

Terremoto Norte Grande: Esta catastrofe dej6 13.701 viviendas con dafio de diversa consideracion.
El MINVU, a partir de un catastro realizado en cada una de las localidades afectadas, elabord un
Plan destinado a reparar y/o reponer viviendas individuales y conjuntos de condominios sociales que
resultaron afectados. Los avances, son los siguientes:

En Arica Parinacota, se asignaron 1.668 subsidios habitacionales, lo que equivale a un 87% del total
de viviendas afectadas, de los cuales 119 viviendas se encuentran terminadas.

En Tarapaca, se asignaron 3.802 subsidios habitacionales lo que equivale a un 32% del total de
viviendas afectadas, de los cuales 619 viviendas se encuentran terminadas al cierre 2014. Respecto
a las 15 obras de reparacion de fachadas, escaleras y pasarelas de Condominios de Vivienda
Social, 12 se terminaron, beneficiando a 8.152 familias. De los 27 Condominios de Vivienda Social
(4.474 unidades habitacionales) que presentaban dafios, 8 estan en ejecucion beneficiando a 1.131
familias.

En el ambito urbano, se contrataron 32 proyectos de conservacion de muros y vias de contencion,
de los cuales 6 se encuentran terminados.

Incendio de Valparaiso: Se asignaron 1.462 subsidios habitacionales a familias afectadas lo que
equivale a un 47% del total de viviendas afectadas, de los cuales 319 viviendas se encuentran
terminadas.



Asociado al &mbito barrio, por medio del Programa Barrios se intervienen 4 barrios afectados por el
incendio, los cuales ya cuentan con obras de confianza definidas. En el ambito ciudad, se inicio el
disefio de ingenieria del proyecto de mejoramiento y prolongacion de la Avenida Alemania hasta
Cerro Baron. También se ha desarrollado un plan de conservacion vial en 7 puntos criticos,
programas de mantencién de infraestructura sanitaria en 3 zonas, y se impulsdé un plan de
mejoramiento de muros de contencidn en distintos sectores de cerro Las Cafias.

Plan Reconstruccion Terremoto y Tsunami febrero 2010: De los 228.187 subsidios asignados a
familias afectadas por la catastrofe, se han concretado 209.919 soluciones habitacionales, quedando
un saldo de 15.512 viviendas en ejecucion y 2.756 viviendas por iniciar. Respecto a la inversion
urbana, de las 262 iniciativas contempladas en el Plan, al 2014 se han terminado 156 de ellas.

b) Reactivacion Econdmica.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacion econémica y favorecer la integracion social, y con ello
ampliar la oferta habitacional para familias de sectores medios y vulnerables, en especial para
aquellos que cuentan con subsidio habitacional sin materializar (obtenido hasta el 31 de diciembre
de 2014), durante el segundo semestre del afio 2014 se disefid6 un Plan Extraordinario de
Reactivacion Econdmica que permitira, en el primer semestre del afio 2015, iniciar la construccion de
35 mil viviendas en todo el pais, en proyectos bien localizados e integrados socialmente. Este plan
implicara una inversion publica de UF 14.560.000 y generara mas 90.000 empleos.

¢) Agenda Legislativa.

En temas de Agenda Legislativa, el Ministerio en el primer afio de Gobierno ha dado cumplimiento a
los siguientes compromisos:

e Ley N° 20.812 (modifica la Ley N° 20.234), que establece un procedimiento de saneamiento y
regularizacion de loteos, y amplia su plazo de vigencia;

o Ley N°20.808 que protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o telefonia;

e LeyN°20.772 (modifica Ley N° 20.671), con objeto de suprimir el limite maximo para regularizar
ampliaciones en viviendas sociales, siempre que la superficie edificada total, no exceda de
noventa metros cuadrados;

e Ley N° 20.791 Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de
afectaciones de utilidad publica de los planes reguladores.

Adicionalmente el Proyecto de Ley Aportes al Espacio Publico se encuentra en segundo tramite
legislativo, y en etapa de disefio el proyecto de Ley de Copropiedad Inmobiliaria.

Respecto a la agenda normativa, se elabord el proyecto de decreto sobre calidad de la construccion
y normativa de resistencia al fuego; se realizd la consulta publica asociada a los proyectos de
accesibilidad universal y ascensores; se vuelve a ingresar a Contraloria las modificaciones a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construccion sobre modificaciones al tratamiento de las
ciclovias; y se acaba de ingresar el proyecto de antenas al Senado.

d) Gestion Regular del Ministerio.

En ambito vivienda, se realizaron adecuaciones a los programas habitacionales Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda, Sistema Integrado de Subsidio Habitacional y Programa de Proteccién y
Patrimonio Familiar, con el propésito de mejorar la calidad de las viviendas, ampliar el acceso y
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diversificar las soluciones habitacionales. Asi también, en todos los programas se incluyeron
medidas para ampliar el acceso a adultos mayores; personas con discapacidad e inmigrantes.
Ademas se inici6 la formulacién del Programa de Regeneracién de Condominios Sociales y el
Programa para Pequefias Localidades.

Se asignaron 176.348 subsidios equivalentes a UF 40.010.817 para familias vulnerables y sectores
medios y emergentes. Ademas se logro revertir el déficit de soluciones habitacionales para familias
con subsidio otorgado en modalidad sin proyecto. De las 36.282 familias de sectores vulnerables
que tenian subsidios sin aplicar, 22.557 (62%) de ellos fueron vinculadas a un proyecto en el afio
2014.

Por otra parte, se elabord un decreto que beneficia con rebaja automética del dividendo a los
deudores de grupos emergentes y medios que se mantengan al dia en el pago de su dividendo y
con un seguro de desempleo e incapacidad temporal, por lo que resta del crédito.

Se cerraron 40 campamentos, beneficiando con una solucion habitacional a 1.398 familias y se
terminaron 27 proyectos habitacionales.

En ambito barrios, se seleccionaron 203 nuevos barrios, de los cuales 74 barrios firmaron convenio
de implementacién. Con estos nuevos barrios, tendremos un total de 520 barrios intervenidos en
todo Chile desde que se inici6 el programa.

En cuanto, a los barrios seleccionados en afos anteriores, durante el 2014 se terminaron 21 barrios,
beneficiando a méas de 440.000 habitantes, y se continud con la ejecucion del resto de los barrios
beneficiando a 229.575 habitantes.

En ambito ciudad, se seleccionaron los 34 Parques Urbanos a ejecutar durante el periodo de
gobierno, de los cuales 6 iniciaron su ejecucion.

De los 190 km de ciclovias de alto estandar que se construiran en el periodo de gobierno, 2
proyectos iniciaron su ejecucion y aportaran con 15,41 km. También, se avanzé en la definicién del
alto estandar, a través de un trabajo conjunto de diversas instituciones publicas y consultores
expertos, que ha permitido que distintas visiones sean consensuadas en un Manual de Disefio de
Ciclovias de Alto Estandar.

Se terminaron 169 proyectos de obras urbanas, considerando proyectos de infraestructura sanitaria,
vialidad urbana, pavimentos participativos, espacios publicos, planes de regeneracion urbana,
planes urbanos estratégicos y proyectos urbanos integrales y a su vez se construyeron 317,9 kms de
Pavimentos Participativos.

Las principales acciones y programas a ejecutar durante el 2015.

Para el afio 2015, se continuara con el proceso de ajustes e implementacion de una Politica Urbano
Habitacional que genere equidad e integracién social. Correspondera ahora, a los instrumentos ya
modificados, iniciar su implementacién.



a) Emergencias asociadas a Catastrofes.

En Arica y Parinacota el 100% de las familias contaran con obras iniciadas en el afio 2015. Para las
familias de Tarapaca se asignaran el 90% de los subsidios para viviendas y bienes comunes y se
dara inicio al menos al 50% de las obras asociadas. Respecto a las obras urbanas de un total de 15
iniciativas asociadas a pasarelas, escaleras y fachadas 3 se encuentran en ejecucion y se
concluiran durante el 2015; asociado a muros de contencion, hay 23 proyectos contratados, 5
terminados y se proyecta la contratacion de 35 proyectos més. Ademas, en conservacion de vias
dafiadas, del total de 9 proyectos terminaran durante el 2015 y se contrataran 12 proyectos mas.

Para las familias afectadas por el incendio de Valparaiso, durante el afio 2015 se asignaré el 100%
de los subsidios habitacionales y se daré inicio al 100% de las obras de construccion y reparacion de
viviendas, lo que corresponde a 3.110 soluciones habitacionales; se iniciaran las obras de confianza
en los 4 barrios afectados y la ejecucion del mejoramiento y prolongacion de Av. Alemania.

Para concluir la tarea de intervencion de las familias afectadas por el terremoto y tsunami del 27F, se
iniciaran 2.710 obras de construccion y reparacién de viviendas (1,2%) que aln estan pendientes;
se concluiran 14.468 obras de construccion y reparacion (6,3%) que estan en ejecucion y se
terminaran las obras y compra de viviendas que permitan concretar 97% por ciento de los subsidios
habitacionales vigentes.

En el &mbito urbano, se programa iniciar 47 iniciativas del Plan de Reconstruccion y terminar otras
32.

b) Reactivacion Econdémica

Como aporte al proceso de reactivacion econdmica, se implementara del Programa Habitacional
Extraordinario de Reactivacion con Integracion Social, el cual posibilitara la construccion de 35.000
viviendas en proyectos integrados y bien localizados. Los proyectos se financiaran con recursos
adicionales del Estado y daran oportunidades de acceder a una vivienda a las miles de familias
vulnerables y de sectores medios que tienen un subsidio sin aplicar.

c) Agenda Legislativa

Se realizara la revision de las actuales regulaciones urbanas que favorezcan la integracién social en
las ciudades. Se encuentra en etapa de revision y tramitacién el Decreto Supremo que fija las
normas de excepcion a proyectos inmobiliarios. En el marco de la Ley de Aportes, se definirén las
exigencias a que se someteran los proyectos inmobiliarios, de forma que asuman sus impactos en
vialidad y espacio publico de acuerdo a su escala y se ingresara el Proyecto de Ley que modifica la
Ley de Copropiedad inmobiliaria, con el objeto de mejorar la forma en que se administran los
condominios, resolver algunas incongruencias entre el espacio publico y los espacios privados.

d) Gestidn Regular

En el eje Vivienda, el programa regular de subsidios habitacionales considera un total de 59.579.741
UF que permitira asignar 41.656 subsidios habitacionales a familias de sectores vulnerables, 38.181
subsidios habitacionales a familias de sectores medios, 35.000 subsidios asociados al programa
extraordinario de reactivacion, y para reducir el déficit cualitativo, se consideran aproximadamente
100.000 unidades de subsidios para el Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, distribuidos
en Condominios y su Programa Regular, el cual considera a subsidios térmicos con mas de 13.000
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unidades y colectores solares con 5,000 unidades, como un importante complemento al Plan de
descontaminacion.

Se programa cerrar 80 campamentos, permitiendo mejores condiciones de vida a 1.800 familias. Se
van a ejecutar los planes de intervencion para las familias de campamentos con baja y sin
intervencion, y se entregaran alrededor de 1.000 subsidios para familias que actualmente viven en
campamentos, :

En Barrios, se iniciaran 78 nuevos barrios, lo que permitira que al cierre del afio conternos con un
total de 152 bamios de la medida en ejecucion, intervenciones que beneficiaran a 314.381
habitantes.

Se continuara con el trabajo de regeneracidn de los condominios en las regiones de O'Higgins,
Valparaiso y Metropolitana. Adicionalmente se comenzara a trabajar en la construccion de un Plan
Maestro participativo, que permita abordar el territorio con una mirada mas integral. Durante el afo
2015 ademas, se seleccionaran 5 nuevos condominios

Se promulgara el decreto del Muevo Programa Peguefias Localidades, que tiene por objetivo
contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de aquellos temitorios que presentan
problemas de acceso a bienes y servicios urbanos y habitacionales. El 2do semestre del afio 2015
se realizara el 1er llamado a concurso a los Municipios.

Se iniciara la intervencion del nuevo Programa Recuperacion Cités y Viviendas Antiguas, en el
marco de la Mesa Intercomunal de Cités y Viviendas Antiguas, cuyo objetivo es la recuperacion de
conjuntos con valor patrimonial. La intervencion permitira beneficiar a mas de 120 familias. El costo
total del piloto seria de 25.000 UF del Programa Regular Proteccion de Patrimonio Familiar que para
el afio 2015 considera un presupuesto de 1.148.800 UF en la Region Metropolitana.

En el eje Ciudad, como parte del Plan Ciclovias, durante el segundo semestre del afio 2015, se
iniciara la ejecucién de 57 kilometros de ciclovias de alto estandar. Ademas, con el objeto de
avanzar en lo que a estandares se refiere, se realizaran incorporaciones a la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion sobre modificaciones al tratamiento de |as ciclovias en las normas de
disefio vial.

Respecto al Plan de Parques Urbanos, se iniciara la construccién de 9 Pargues en las comunas de
Alto hospicio, Copiapd, San Felipe, Talca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y Arica,
equivalentes a 52 hectareas aproximadamente, que beneficiaran a mas de 1 millén de habitantes.

Para la implementacidn de estos desafios, el Congreso Macional aprobd un presupuesio sectorial
2015 superior en un 17 5% respecto a la Ley de Presupuestos 2014. Comparado con el periodo
2009 a 2014, es el sequndo presupuesto mas alto autorizado para este Ministerio.

. JOCELYNFIGUERTA YOUSEF
“\SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO ()
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3. Resultados de la Gestion ano 2014

El gran desafio de 2014 ha sido promover la equidad urbana vy territorial, garantizando a todos y
todas, y especialmente a los sectores vulnerables y medios, el acceso a viviendas adecuadas;
barrios integrados y bienes publicos urbanos suficientes y de calidad.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo durante el afio 2014 centro su gestion en revertir el déficit de
soluciones habitacionales; sentar las bases de una politica urbano habitacional centrada en la
equidad; y, enfrentar coordinadamente los efectos de las catastrofes.

El Presupuesto final del sector vivienda del afio 2014 se incrementd en un 12,8% respecto al
Presupuesto Ley del mismo afio (MM$ 1.627.825). Una de las razones de este crecimiento
presupuestario es la medida asociada a la reactivacion econdmica la cual considero la inyeccion de
nuevos recursos para programas tanto habitacionales como urbanos. La gestion realizada durante el
afio permitié ejecutar MM$ 1.620.853 correspondientes a un 99,6%, porcentaje que representa un
incremento de un 3,5% respecto del afio 2013. El gasto se concentrd fundamentalmente en la
ejecucién del programa habitacional, en las obras del programa de recuperacion de barrios,
campamentos y en la inversion de obras de ciudad.

1. Gestion de Emergencia asociadas a Catastrofes
e Terremoto del Norte Grande

Los terremotos ocurridos en el norte grande, dejaron 13.701 viviendas dafiadas en las regiones de
Arica Parinacota y Tarapaca. El Ministerio, a partir de un catastro realizado en cada una de las
localidades afectadas, elaboré un Plan destinado a reparar y/o reponer viviendas individuales y
conjuntos de condominios sociales que resultaron afectados.

En Arica Parinacota, a diciembre del afio 2014, se han asignado 1.357 subsidios que han cubierto el
94% de las familias a atender producto del sismo; de ellas 119 cuentan con sus viviendas reparadas.
Adicionalmente, se asignaron 311 subsidios a familias del Conjunto Habitacional Guafacagua |lI
dafiado por efectos del suelo salino en el que se emplaza, situacion que se agravo producto del
Sismo (de un total de 473 familias).

En Tarapacd, se asignaron 3.802 subsidios lo que equivale a un 32% del universo total de viviendas
afectadas, de los cuales 619 viviendas se encuentran terminadas.

Complementariamente a lo anterior, se realizaron 3 estudios de analisis estructural y un estudio de
mecanica de suelos, que permitieron determinar el estado de los Condominios Cerro Tarapaca y
San Lorenzo en Alto Hospicio; y Las Dunas en lquique, todos los cuales se concluyé que debian ser
demolidos y reconstruidos. Se trata de un total de 782 unidades habitacionales. De igual modo, se
desarrollé un estudio estructural para el determinar el estado de los Condominios Las Quintas, los
que seran reparados.

Asimismo la regién contraté la reparacién de fachadas, escaleras y pasarelas de Condominios de
Vivienda Social, a través de 15 proyectos, de los cuales 12 concluyeron antes durante el 2014,
beneficiando a 8.152 familias.
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Luego del catastro se decidié la reparacion estructural de 27 Condominios de Vivienda Social (4.474
unidades habitacionales) que presentaban dafios de diversa consideracion; 8 estan en plena
ejecucion, beneficiando a 1.131 familias.

En el &mbito urbano, para dar seguridad, se contrataron 23 proyectos de conservacion de muros de
contencion, protegiendo bienes publicos y viviendas, de los cuales 5 se encuentran terminados;
también se contrataron 9 proyectos de conservacion de vias, de los cuales uno ya esta terminado.

¢ Incendio de Valparaiso

En abril de 2014 la ciudad de Valparaiso enfrentd una emergencia tras un incendio, que afecté a
mas de 3.000 familias. En el &mbito vivienda, se ha considerado atender a las familias propietarias
con diversas soluciones de construccion y reparacion en sus sitios, y también se ha comprometido
solucién habitacional para familias allegadas, arrendatarias y aquellas propietarias que no pueden
volver a radicarse en sus terrenos por estar en zonas de riesgo. Durante el afio 2014, se asignaron
subsidios al 47% de las familias afectadas (1.462 subsidios). De estas 319 familias ya cuentan con
sus viviendas terminadas.

Asociado al ambito barrio, se ha desarrollado un proceso de participacion ciudadana al amparo del
‘Programa Quiero Mi Barrio” en 4 barrios, se definieron las obras de confianza, y formularon las
iniciativas de mediano plazo.

En el ambito ciudad, se desarroll6 un plan de conservacion vial en 7 sectores y programas de
mantencion de infraestructura sanitaria en 3 zonas, que considerd la limpieza de sistemas de
alcantarillado y encausamiento de aguas lluvias; e impulsé un plan de mejoramiento de muros de
contencion en distintos sectores de cerro Las Cafas. Se inici6 el disefio de ingenieria del proyecto
de mejoramiento y prolongacion de la Avenida Alemania hasta Cerro Baron; se elabor6 un estudio
geotécnico para el desarrollo de obras de reconstruccion con seguridad y sostenibilidad; se culmind
un proyecto de reposicion de infraestructura sanitaria; y se iniciaron estudios para emplazar Parque
Urbano Pajonal y disefio del Camino Del Agua y El Vergel que mejoraré conectividad.

e Plan Reconstruccién Terremoto y Tsunami febrero 2010

De los 228.187 subsidios habitacionales asignados a las familias afectadas, se han entregado
209.919 viviendas, quedando 15.512 viviendas en ejecucion y 2.756 viviendas por iniciar.

También, durante el afio 2014, el Ministerio regularizé 1.641 viviendas construidas en sitio propio,
que no contaban con recepcion municipal; y abordd 2.435 viviendas asociadas a proyectos de
construccion en nuevos terrenos, que presentaron problemas post entrega.

En el dambito ciudad, de un total de 147 iniciativas (disefio y ejecucion) asociadas a Planes de
Reconstruccion Estratégica Sustentable, 103 de ellas se encuentran terminadas. En el caso de la
cartera de Planes de Regeneracion Urbano, de un total de 115 iniciativas (disefio y ejecucion), se
han terminado 53 proyectos.

2. Puesta en Marcha Medidas Presidenciales.

¢ Plan Parques Urbanos.

Se seleccionaron los 34 parques urbanos que se construiran en este periodo presidencial,
permitiendo beneficiar a mas de 4.000.000 de personas; aumentando en 289 nuevas hectareas las
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areas verdes urbanas en las 15 regiones del pais, lo que sera un aporte significativo a la calidad de
vida de las familias chilenas. Se inici6 la ejecucion de 6 Parques: Parque Placilla en Valparaiso;
Parque la Hondonada en Cerro Navia; Parque comunal Alhué, Parque Humedal Catrico en Valdivia,
Parque el Carbdn de Lebu y Parque Combarbala en comuna de La Granja.

e Ciclovias de Alto Estandar.

Se ha avanzado en la consolidacién de una cartera de proyectos de ciclovias que abarca a 32
comunas a lo largo de las 15 regiones del pais, a partir de los planes maestros de ciclovias y
estudios de gestion de transito. Asi también, define el concepto de “alto estandar” para los proyectos
de ciclovias. A diciembre, 2 proyectos de esta cartera se encuentran en etapa de ejecucion en
Temuco y Puerto Montt.

e Recuperacion de Barrios.

Se concretd la incorporacion a nivel nacional de 203 nuevos barrios al “Programa Quiero Mi Barrio”.
Los 203 nuevos barrios fueron seleccionados bajo 3 criterios: 42 corresponden a barrios priorizados
por las propias regiones, 46 son parte de una nueva linea de intervencion en barrios que tengan
condominios sociales y 115 fueron adjudicados por concurso publico. Se inici6 la intervencion de 74
de ellos (Fase I). De los cuales, 67 barrios realizaron transferencias de los recursos de las obras de
confianzas y se han iniciado 2 obras, correspondiente al Barrio Gémez Carrefio de la regién de
Tarapaca y Barrio Villa la Reina de la regién Metropolitana.

3. Aporte al Proceso de Reactivacion Economica

e Programa Extraordinario de Reactivacion e Integracion Social.

Con el objetivo de contribuir a la reactivacién econoémica y favorecer la integracion social y con ello
ampliar la oferta habitacional para familias de sectores medios y vulnerables, en especial para
aquellos que cuentan con subsidio habitacional sin materializar (obtenido hasta el 31 de diciembre
de 2014), durante el segundo semestre del afio 2014 se diseid un Plan Extraordinario de
Reactivacién Econémica que permitira, iniciar la construccion de 35.000 viviendas en todo el pais, en
proyectos bien localizados e integrados socialmente. Este plan implicara una inversién publica de
14.560.000 UF generara mas 90.000 empleos.

e Gestion de Proyectos Habitacionales

Se logro revertir el déficit de soluciones habitacionales para familias con subsidio otorgado y sin
proyecto. De las 36.282 familias de sectores vulnerables que tenian un subsidio del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda sin aplicar a diciembre de 2014, 22.557 de ellos fueron vinculadas
a un proyecto, logrando ademas reestablecer la relacién y confianza entre las organizaciones y el
Ministerio. Otra medida, fue el complemento de recursos para proyecto paralizados del Subsidio
Fondo Solidario Eleccién de Vivienda a través de asignaciones complementarias de recursos. En
esta linea se asignaron 431.858 UF para la atencion de 3.083 familias que contaban con subsidios
asignados sin proyectos y 2.427.409 UF para 27.350 familias con subsidios asignados y proyectos
asociados.
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4. Agenda Legislativa.

Podemos sefialar que el ministerio, en este primer afio de Gobierno, ha dado cumplimiento a gran
parte de los compromisos asumidos en el programa de gobierno en esta materia, como son las 4
leyes que lograron un importante trabajo legislativo. Estas son, la Ley N°20.812 que modifica la Ley
N° 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento y regularizacién de loteos, y amplia su
plazo de vigencia; la Ley N° 20.808 que protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o
telefonia; la Ley N° 20.772 que modifica Ley N°20.671, con objeto de suprimir el limite méaximo para
regularizar ampliaciones en viviendas sociales, siempre que la superficie edificada total, no exceda
de 90 m2; y la Ley N°20.791 Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de
afectaciones de utilidad publica de los planes reguladores.

Adicionalmente, se realizaron las siguientes gestiones en materia legislativa:

Se encuentra en tramite el Proyecto de Ley Aportes al Espacio Publico, que regula la forma en que
los proyectos inmobiliarios, publicos o privados, contribuyen a la creacion del espacio publico e
incorporan elementos de mitigacion en transportes y espacios publicos.

Esta en disefio un proyecto de Ley de Copropiedad Inmobiliaria, el cual considera un conjunto de
modificaciones vinculadas con la administracion, mantencion de los condominios, que aumentara las
exigencias establecidas a las empresas constructoras.

5. Gestion Regular del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ambito Vivienda

Con el objeto de reestablecer una politica habitacional integradora y equitativa, se realizd un
conjunto de adecuaciones a los programas habitacionales existentes, con ello se pretende mejorar la
calidad de las viviendas, de los conjuntos y barrios, ampliar el acceso y diversificar las soluciones.
Ademas, en todos los programas se incluyeron medidas para ampliar el acceso a adultos mayores;
personas en condicion de discapacidad e inmigrantes.

e Programas Habitacionales de Acceso a la Vivienda para Grupos Vulnerables

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda. Las principales modificaciones al programa de subsidios para
grupos vulnerables fueron diversificar las soluciones de acuerdo a las caracteristicas de las familias
y su territorio; mejorar la localizacion; fomentar la densificacion; mejorar los espacios comunes y el
equipamiento; favorecer la participacion de las familias, adecuar el financiamiento al estandar
exigido y simplificar procedimientos administrativos. Respecto al Programa Habitacional 2014, se
asignaron un total de 23.328 subsidios correspondiente a 17.740.782 UF.

e Programas Habitacionales de Acceso a la Vivienda para Sectores Medios y
Emergentes

Sistema Integrado de Subsidios. El programa de sistema integrado de subsidios se modificd con el
objetivo de mejorar el acceso; perfeccionar el sistema de financiamiento; Incentivar el ahorro;
adecuar los montos de subsidio base y reconocer pertinencia territorial; incorporar una subvencién al
pago oportuno de los dividendos; ampliar el seguro de cesantia; ampliar acceso a adultos mayores,
postulantes unifamiliares; simplificar procedimientos. Durante el afio 2014 se asignaron un total de
36.601 subsidios, correspondiente a 12.518.134 UF.
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o Programas Habitacionales de Mejoramiento de la Vivienda y el Barrio para Sectores
Vulnerables, Medios y Grupos Emergentes

Reparacion y Ampliacion de Vivienda y Entorno. Se tramitan modificaciones, con el objetivo de
diversificar soluciones; mejorar el acceso de sectores medios; mejorar la vida comunitaria en barrios
y condominios de vivienda; simplificar procedimientos administrativos; fomentar la eficiencia
energeética e hidrica. En el 2014, se asigno un total de 108.316 subsidios, correspondiente a
8.279.012 UF.

Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales: Durante el 2014, del llamado 2013 iniciaron
262 obras, las que sumadas a las 222 ya iniciadas, constituyen el 97% del total de obras de dicho
llamado (500 obras en total). Respecto al llamado 2014, iniciaron 172 obras de un total de 344
proyectos aprobados.

Por otra parte, se terminaron 354 obras (45 obras del llamado 2012 y 309 obras del llamado 2013),
equivalente al 68% del total de obras (52 obras del llamado 2012 y 470 obras del llamado 2013 en
total).

e (Calidad de la Vivienda.

El ministerio durante el 2014 ha trabajado en la incorporacién de mejoras continuas a normas
técnicas en materia de construccion. En este sentido se han realizado una serie de iniciativas
tendientes a avanzar en materia de calidad y estandar en el &mbito de la construccion, entre las que
se destaca el retomar el trabajo conjunto con el Instituto Nacional Normalizado (INN) en la
generacion y actualizacion de normas.

Respecto a la elaboracién, actualizacion de normas y manuales para la construccion via Convenio
MINVU —Instituto de la Construccion, el MINVU suscribié un convenio de cooperacion técnica con el
Instituto de la Construccion. Con ello se generarén y actualizardn 12 anteproyectos de normas
técnicas y 3 manuales del area de la construccion sustentable, seguridad estructural, control de
materiales y protocolos de trabajo.

Ademas se ha avanzado en el desarrollo de la nueva normativa térmica, que definira los nuevos
estdndares de acondicionamiento térmico y su estrategia de aplicacion, que deberan cumplir las
viviendas, y las edificaciones destinadas a salud y educacion, considerando el impacto en el
mercado de la construccion y en los subsidios habitacionales.

e Construccion Sustentable y Normas Técnicas.

Se ampli6 el trabajo desarrollado en edificaciones y elementos urbanos. Es asi como se elaboraron
guias de apoyo al disefio, construccion y operacion de areas verdes, ciclovias y mobiliario urbano,
entre otras. En esta linea se ha firmado un Convenio con la Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico
de la CChC (CDT), con el fin de desarrollar un Cédigo de Elementos Urbanos Sustentables.

También finalizé la segunda etapa del Programa de Innovacién en Construccion Sustentable, junto
con innova Chile de CORFO, el cual tiene por objetivo impulsar la innovacion y aportar a reducir las
brechas de mercado y regulatorias que puedan existir en el area de la construccion para detonar
todo el potencial que se ha identificado en el desarrollo del area.
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e Deudores Habitacionales.

Respecto a la atencion a deudores hipotecarios vulnerables, la gestion 2014 se centr6 en la
implementacion de las medidas que tienen caracter permanente, vigentes desde los afios 2009 y
2011. Estas medidas premian con una subvencion al dividendo que va desde el 25% hasta el 60% a
los deudores que pagan oportunamente y que cumplen con ciertos requisitos de vulnerabilidad.
Durante el afio 2014 se beneficio a 91.921 deudores con un costo total de M$27.390.

o Campamentos

En la gestion del afio 2014 el Programa de Campamentos realizd un profundo cambio en la manera
de intervenir los asentamientos identificados en el Catastro 2011. Se reconoce que la solucion
habitacional para que sea definitiva, debe considerar no solo el aspecto habitacional, sino también
aquellas variables asociadas a la comunidad, territorio, referencias culturales y preferencias
residenciales.

Es por ello, que se implementd un nuevo enfoque que consiste en relevar 3 aspectos: la
participacién comunitaria como eje central; generacion de soluciones habitacionales, a través de los
instrumentos disponibles del MINVU e inclusion de una mirada territorial que considere la integracion
al nuevo barrio y la reutilizacion del terreno de manera positiva, a través de proyectos consensuados
con la comunidad.

Por otra parte, hay 27 proyectos habitacionales terminados para familias de campamentos,
beneficiando a un total de 1.237 familias. Sumado a lo anterior durante 2014, se asignaron en total
1.187 subsidios habitacionales, equivalentes a 800.506 UF.

Ambito Barrios

e Programa Recuperacion de Barrios

Desde su creacion en el afio 2006, el Programa “Quiero mi Barrio” ha recuperado 317 barrios, en
distintos grados de intervencién, desde la perspectiva de la integracidn social, la participacién y el
urbanismo ciudadano, beneficiando a mas de 804.000 habitantes.

Respecto a la ejecucion de los barrios, se terminaron 21 barrios durante el afio 2014, beneficiando a
mas de 440.000 habitantes. Se continu6 con la ejecucion de los barrios del programa piloto, los
barrios seleccionados el afio 2011 (que beneficiaron a 28.529 habitantes), barrios afio 2012 (91.188
habitantes beneficiarios) y barrios seleccionados el 2013 (109.858 habitantes beneficiarios).

Ademas, se continuo en la ejecucion de los 11 barrios via seleccion directa, que incorporan nuevos
focos de atencién, correspondientes a: barrios emblematicos, patrimoniales, de interés regional, y de
segunda oportunidad, donde se continud con la intervencidn en cinco Condominios Sociales Pilotos
Brisas del Mar — Nuevo Horizonte Il de Valparaiso, Vicuiia Mackenna de O’Higgins, Parinacota,
Cerro Morado y Francisco Coloane de la Region Metropolitana que mejorara la calidad de vida a
5.213 familias.

¢ Nuevos Programas Pilotos:

Regeneracion de Condominios Sociales: Se contratd una evaluacion del Programa Piloto Segunda
Oportunidad y se formularon las bases para un nuevo programa cuyo objetivo es contribuir al
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mejoramiento de la calidad de vida de las familias que habitan en condominios sociales en situacion
de alto deterioro, a través de una estrategia integral de intervencion que permita simultaneamente la
movilidad habitacional de las familias y la regeneracion urbana del barrio.

Pequenias Localidades: Se disefi6 este nuevo programa que tiene como objetivo contribuir a mejorar
la calidad de vida de los habitantes y potenciar el desarrollo de aquellos territorios que presentan
problemas de acceso a bienes y servicios urbanos, asi como, dificultades para satisfacer la
demanda de soluciones habitacionales adecuadas a su realidad.

Cité v Viviendas Antiguas: A raiz del incendio ocurrido en las calles Romero y Esperanza, en la
comuna de Santiago, la Ministra de Vivienda y Urbanismo junto a los Alcaldes de las comunas de
Santiago, Quinta Normal, Recoleta, Estacion Central e Independencia, conformaron la Mesa
Intercomunal de Cité y Viviendas Antiguas, donde se acord6é establecer un instrumento de
regularizacion comunal (ordenanza local), que contenga estandares adecuados de seguridad,
habitabilidad, salubridad y estabilidad en cites y viviendas antiguas en la region Metropolitana.

El MINVU se encuentra trabajando en definir las caracteristicas y condiciones para un llamado
especial de postulacién a subsidios habitacionales para mejoramiento fisico de los cité y viviendas
antiguas, de acuerdo a las condiciones del nuevo Decreto Supremo 107, (ex Decreto Supremo 255)
con excepcionalidades para recuperar, al menos, un cité por comuna.

e Programa Pavimentos Participativos

A través del Programa de Pavimentos Participativos se construyeron 317,9 kilémetros de pavimentos
locales, con una inversion de MM$91.257, mejorando los estandares urbanos para mas de 164.000
personas, equivalentes a mas de 41.000 viviendas.

Ambito Ciudad.

¢ Planificacion y Gestion Urbana

En cuanto al avance en Instrumentos de Planificacion y Gestion Urbana, se iniciaron 25 estudios
para la elaboracion o actualizacion de planes reguladores y se terminaron 22, respecto a los Planes
Urbanos Estratégicos (PUE) se terminaron 18 estudios en las regiones de O'Higgins, Araucania, Los
Rios, Magallanes y Metropolitana.

e Inversion Urbana

En el afo 2014, se terminaron 169 proyectos de obras urbanas del programa regular con una
inversion que alcanzé MM$271.960, considerando proyectos de infraestructura sanitaria, vialidad
urbana, pavimentos participativos, espacios publicos, planes de regeneracion urbana, planes urbano
estratégicos y proyectos urbanos integrales.

e Plan Chile Accesible

Tiene por objetivo intervenir los centros civicos, incorporando la mejora de rebajes, guias de avance
seguro, despeje de aceras y mejoras de cruces, que permitan a las personas en condicion de
discapacidad desplazarse y acceder a estos espacios.
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Ademas se desarroll6 la revision de las normas vigentes que regulan la existencia y calidad de los
accesos que permiten a las personas en condicidn de discapacidad desplazarse y acceder a los
espacios publicos y privados, la cual se ingresara a la Secretaria General de la Presidencia para la
dictacion del Decreto Supremo que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion
(OGUC) del ministerio.

6. Participacion Ciudadana y Atencién a Usuarios

Durante el afio 2014 el MINVU y sus Servicios de Vivienda y Urbanizacidn (Serviu) asociados, se
abocaron a generar mas y mejores espacios que permitan a los actores relevantes formar parte del
proceso de toma de decisiones. En atencion a lo anterior se iniciaron los procesos de renovacion de
los consejos consultivos, a través de convocatorias abiertas donde ademas se invita a ser parte de
los mecanismos de participacion que promueva el Ministerio.

Destacan, entre estos mecanismos, el inicio de 3 consultas ciudadanas desde el ministerio sobre
cambios normativos con mas de 800 opiniones. Los temas consultados fueron: antenas; ciclovias y
estacionamiento para bicicletas y accesibilidad

Asimismo, se procuré mantener informada a la comunidad de toda informacién relevante a través de
la pagina web y el Sistema Integrado de Atencion a la Ciudadania (SIAC), el que se compone de 54
oficinas presenciales, formulario web y un Call Center de cobertura nacional.

En el area de atencidn de usuarios y beneficiarios de la gestion ministerial, el afio 2014, cerca de
93.000 personas reservaron hora para postular a un programa habitacional a través del portal
ciudadano SIAC, presencialmente en las Oficinas de Atencion Presencial o por teléfono.

Durante el 2014 se atendieron cerca de 532.000 personas en las oficinas de informaciones,
reclamos y sugerencias de cada Servicio de Vivienda y Urbanizacion a nivel nacional.

7. Elaboracion Agenda Inclusion

En el marco de la visién de pais que inspira la gestién del Gobierno, “un Pais con igualdad de
oportunidades, inclusivo, con justicia social’, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha planteado una
agenda de inclusidn que sefiala los ejes centrales de trabajo al afio 2018.

Esta agenda tiene por prop6sito contribuir a mejorar la calidad de vida de los pueblos indigenas, la
poblacion de inmigrantes, la poblacion en condicion de discapacidad, adultos mayores e infancia;
mediante acciones que permitan beneficiar y/o atender sus necesidades particulares en materia de
vivienda, barrio y ciudad.

8. Instancias Intersectoriales.

e Comité de Ministros de Ciudad, Vivienda y Territorio.

El comité esta conformado por los ministros de Obras Publica; Transporte y Telecomunicaciones;
Bienes Nacionales; y el Subsecretario de Desarrollo Regional, este Comité es liderado por la
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Ministra de Vivienda y Urbanismo; su tarea principal es llevar adelante en forma coordinada una
politica de infraestructura urbana y en particular, sancionar, impulsar y coordinar el desarrollo de
proyectos e inversiones, que contribuyen a la equidad urbana y el desarrollo territorial.

Uno de las principales desafios del Comité fue la construccidn de los Planes Regionales de
Infraestructura Urbana; tarea en la cual trabajan todas las Comisiones regionales con el apoyo
permanente de la Secretaria Técnica del Comité interministerial.

Durante el 2014, la Comision Interministerial, sesiond en 4 oportunidades y, a través de su
Secretaria Técnica, se trabajaron distintas materias como la aprobacion del Plan de Infraestructura
para la zona afectada por el incendio en Valparaiso; la presentacion de los Planes de Transporte y
Vialidad para las ciudades de Antofagasta, Concepcion y Valparaiso, como parte de las medidas
presidenciales para los primeros 100 dias de gobierno; los avances en materia de propuestas para
mejorar la relacion entre la infraestructura aeroportuaria y el territorio; la presentacion y definiciones
respecto de proyectos de infraestructura urbana en el Gran Concepcion, la aprobacion del Plan
Maestro para el Sector Altos de Playa Blanca en lquique; entre otros.

e Consejo Nacional de Desarrollo Urbano (CNDU).

En su primer afio de funcionamiento, se ha constituido en un referente importante para el debate de
los temas urbanos.

En 2014, el CNDU definié sus prioridades y cre6 su Secretaria Ejecutiva, érgano técnico encargado
de asegurar el cumplimiento de su programa de trabajo. En este periodo, con el respaldo de la
Secretaria Ejecutiva, el Consejo ha elaborado propuestas en 3 &mbitos: integracidn social y politica
de suelo, planificacion urbana integrada e institucionalidad y gobernanza de las ciudades.

Con el fin de abordar materias y hacer propuestas especificas el Consejo ha operado a través de 2
instancias: las sesiones plenarias y la conformacion de 4 grupos de trabajo. Estos grupos de trabajo
son: Politica de Suelo e Integracién Social, Nueva Institucionalidad para el Desarrollo Urbano,
Planificacion Urbana Integrada y, Habitat 1.

e Barrios Comerciales.

Como parte de los desafios de la Agenda de Innovacidn, Productividad y Crecimiento, se establecid
un nuevo Programa de Barrios Comerciales que busca potenciar nodos de negocios reconocidos e
insertos dentro del &rea urbana de cada ciudad, fomentando un mayor crecimiento de éstos,
beneficiando la vida cultural y familiar de las comunidades.

El programa se lleva a cabo a través de una estrategia de implementacion conjunta entre los
ministerios de Economia, Fomento y Turismo y de Vivienda y Urbanismo, lo que permitira cubrir
tanto aspectos productivos como de desarrollo urbano.

La iniciativa se enfoca en 30 barrios (al menos 2 por regién) y considera, en una primera instancia, la
elaboracion del Plan de Desarrollo del Barrio, trazando actividades de corto, mediano y largo plazo.

e Convenio de Energia.

Se definieron, en conjunto con los Ministerios de Medio Ambiente y Energia, los estandares del
acondicionamiento térmico de las viviendas ubicadas en zonas con Planes de Descontaminacion
Ambiental (PDA), Temuco, Padre Las Casas, Chillan, Osorno y Talca.
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Se tramité el proyecto de ley que, entre otras materias, extiende la vigencia de la Ley 20.365 de
franquicia tributaria para sistemas solares térmicos y que crea el subsidio directo para la instalacion
de estos sistemas en viviendas sociales nuevas. Ademas, se firm6 un convenio para la entrega de
un subsidio complementario para instalar Sistemas Solares Térmicos, en aproximadamente 2.900
viviendas nuevas en los procesos de reconstruccion de Arica, lquique y Valparaiso.

Se entregaron, a través del programa de proteccién del patrimonio familiar, 14.483 subsidios de
acondicionamiento térmico para viviendas ubicadas desde la region de O’Higgins al sur vy, 4.878
subsidios para la instalacién de Sistemas Solares Térmicos (SST).

Finalmente, se calificaron energéticamente durante el afio 2014 un total de 7.848 viviendas
asociadas a programas habitacionales del MINVU, y se acreditado 140 profesionales como
evaluadores energetico.
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4. Desafios para el afio 2015

Las principales acciones y programas a ejecutar durante este afio 2015.
1. Gestion de Emergencia asociada a Catastrofes:

La Reconstruccion ha sido un proceso no exento de dificultades, y todavia queda un camino por
recorrer, para enfrentar esta situacion, el MINVU ha dispuesto instrumentos, recursos y trabajo para
reconstruir con calidad, participacion y sustentabilidad. Ello ha implicado abordar las necesidades
habitacionales de las familias damnificadas y también las obras urbanas que impactan la calidad de
las ciudades.

Para culminar con el proceso de reconstruccion de viviendas, el énfasis se ha puesto en: completar
la asignacion de subsidios; acelerar el inicio de obras; activar obras paralizadas, desfinanciadas o
con problemas; iniciar proyectos pendientes; resolver problemas constructivos de viviendas
habitadas y regularizar recepcion de obras de viviendas terminadas.

e Terremoto del Norte Grande.

Arica y Parinacota. El afio 2015, el 100% de las familias a atender iniciaran obras de construccion y
reparacion de viviendas. Se proyecta terminar el 70% de las obras de reparacién de viviendas, lo
que equivale a 772 soluciones habitacionales y el 50% de las obras construccion de viviendas, lo
que equivale a 23 soluciones habitacionales. En relacion al Conjunto Habitacional Guafiacagua Il
este contara con la asignacion total de subsidios habitacionales, que alcanzara a 473 familias, que
tendran inicio de obras durante el 2015.

Tarapacd. Durante el 2015 se asignaran el 90% de los subsidios para viviendas y bienes comunes.
Se dara inicio al 50% de las obras de construccién, lo que corresponde a 1.373 soluciones
habitacionales; al 60% de las obras de reparacion de viviendas, lo que corresponde a 2.744
soluciones habitacionales; y al 100% de la obras correspondientes a Bienes Comunes en 27
conjuntos habitacionales. Ademas, se proyecta terminar el 25% de las obras de reparacion de
viviendas, lo que equivale a 1.304 soluciones habitacionales y el 10% de las obras construccion de
viviendas, lo que equivale a 293 soluciones habitacionales.

En lo que respecta a inversiones del ambito ciudad, de un total de 15 iniciativas asociadas a
pasarelas, escaleras y fachadas, 12 se encuentran terminadas, y 3 en ejecucion, que terminaran
durante el 2015; asociado a Muros de Contencién hay 23 proyectos contratados, 5 terminados y se
proyecta la contratacién de 35 proyectos durante el 2015. Ademas, asociado a Conservacion de
Vias dafiadas, de un total de 9 proyectos, 1 se encuentra terminado y 8 en ejecucion, los cuales
terminaran durante el 2015 y se contrataran 12 proyectos mas.

¢ Incendio Valparaiso.

Se ha elaborado un Plan de Inversiones para la zona afectada que va mas alla de la reposicién de lo
destruido por el incendio, sino que es una oportunidad importante de mejora para los sectores
afectados y de la ciudad de Valparaiso en general.
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En materia de vivienda, el afio 2015 se completard la asignacion del 100% de los subsidios
habitacionales. Se dara inicio al 100% de las obras de construccion y reparacidn de viviendas, y a la
adquisicion de viviendas construidas, lo que corresponde a 3.110 soluciones habitacionales. Se
proyecta terminar el 100% de las obras de reparacion de viviendas, y el 50% de las obras
construccion de viviendas y adquisicion de viviendas construidas, lo que equivale a 1.209 soluciones
habitacionales.

En el &mbito Barrio, se contempla el inicio de la ejecucion de las obras de confianzas para los 4
barrios en los cerros, Cerro La Cruz, Cerro el Litre, Cerro Las Cafias y Cerro La Merced y La Virgen.

En relacion con Movilidad y Accesibilidad Local, se considera continuar con la intervencion de 7
puntos criticos de la vialidad del sector afectado por el incendio que resultaron con dafios mayores
(socavones, deslizamiento de tierra, asentamientos y reposicién de defensas).

En ambito ciudad, se terminara el disefio e iniciara la ejecucion del mejoramiento y prolongacion de
Av. Alemania. Simultaneamente, se iniciara el disefio del Camino del Agua, que posibilitara la
generacion de una red vial integrada al resto de las infraestructuras de la ciudad, que se
complementa con 4 ejes transversales.

En materia intersectorial, el afio 2015 el MINVU iniciara el disefio de las acciones a implementar en
materia de accesibilidad y conectividad de la zona afectada por el incendio.

Por Ultimo, respecto a inversiones en seguridad, éstas consideran el mejoramiento de las vias de
evacuacion peatonal y escaleras, que permitiran optimizar las condiciones de accesibilidad peatonal
a espacios publicos y barrios de la zona y la evacuacién expedita de los cerros ante posibles
emergencias. Adicionalmente se mejoraran los muros de contencion para el emplazamiento seguro
en zonas de pendiente y se construiran obras de reposicion de alcantarillado domiciliario y aguas
lluvias, y red de agua potable.

e Plan Reconstruccién Terremoto y Tsunami febrero 2010

Para concluir la intervencion sectorial de apoyo a las familias damnificadas post terremoto 27 de
Febrero 2010, el MINVU se ha propuesto los siguientes desafios: Iniciar 2.756 viviendas (1,2%) que
aun estan pendientes; terminar las obras que permitan concretar el 97% de los subsidios vigentes,
equivalentes a 221.341 soluciones habitacionales. Resolver programas de reparacion de los
defectos constructivos de 5.279 viviendas ya terminadas y entregadas, en las regiones de O’Higgins,
Maule y Biobio.

Respecto a los Planes de Reconstruccion Estratégica Sustentable, el 2015 se programan iniciar 7
iniciativas y terminar otras 15 iniciativas. En relacién a los Planes de Regeneracion Urbana, se
espera iniciar 33 proyectos nuevos. Asimismo se espera el término de 17 proyectos en etapa de
ejecucion.

e Plan Reconstruccion Tocopilla.

Durante el afio 2015 se dara término a la reconstruccion de Tocopilla. El proceso de reconstruccion
se concretara con el término de 149 viviendas. En los casos de viviendas que presentaron fallas
constructivas, y ya estan recepcionadas, éstas seran reparadas y fiscalizadas acuciosamente.
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2. Aporte al proceso de Reactivacion Econémica e Integracion Social

El afo 2015 se implementara del Programa Habitacional Extraordinario de Reactivacion con
Integracidn Social, el cual posibilitara la construccion de 35.000 viviendas (entre UF 900 y UF 2000),
en proyectos integrados, bien localizados y cuya construccion se iniciaré este semestre con un plazo
maximo de 18 meses de ejecucion desde su inicio. Los proyectos se financiaran con recursos
adicionales y daran oportunidades de acceder a una vivienda a las miles de familias vulnerables y de
sectores medios que tienen un subsidio sin aplicar.

3. Agenda Legislativa

Se realizara la revision de las actuales regulaciones urbanas que favorezcan la integracion social en
las ciudades. Se encuentra en etapa de revision y tramitacién el Decreto Supremo que fija las
normas de excepcidn a proyectos inmobiliarios que se emplacen en zonas de integracion y
consulten viviendas para hogares de diversa condicion socioecondémica (incluye familias
vulnerables). Su aplicacion entrara en vigencia, en el 2° semestre del afio 2015

Proyecto de Ley de Aportes. Se definira, las exigencias a las que se someterdn los proyectos
inmobiliarios, de forma que asuman sus impactos en vialidad y espacio publico, de acuerdo a su
escala. Esta iniciativa legal se trabaja en conjunto con los Ministerios de Transportes y Obras
Publicas.

Ley de Copropiedad Inmobiliaria. Se ingresara el Proyecto de Ley que modifica la Ley de
Copropiedad inmobiliaria, con el objeto de mejorar la forma en que se administran los condominios,
resolver algunas incongruencias entre el espacio publico y los espacios privados que los
condominios generan, ademas de regular la coherencia entre lo que el primer vendedor de un
inmueble oferta, y el producto final vendido, tanto en la vivienda misma como también en las
condiciones generales del condominio.

4. Gestion Regular
Ambito Vivienda

¢ Implementar Adecuaciones a los actuales Programas Habitacionales.
Se iniciara la implementacion de las modificaciones a los programas habitacionales:

Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda (DS49): El foco estara en ofrecer soluciones habitacionales
y conjuntos de calidad, crear mayor integracion a través de barrios y conjuntos habitacionales méas
inclusivos y heterogéneos, con especial énfasis en el espacio publico, equipamientos y relacién con
el entorno.

Sistema Integrado de Subsidio para Sectores Medios (DS01): El eje principal sera mejorar el sistema
de financiamiento para que las familias puedan comprar o construir su vivienda con su ahorro, el
subsidio del Estado y acceder a créditos hipotecarios que consideren mayores beneficios, como un
subsidio para pagar un seguro de desempleo por todo el plazo del crédito, y una subvencién al
dividendo por pago oportuno, que beneficiara a quienes paguen al dia sus dividendos.
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Sistema de Mejoramiento de la Vivienda y Barrios, que reemplazara al Programa de Proteccion al
Patrimonio Familiar (PPPF): Esta adecuacion permitird intervenciones mas integrales que generen
barrios integrados socialmente.

e Crear e implementar Programa de Habitabilidad Rural.

El nuevo "Programa de Habitabilidad Rural" contribuira a mejorar las condiciones de habitabilidad de
personas que residen en zonas rurales o en localidades urbanas de menos de 5.000 habitantes,
segun el Censo de Poblacién que se encuentre vigente, atendiendo sus particularidades
geograficas, culturales y productivas.

e Adecuacion Programa de Arriendo.

En relacidn con el programa de arriendo, las adecuaciones tienen por objeto incorporar ajustes que
amplien su cobertura, mejoren su aplicacion y simplifiquen su operatoria. En particular, se trabajara
por ampliar el programa hacia otras familias jovenes e inmigrantes que actualmente no son
atendidas.

e Nuevo Programa de Integracion Social.

El afio 2015, se formulara el nuevo Programa de Integraciéon Social, el cual tendra por objeto dar
solucién a las familias de grupos vulnerables, emergentes y medios que requieran acceder a una
vivienda en propiedad, en barrios consolidados, e integrados socialmente. Entendiendo integracion
social y territorial como el acceso igualitario y expedito a bienes y servicios, al interior de barrios
consolidados, con mejores estandares de urbanizacion, de areas verdes y de equipamiento.

¢ Nueva glosa para gestionar proyectos habitacionales licitados por los SERVIU.

Establecida en la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2015, en la partida
correspondiente al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, esta nueva glosa, permitird a los SERVIU
contratar la construccion de conjuntos habitacionales en areas urbanas, financiados con cargo al
Subtitulo 31 “Iniciativas de inversién”. Lo anterior permitira impulsar, en cada regién, uno 0 mas
proyectos habitacionales integrados, pertinentes, innovadores que representen a cabalidad los
principios de nuestra politica urbano habitacional con anterioridad a que los subsidios se encuentren
asignados.

e Programa Habitacional 2015

El programa regular de subsidios durante el afio 2015 compromete un total de 59.579.741 UF que
permitira asignar 41.656 subsidios habitacionales a familias de sectores vulnerables (29.656 en
programa Fondo Solidario de Vivienda y 12.000 a Subsidios de Arriendo), 38.181 subsidios
habitacionales a familias de sectores medios (incluye Subsidio Leasing) y para reducir el déficit
cualitativo, se consideran 100.000 subsidios del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar,
distribuidos en Condominios Sociales y Plan Regular (considera 13.700 subsidios térmicos y 5.000
subsidios para colectores solares) y 35.000 subsidios Plan Extraordinario Reactivacién.

e Campamentos

Se van a ejecutar los planes de intervencion para los campamentos con baja y sin intervencion, cuyo
plan este definido a corto plazo y se asignaran alrededor de 1.000 subsidios para familias de
campamentos. Se programa el cierre de 60 campamentos, generando asi nuevas condiciones de
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vida a 1.800 familias. Adicionalmente, el MINVU ha reconocido la situaciéon que viven las familias
inmigrantes en nuestro pais, sobre todo aquellas que habitan en la compleja situaciéon social,
economica y habitacional que son los campamentos. Para ello se ha propuesto el desafio de
identificar y caracterizar estas familias, con el objetivo de encontrar una solucion viable para cada
una de ellas, ya sea a través de una solucion habitacional definitiva o vinculandolas a las redes
existentes.

e Habra 100.000 viviendas en construccion financiadas con subsidio del Estado

Durante el 2015 se encontraran en ejecucion 100.000 nuevas viviendas con subsidio directo del
Estado, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de aproximadamente 400.000 personas a
lo largo de Chile, y generar a su vez alrededor de 150.000 puestos de trabajo directo, como
consecuencia de estas obras.

e indice de Calidad.

El objetivo para el afio 2015 es el controlar la calidad de los proyectos habitacionales, verificando
que se estén aplicando los controles adecuados y oportunos a la revision y supervision de estos, y
por otro lado, medir la capacidad de la SEREMI para mantener un adecuado control de la gestion de
SERVIU en este ambito. La correcta revision, en la fase de postulacion, de proyectos habitacionales
por parte de Serviu, ademas de asegurar el cumplimiento normativo garantiza mejores resultados al
momento de la ejecucion de las obras. Finalmente, cada SEREMI deberd asumir un rol activo en
acciones con los proveedores, que apunten a la mejora en los proyectos habitacionales.

e Asistencia Técnica.

El Programa de Asistencia Técnica para el afio 2015, tiene por objeto establecer una alianza publico
privada que asegure la focalizacion en la atenciéon de la demanda, calidad de las soluciones
constructivas, participacion de los beneficiarios en el desarrollo de proyectos, pertinencia en el
disefio y concrecion del producto habitacional y consolidacion de los barrios y el entorno comunitario,
tanto en zonas consolidadas o de expansion urbana como en el habitat rural. Para lograr lo anterior,
actualmente MINVUMINVU lleva adelante modificaciones normativas que buscan fortalecer el rol del
Estado en materia de priorizacidn territorial de la inversion via subsidios, promoviendo a través de la
asistencia técnica una mejor gestion de sus organismos descentralizados en cuanto a identificacion
y gestion de la demanda, de manera de impulsar el desarrollo de conjuntos y soluciones individuales
en las zonas de mayor déficit, resguardando el acceso a servicios y la conectividad con el entorno.

e Beneficios a Deudores Habitacionales
Durante el 2015, y para beneficiar a los buenos pagadores, se aplicaran las siguientes medidas:

Rebaja automatica de dividendos por pago al dia. Consiste en la rebaja automatica del dividendo
que se otorga a los deudores que se encuentran al dia en el pago de sus dividendos, para lo cual el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo subvenciona el monto rebajado.

La subvencion se otorga de manera independiente por cada dividendo pagado oportunamente hasta
el final del crédito, de manera que si el deudor se atrasa en el pago de algun dividendo pierde la
subvencion de ese mes, pero no afectara la subvencion correspondiente a los dividendos posteriores
que el deudor pague oportunamente, la subvencién esta entre el 20% y el 10% del valor del
dividendo.
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Seguro de Desempleo e Incapacidad Temporal. El beneficio consistira en un subsidio adicional que
otorga el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, destinado al pago de la prima de un seguro de
desempleo e incapacidad temporal. El subsidio adicional se aplicara por lo que resta del plazo de la
deuda y sera de un monto equivalente al resultante de aplicar hasta 0,60 por mil al monto del crédito.
Este seguro debe cubrir como minimo el pago de 6 meses de dividendo.

e Plan de Gestion de la Calidad

El Plan de Gestion de Calidad es una herramienta de apoyo a la gestion regional; SERVIU como
ejecutor y SEREMI como gestor. El objetivo es mejorar la calidad de los procesos y productos que se
entregan a las familias. Para el afio 2015, se considerara un trabajo regional, que recogera tres
problematicas definidas en Plan de Apoyo Integral a Regiones (PAIR), mas tematicas transversales,
relevando las particularidades regionales, manteniéndose transversalmente la revision, evaluacion y
supervision de Proyectos, sustentabilidad y eficiencia Energética, con énfasis en mejora del
producto, no s6lo en cumplimento de procesos.

Las lineas de accion fundamentales seran Gestion de Suelo, Gestidén de Proveedores, Revision-
Evaluacion y Supervision Proyectos capacitacion, Capacitacion Técnica de acuerdo a requerimientos
Regionales, Adecuacion de los productos y servicios de asistencias técnica de los diferentes
programas acorde con los lineamientos de la nueva politica habitacional, fortaleciendo la
participacion y la integracion y por ultimo fomentar la Intersectorialidad, soluciones asociativas y el
desarrollo de instancias de colaboracion y trabajo conjunto entre los actores y distintos grupos de
interés.

Ambito Barrios.
e Programa Recuperacion de Barrios

Durante el afio 2015 se iniciaran 78 nuevos barrios del Programa Quiero mi Barrio, los cuales forman
parte de los 203 del periodo. A través del Programa de Proteccidn al Patrimonio Familiar (PPPF), se
financiara la reparacion y mejoramiento de las viviendas en al menos los 203 barrios de la medida.
Ademas, el Programa contard con un total de 152 barrios en ejecucién de la medida, intervencidn
que beneficiara a 314.381 habitantes. Estos barrios se encuentran distribuidos en 105 comunas,
abarcando las 15 regiones del pais. Se proyecta el cierre de 48 barrios en el 2015.

e Programa Regeneracion Condominios sociales

Durante el 2015 se continuara con el trabajo de regeneracion de los condominios Vicuia Mackenna
en la Region de O'Higgins; Brisas del Mar — Nuevo Horizonte en la Region de Valparaiso y los
conjuntos Parinacota; Francisco Coloane y Cerro Morado en la Regién Metropolitana.
Adicionalmente la linea de atenciéon de Regeneracion de Condominios Sociales considera generar
nuevos estudios basicos en el ambito social, juridico, técnico y urbano, y a partir de este
diagnostico, se comenzard a trabajar en la construccion de un Plan Maestro participativo, que
permita abordar el territorio con una mirada mas integral. Durante el afio 2015 se seleccionaran 5
nuevos condominios a intervenir con la linea de Regeneracion de Condominios Sociales.
Complementando lo anterior, durante el 2015 haremos un levantamiento de los actuales
Condominios que estan en ejecucion y cumplen similares caracteristicas con el fin de elaborar un
plan de intervencion adecuado para ellos.
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¢ Nuevo Programa Pequefias Localidades

Con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de los habitantes de aquellos territorios que
presentan problemas de acceso a bienes y servicios urbanos, como también, dificultades para
satisfacer la necesidad de soluciones habitacionales adecuadas a su realidad, durante el 2015 se
promulgara el decreto que regula el programa, y en el 1er semestre del mismo afio, se definira
formalmente el Programa para Pequefias Localidades y comenzara su implementacion en 5
localidades piloto. Adicional a lo anterior, durante el 2do semestre del afio 2015 se realizara el 1er
llamado a concurso a los Municipios.

e Programa Recuperacion Cités y Viviendas Antiguas

En el marco de la Mesa Intercomunal de Cités y Viviendas Antiguas, se realizara una intervencion
piloto via Asignacion Directa para recuperar al menos un cité por comuna, que tiene por objetivo la
recuperacion de conjuntos con valor patrimonial que se encuentran con deterioro en sus
instalaciones (luz, agua, alcantarillado y otros) y otros dafios evidentes en su infraestructura, con
objeto de mejorar la calidad de vida de las familias que alli habitan. La intervenciéon permitira
beneficiar a mas de 120 familias.

Se propuso un monto referencial de 5.000 UF por comuna (equivalentes a un subsidio de 250 UF
para un cité de 20 unidades habitacionales). La postulacion sera colectiva o grupal, mediante
Entidades Patrocinantes o PSAT municipales. El costo total del piloto seria de 25.000 UF del
Programa Regular Proteccion de Patrimonio Familiar que para el afio 2015 considera un
presupuesto de 1.148.800 UF en la Regidn Metropolitana.

Ambito Ciudad.

Durante el afio 2015 se continuara avanzando en adecuaciones normativas que permitan
implementar acciones que tiendan a la equidad urbana y territorial. Se continuara con la
implementacion del Plan de Ciclovias y Plan de Parques Urbanos, a lo que se suman las lineas
regulares de inversién urbana.

e Plan de Ciclovias

Se continuara avanzando en la generacion de espacios de circulacion, que permitan a los chilenos y
chilenas, transportarse en bicicleta de forma mas segura y expedita. Asi, durante el segundo
semestre del afo 2015, se iniciard la ejecucion de 57 kilémetros de ciclovias de alto estandar.
Ademas, con el objeto de avanzar en lo que a estandares se refiere, se realizaran incorporaciones a
la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciéon sobre modificaciones al tratamiento de las
ciclovias en las normas de disefio vial, modificacion que actualmente esta en Contraloria resolviendo
algunas observaciones.

¢ Plan de Parques Urbanos

Continuando con la implementacién de este Plan, que permite el acceso de ciudadanos y
ciudadanas a parques de calidad, contribuyendo a la equidad urbana y colaborando a disminuir el
déficit de areas verdes por habitante, este afio se estima iniciar la construccion de 9 Parques en 9
comunas (Alto Hospicio, Copiapd, San Felipe, Talca, Pelluhue, Aysén, Quinta Normal, La Pintana y
Arica), equivalentes a 52 hectareas aproximadamente, que beneficiaran a mas de 1 millén de
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habitantes. Dentro de estos destacan el Parque Urbano Kaukari en Copiap6, el Parque Estero
Piduco en Talca, y el Parque Sur Oriente Santa Rosa en Alto Hospicio.

Asi también durante el 2015 se terminaran los Parques Combarbala de la Comuna de la Granja y
Parque del Carbdn en Lebu.

¢ Planificacion y Gestion Urbana

Instrumentos de Planificacion Territorial: Con el objeto de consolidar este instrumento como
determinante en la planificacion de nuestras ciudades, el afio 2015 se iniciaran 30 nuevos estudios y
se programa que 10 concluyan su elaboracion.

Proyectos Urbanos Integrales: Como una forma de abordar el territorio a través de intervenciones
integrales, durante el afio 2015, se continuard con la implementacién de Proyectos Urbanos
Integrales, dando término a 8 obras e iniciando 11 nuevos proyectos.

Espacios Publicos. Considerados el eje de la politica de equidad urbana vy territorial durante el 2015
se iniciaran 70 nuevas proyectos y se espera concluir 19 espacios publicos. Con estas
intervenciones en el afio 2015 se espera beneficiar a mas de 47 comunas, equivalentes a 1.000.000
de habitantes aproximadamente.

Pavimentos Participativos. Con el fin de continuar mejorando la vida de los ciudadanos y ciudadanas
y la calidad de su entorno inmediato, durante el afio 2015 se ejecutardn 265 kilometros de
pavimentos participativos, distribuidos en 175 comunas, en todas las regiones del pais, que permitira
beneficiar en forma directa a 34.275 viviendas, equivalente a 137.100 habitantes, aproximadamente.

Proyectos de Vialidad Urbana: Se continuard interviniendo en conectividad, formulando
intervenciones que permitan un desplazamiento mas seguro y expedito, impactando de forma
determinante en la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas. Asi, el afio 2015 se encontraran
en ejecucion un total de 43 obras de los cuales 11 terminan.

En lo que respecta a estudios, los cuales sirven de base a la formulacion de proyectos, este afio se
abordaran 31 disefios o prefactibilidades, de los cuales 12 deberan terminar durante el 2015.

e Infraestructura Sanitaria

Con el fin de responder a necesidades basicas de habitabilidad, durante el afio 2015 se realizaran
inversiones en infraestructura sanitaria, dando inicio a 26 proyectos, los cuales corresponden a 24
ejecuciones y 2 disefios.

e Conservacion de Parques

Este programa estd orientado a la conservacion de parques existentes, que se encuentren a
disposicion de la comunidad en forma gratuita, y que cuenten con una superficie superior a dos
hectareas. Las iniciativas de conservacién financiadas por este programa podran ser ejecutadas en
bienes inmuebles fiscales, de propiedad municipal, de los Gobiernos Regionales o de los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanizacion. Su objetivo principal es reducir el déficit de areas verdes en
las ciudades.

Durante el 2do semestre del 2015, se espera realizar el 1er llamado a concurso, y en la medida que
existan los recursos disponibles, y los plazos lo permitan, se espera contar con un Parque en cada
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Regién que forme parte del programa de conservacion de parques urbanos al término de la actual
administracion.

e Proyectos Emblematicos

Ciudad Parque Bicentenario Cerrillos: Se construira la nueva Plaza Civica de la comuna de Cerrillos,
espacio que se convertira en el centro de la vida civica de la comuna y del proyecto Ciudad Parque
Bicentenario, constituyéndose como la puerta de acceso al nuevo Parque Cerrillos existente. Se
restaurara ademas el edificio del ex Terminal Aéreo de Cerrillos, icono del 1° aeropuerto del pais
construido el afio 1937, ubicado en el centro de esta plaza civica, que albergara tanto usos
culturales como diversos servicios. Ambas obras estaran terminadas en Septiembre de 2015.

e Compromisos de Ciudad en materia de inclusion e igualdad de oportunidades

En cuanto al Plan Chile Accesible, se tramitd durante el afio 2014 la modificacién de la OGUC que
garantiza accesibilidad universal en todos los proyectos de infraestructura publica. El afio 2015 esta
modificacion entrara en vigencia.

Respecto al Sello Inclusivo, se continuara trabajando en los desafios, respecto a propender hacia la
Accesibilidad Universal en las soluciones de vivienda, barrio y ciudad, incentivando la certificacion
Sello Chile Inclusivo de las obras mandatadas por MINVU. El afio 2015 se debe avanzar en la
implementacion de las medidas propuestas.

e Ampliar la participacion ciudadana en la planificacion territorial y local.

Durante el afio 2015 se procedera a iniciar el proceso de redaccion de modificaciones normativas e
institucionales que requiere el nuevo enfoque de participacion ciudadana dialogante en Instrumentos
de Planificacion Territorial.

5. Instancias Interministeriales

Comité Interministerial Ciudad, Vivienda y Territorio (Planes de Infraestructura Urbana Regional).
Durante el afio 2015, la Comision Interministerial de la cual forma parte MINVU, seguira
desarrollando sus tareas de coordinaciéon y en particular avanzara en la materializacion de los
Planes Regionales de Infraestructura 2015-2022.

Adicionalmente, durante el afio 2015 se abordaran nuevos temas que deben ser coordinados por los
distintos ministerios que forman parte de la Comision. Asi, se pondré especial atencién a la
coordinacion requerida para la materializacién de los planes y compromisos presidenciales en
materias de infraestructura publica.

También, y en conjunto con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano, se deberd avanzar en la
implementacion de las propuestas para el desarrollo de una politica de suelo e integracion social, y
en la institucionalizaciéon de mecanismos de coordinacion de la gestidn publica, tanto a nivel nacional
como enmarcados en los procesos de descentralizacion que se avizoran.

Implementaciéon de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU). EI Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano entregara durante el primer semestre del afio 2015, las propuestas en materia de
suelos e integracion social Planificacién Urbana integrada e Institucionalidad Urbana. A partir de lo
anterior, se iniciara el proceso de analisis y redaccion de modificaciones legales y/o normativas que
permitan implementar las iniciativas que la Presidenta priorice.
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Durante el afio 2015 el Consejo tramitara modificaciones legales y normativas que permitan avanzar
en equidad urbana e integracion social.

Nuevo Programa de Barrios Comerciales. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, lidera un
proyecto intersectorial de desarrollo y fortalecimiento productivo de Barrios Comerciales. Se
contempla una inversién de MM$ 3.600. En este contexto, el MINVU durante el 2015 continuara con
la intervencion de apoyo a 30 barrios a nivel nacional incluyendo dos barrios por cada region.

El objetivo de la intervencién del MINVU seré contribuir a hacer que el espacio publico, donde se
inserta la actividad comercial, sea un espacio mas seguro y mas inclusivo, que permita que la
actividad comercial no solamente se potencie sino que también albergue de una manera adecuada
al residente y al visitante.

Convenio de colaboracién entre la Subsecretaria de Energia y la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo para la implementacion de un subsidio para la instalacion de sistemas solares térmicos,
en los programas de reconstruccion de Valparaiso y del Norte grande.

El objetivo del Convenio es establecer un vinculo de colaboracion que favorezca el desarrollo e
implementacion de las lineas estratégicas de ambas instituciones, para el desarrollo de las Energias
Renovables No Convencionales para el autoconsumo, socialmente eficientes y transversales a todos
los sectores econémicos, con énfasis principal en la instalacién de Sistemas Solares Térmicos en las
viviendas que se construiran mediante los subsidios habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, destinados a proyectos de Reconstruccion que se ejecuten en las regiones de Arica y
Parinacota, de Tarapaca y Valparaiso, que comprenderan los llamados a postulacion efectuados a
partir del afio 2014.

Para lo anterior se cuenta con recursos disponibles para el afio 2015 por un monto de MM$1.442
para financiar un subsidio para la instalacion de Sistemas Solares Térmicos, de los Programas de
Reconstruccion de Valparaiso y del Norte Grande en dicho afio y para el afio 2016 la suma de hasta
MM$1.960, siempre que se encuentren autorizados en la Ley de Presupuestos para el afio 2016.

6. Innovaciones en atencion y Participacion Ciudadana

Con el objeto de estandarizar, simplificar y mejorar los procesos asociados a tramites relevantes
para los(as) ciudadanos(as)/usuarios(as), se buscara replicar el éxito de los tramites estandarizados
del afio 2014: Certificado de No Expropiacion y Renuncia a la Postulacion D.S. 01, que permiti6 la
eliminaciéon de los costos asociados, la uniformidad de los procedimientos realizados a nivel
nacional, y mayor rapidez y simplificacion para los ciudadanos.

Ademas se espera uniformar y estandarizar los procedimientos que conlleva la atencién en terreno a
nivel nacional, a fin de asegurar cobertura y calidad de respuesta y de la atencién y uniformar y
estandarizar el proceso de recepcion, gestion, respuesta y analisis de los reclamos, a fin de
fortalecer su tratamiento y posicionarlos como una importante fuente de retroalimentacién respecto
al quehacer de la Institucion
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7. Agenda de Descentralizacion

En el marco de la propuesta descentralizadora para un Chile desarrollado y justo en el siglo XXI, la
Comisién Asesora Presidencial en Descentralizaciéon y Desarrollo Regional, hizo entrega a la
presidenta de la Republica de un documento propuesta. No obstante ese documento tiene caracter
propdsito, MINVU se propone realizar acciones durante el presente afio que permitan contribuir a
romper las inequidades territoriales, transferir poder y generar mejor democracia en las comunas y
regiones.

El aporte del MINVU en este sentido es avanzar en la desconcentracion de funciones hacia los
Gobiernos Regionales. Para ello, se transferiran atribuciones de la Ministra de Vivienda y
Urbanismo al Intendente Regional de una region piloto a definir conforme a la capacidad
institucional que tenga dicha regién para asumir las funciones en el corto y mediano plazo. Sumado
a lo anterior, se realizara un plan de fortalecimiento institucional de nuestros SERVIU que implicara
revisar su estructura organica y su despliegue territorial y por supuesto, fortalecer las
competencia de los equipos de trabajo, todo con mirar a prepararlos para asumir los desafios que
implica la descentralizacion.

8. Indicadores de Desempefio.

Para el afio 2015 el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) de la Subsecretaria, esta
compuesto por el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional (SMDI). EI SMDI consta de 2
objetivos de Gestion, el primero es el cumplimiento de los indicadores comprometidos en el
formulario H y el segundo objetivo contiene 10 indicadores transversales que fueron definidos por
DIPRES, los cuales no tienen meta, pero se deben medir e informar y publicar su resultado.

En el caso de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, esta compuesto por el Sistema de Monitoreo
del Desempefio Institucional (SMDI) y en las regiones de Biobio, Metropolitana y Arica y Parinacota,
ademas contiene el sistema de Gestion de Calidad. Todos los SERVIU comprometieron el objetivo 1
y 2 del SMDI, el primer objetivo corresponde al cumplimiento de los indicadores comprometidos en el
formulario H y el segundo objetivo contiene 10 indicadores transversales que fueron definidos por
DIPRES, los cuales no tienen meta, pero se deben medir e informar y publicar su resultado. Y en el
caso de las regiones Aysén, Metropolitana y Arica y Parinacota, ademés comprometieron el objetivo
3, en el cual seleccionaron algun(os) indicador(es) transversal(es) del objetivo 2 y comprometieron
meta.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

e LeyN°16.391 que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo

o LeyN°1.305, (V.y U.), de 1975, que reestructura y regionaliza esta Secretaria de Estado.

e LeyN°19.179 que modifica Planta Nacional de Cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
y Servicios dependientes

e D.S.N° 397 de 1976 que aprueba Reglamento Organico de las Secretarias Ministeriales  de
Vivienda y Urbanismo.

e D.S.N° 355/76 Reglamento Orgéanico de los SERVIU.

- Misién Institucional

Materializar en el territorio, las politicas, planes y normativas definidos por la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, bajo criterios de desarrollo, descentralizacidn y participacion, para posibilitar
el acceso a soluciones habitacionales de calidad, generando barrios y ciudades equitativas,
integradas y sustentables, con el propdsito que las personas, familias y comunidades, mejoren su

calidad de vida y aumenten su bienestar.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2014

Numero

Descripcion
Inversion Habitacional:

En esta linea el Presupuesto 2014 contemplo MM$ 890.979, lo que
representa un decremento respecto de la Ley 2013 ascendente a MM$
225.264 (20,2%), explicado por un menor gasto en Reconstruccion y Cartera
Hipotecaria.

El Programa Habitacional propuesto para el afio 2014, contempla 162.671
unidades, con un costo total ascendente a UF 40.378.000. Este programa
implica un decrecimiento de 17% en términos de unidades y de 19% en
términos de costo, comparado con el contemplado en la ley de Presupuestos
del afio 2013.

Se contemplan recursos por MM$ 13.970, de los cuales se destinan para
arrastre MM$8.556, lo que permitira continuar la ejecucion de 14 proyecto de
Infraestructura Sanitaria y el pago de subsidios complementarios a las
operaciones de crédito para la compra de viviendas con subsidio MINVU
(Originacién, Implicito y Seguro de Remante).

Para obra nueva se contemplan MM$ 5.414, lo que permitira financiar 37

Ejecucion

Se ejecuto MM$ 1.013.114
(Subsidios y asistencia técnica
de Plan regular y
reconstruccion),
correspondientes a un 99,8%
del presupuesto vigente de
cierre.

En subsidio Cartera hipotecaria
se ejecutd MM$ 33.683, un
100% del presupuesto vigente
de cierre (MM$33.683).

De acuerdo con la Res. Ex. N°
9321 de 2013 y sus
modificaciones, el Programa
Habitacional 2014 - Subsidios
asciende a UF. 42.295.010.

Respecto a los subsidios
Originacién, Implicito y Seguro
de Remate, se ejecutd
MM$939, un 974% del
presupuesto vigente de cierre

(MMS$ 964).
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Numero

Ejecucion

Descripcion
proyectos (23 disefios y 14 ejecucion) de Infraestructura Sanitaria
(MM$3.363) referidos construccion o conservacion de colectores de aguas
lluvias y 9 proyectos de ejecucion de Saneamiento de Poblaciones
(MM$2.051), referidos a “Construccion Muros de Contencion” en viviendas
sociales.

Desarrollo Urbano:

Se contemplan MM$ 227.316, presentando un incremento de un 4,3%
respecto a la Ley 2013.

Vialidad: La Ley de presupuestos 2014 contemplé MM$148.218 en esta
linea, lo que representa un crecimiento de 23,1% respecto de la Ley 2013.

Los recursos para arrastre ascienden a MM$ 128.336, lo que permitira
continuar la ejecucion de 35 proyectos de vialidad regional por MM$84.287, 4
proyectos de vialidad Transantiago por MM$6.695.

Para obra nueva se contemplan MM$19.879, recursos que permitiran
financiar el inicio de 5 proyectos de vialidad regional por MM$13.184 y 2
proyectos de vialidad Transantiago por MM$6.695.

Proyectos de Reconstruccion Estratégico Sustentable:

La Ley de Presupuestos 2014 consideré MM$ 16.224 para inversion en este
programa, recursos que consideran MM$ 7.621 para arrastres de 9 proyectos
iniciados durante los afios 2011 y 2012 en las regiones de Maule y Biobio.
Para obra nueva se contemplan MM$8.603 (27 proyectos en las regiones de
Valparaiso, Maule y Biobio), que permitiran continuar la ejecucion de los
PRES iniciados en 2011.

Programa Recuperacion de Barrios:

La Ley de presupuestos 2014 contemplé MM$ 36.713 para inversion en este
programa. Para arrastre se dispuso de MM$29.882, de los cuales MM$8.367
permitiran finalizar la intervencion de 17 barrios del Plan Piloto de 200 barrios
iniciados en el afio 2007 y MM$21.515 continuar con la intervencion de los
barrios iniciados en 2011, 2012 y 2013. Para obra nueva se contemplaron
MM$6.831, recursos que permitieron la incorporacion de 60 nuevos barrios al
programa durante el afio 2014 (versus 50 iniciados en 2013) con un mayor
costo unitario de 13% por barrio.

Regeneracion de Condominios Sociales (Blocks):

En la Ley de Presupuestos 2014 se contemplaron MM$ 3.420, de los cuales
MM$ 1.291 corresponden al desarrollo de 4 planes maestros que permiten
realizar los andlisis estructurales para determinar el tipo de intervencién que
se realizara (Fusion, Ampliacion, Remodelacion, Mejoramiento entornos,
construccién nuevas viviendas) y para gastos de asistencia técnica del
programa, y MM$ 2.129 para la demolicion de aproximadamente 1.000
departamentos.

Programa Aldeas y Campamentos:

En Saneamiento de
Poblaciones  se  ejecutd
MM$4.946, un 97,5% del
presupuesto vigente de cierre
(MM$5.074).

En cuanto a Infraestructura
Sanitaria se ejecuto MM$6.864
un 98,3% del presupuesto
vigente final (MM$6.981).

Se ejecutdé MM$126.760, un
98,9% del presupuesto vigente
de cierre (MM$128.216).

El Plan de Reconstruccion
(Proyectos de Reconstruccion
Estratégico Sustentable)
ejecuté  un total de
MM$14.207, que equivale a un
98,9% del presupuesto vigente
de cierre (MM$ 14.364).

Se ejecuto MM$35.191 un
99,1% del presupuesto vigente
de cierre (MM$35.495).

El afio 2014 no presentd
ejecucion y los recursos fueron
destinados a financiar diversos
requerimientos del sector
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Numero

Ejecucion

Descripcion
La Ley de presupuestos 2014 contempldé MM$ 10.888, recursos que
permitiran el cierre de 70 campamentos (MM$ 1.824), 18 proyectos de cierre
posteriores que permitiran transformar el territorio ocupado por campamentos
(MM$3.608) y 16 proyectos de urbanizacion en campamentos con promedio
de 50 familias (MM$5.456).
Inversion en Parque

La Ley de presupuestos 2014 contemplo recursos por MM$ 11.853, de este
monto MM$5.591 corresponden a la conservacion de 18 parques, recursos
que consideran la mantencién del Parque Renato Poblete a contar del afio
2014. Para inversién de proyectos del Parque Metropolitano se contemplan
MM$6.261 recursos que financiaran 9 proyectos (7 de arrastre y el inicio de 2
obras nuevas) enmarcadas en el Plan de Inversiones para la conmemoracion
del centenario del Parque Metropolitano de Santiago.

Programas Concursables

Pavimentos Participativos: Se contemplan arrastres por MM$59.874 del
22° llamado, cuyas obras se inician en 2013, y MM$16.995 para el inicio de
un Programa Nuevo 2014 similar al contemplado en la Ley 2013 (Costo Total
de MM$ 56.650). Cabe sefialar que el 23° llamado del PPP se incrementd
durante el afio 2014 en MM$ 37.660 alcanzando un costo total de MM$
94.310.

Rehabilitacion de Espacios Publicos: Se consideran MM$10.334, de los
cuales MM$ 4.113 son para 28 proyectos de arrastres y MM$6.221 para el
inicio de 96 proyectos con presencia en todas las regiones del pais, nivel
similar al incorporado en Ley 2013.

Proyectos Urbanos Integrales:

La Ley de Presupuestos 2014 se consider6 MM$ 51.307. De este monto se
incluyen MM$39.713 correspondiente a arrastres de 53 proyectos Ribera
Norte, Portal Bicentenario, lquique, Guacamayo, Punta Norte Arica,
Polimetales Arica y Plan Rio Copiap6, La Hondonada, Proyecto Mapocho 42K
y Proyectos de Regeneracion Urbana (PRU).

Para obra nueva se consideraron MM$ 11.594 que incluye MM$1.189 para
intervencion de Polimetales Arica, MM$ 2.653 para para construccion de la
2da etapa del Plan Rio Copiapd, MM$5.991 para la ejecucion de 40 proyectos
de Regeneracion Urbana (PRU) y MM$1.761 para el inicio de otros 8
proyectos (Guacamayo, Alerce, Puerto Natales, Parques Urbanos).

OTRAS INVERSIONES

Adquisicion de Activos No Financieros: En la Ley de Presupuestos del afio
2014 se contemplaron MM$ 16.220, lo que representa un crecimiento de un
233% (MM$ 11.349) respecto de la Ley 2013. Esta situacion se explica
producto de un incremento de MM$ 9.666 para gastos de expropiaciones del
Programa Regeneracion de Blocks (811 departamentos adicionales respecto
a los considerados en Ley 2013) y MM$ 4.452 para financiar la renovacion
de: 10 vehiculos (antigliedad superior a 8 afios), mobiliario, maquinas y
equipos que presentan condiciones subestandares o no cumplen con norma
de eficiencia energética, equipos informaticos que superaron vida Util y no
cuentan con garantia, equipos firewall los cuales permiten controlar ataques
informaticos y licencias de productos autodesk y autocad.

IVA Concesiones Transantiago: Se consideraron para devolucién de IVA a
las empresas concesionarias de Transantiago, por un equivalente a MM$
1.100, segun lo establecido en las bases de licitaciones.

Convenios: En la Ley de Presupuestos 2014 contemplé MM$ 1.501, que

Se ejecuto MM$10.783 un
99,9% del presupuesto vigente
de cierre de cierre
(MM$10.794).

Se ejecuté  MM$11.568, un
99,5% del presupuesto vigente
de cierre (MM$11.624).

Se ejecutdé  MM$91.257, un
99,6% del presupuesto vigente
de cierre (MM$91.626).

Se ejecutd MM$7.731, un
93,2% del presupuesto vigente
de cierre (MM$8.290).

Se ejecuté  MM$37.276, un
96,5% del presupuesto vigente
de cierre (MM$38.615).

Plan de  Reconstruccion
(Planes de  Regeneracion
Urbana) ejecuté un total de
MM$13.814, que equivale a un
97,2% del presupuesto vigente

de cierre (MM$ 14.210).
Se ejecuto: Terrenos
MM$34.112, Edificios Plan

Regular MM$1.701, Edificios
Programa Regeneraciéon de
Blocks MM$12.945, Vehiculos
MM$320, Mobiliario y Otros
MM$274, Maquinas y Equipos
MM$165, Equipos Informaticos
MM$1.684 y  Programas
Informaticos MM$2.622.

Se ejecuté MM$930, un 99,7%
del presupuesto vigente de
cierre.

Se ejecuté  MM$1.190, un

33



Numero

Ejecucion

10

Nimero

Descripcion
incluye convenio con Universidades, Convenio MINVU-PNUD y otras
transferencias SERVIU (fondo Ministro).

GASTO CORRIENTE

Personal: La Ley de Presupuestos 2014 considera un incremento de
MM$1.608 explicado por los siguientes conceptos: 2° etapa de fortalecimiento
institucional de la Division de Desarrollo Urbano de los SERVIU,
fortalecimiento Institucional SERVIU por mayor numero de proyectos
financiados con presupuesto sectorial y mandatado, pago Asignacion
Profesional, efecto Tope Imponible y de Antigliedad, Ascensos (planta),
incrementos en viaticos por incremento en proyectos de inversién y
ampliacion articulo 10 Ley N° 20.481.

Bienes y Servicios de Consumo : considera un incremento de MM$1.184
respecto a la Ley 2014, explicado por los siguientes conceptos: Gastos de
funcionamiento asociado a mayor nimero de proyectos financiados con
presupuesto sectorial y mandatado, implementacién Site de Contingencia
(sitio alternativo al sitio de produccion Data Center con todos los servidores
del Ministerio), para asegurar la disponibilidad operacional de los sistemas de
todos los servicios criticos, en el caso de producirse una caida del site
principal donde se alojan, ya sea por emergencia o catastrofe), mantencion y
reparacion de edificios, gastos asociados a implementacion PMG gestion de
calidad y ajuste en arrastre de estudios de riesgo.

Otros Gastos Corrientes: La Ley de Presupuestos 2014 incluyé un
decremento de MM$69 respecto a la Ley 2013, explicado por menor aporte
Fundacion Nacional para la Superacion de la Pobreza..

- Objetivos Estratégicos

Descripcion

98,8% del presupuesto vigente
de cierre.

Gastos en Personal:
MM$83.462, un 99,5% del
presupuesto vigente de cierre
(MM$ 83.912).

Bs y Ss de Consumo:
MM$17.846, un 99,0% del
presupuesto vigente de cierre
(MM$ 18.029).

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos de vivienda, que posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de calidad, principalmente en los sectores vulnerables, emergentes y medios, bajo

criterios de equidad, pertinencia y participacion.

Materializar coordinada, eficaz y eficientemente programas y proyectos que contribuyan a mejorar, recuperar
ylo regenerar barrios en situacion de deterioro, a través de inversiones en espacios publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones que potencien la identidad y fortalezcan la participacion e integracion.

Materializar eficaz y eficientemente los programas y proyectos para contribuir al desarrollo de ciudades
equitativas, sustentables e integradas, a través de inversiones y regulaciones que posibiliten mayor y mejor

infraestructura urbana y una gestién coordinada y eficiente.

Proporcionar a las personas afectadas en situaciones de emergencias y/o catastrofes, atencion coordinada,

eficaz y oportuna en materia urbano - habitacional.

Proveer productos y servicios de calidad en los ambitos de vivienda, barrio y ciudad con procesos simples,
eficientes, participativos y transparentes a través del desarrollo de un sistema de gestion de calidad.
Asegurar una adecuada y oportuna entrega de informacion a los usuarios y usuarias, fortaleciendo y
difundiendo las instancias de participacion ciudadana dialogante, en la gestion del SERVIU.

Desarrollar, al interior del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, un modelo de gestion eficaz, eficiente y
participativa que posibilite el desarrollo de competencias de los funcionarios/as y resguarde el equilibrio de la

vida laboral y familiar.

Gestionar los recursos humanos, financieros y materiales con eficiencia y oportunidad, fortaleciendo e

integrando los sistemas de informacion.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Programas y Proyectos de Vivienda:
Descripcion: El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito vivienda.

- Programa Habitacional
* Subsidios Fondo Solidario de Vivienda (DS 174)
* Sistema Integrado Subsidio (DS 01) Titulo 0, I y II
* Subsidio Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255)
* Subsidio Leasing (DS 120)
* Programa de Vivienda Adulto Mayor (Viviendas Tuteladas y de Larga Estadia)
* Subsidio Habitacional (DS 40)
* Subsidio al Arriendo
1 * Subsidio Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (DS 49) 1,4,5,6,7,8
* Programa Habitacional de Integracion Social y Territorial
* Programa de Habitabilidad Rural
- Programa Campamentos
- Inversién Complementaria de Viviendas
* Saneamiento de Titulos
* Saneamiento Poblaciones
- Asistencia Técnica y Gestion de Calidad
- Subsidios Complementarios (implicito, a la originacion, seguro de desempleo DS N° 40,
seguro de desempleo DS 01, Rebaja Dividendos DS-51/2009, Rebaja Dividendos DS-12/2011,
Subsidio Complementario-Remate)
- Otros Subsidios (Préstamos y Subs. Cartera Hipotecaria)

Programas y Proyectos de Barrios:
Descripcion: El SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del ambito Barrios.

- Programa de Condominios Sociales
2 * Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales a través del PPPF 24,506,738
* Programa de Regeneracion a través del DS 127
* Programa Piloto 2da Oportunidad
- Programa de Recuperacion de Barrios
- Programa de Pavimentos Participativos

Programas y Proyectos de Ciudad:
Descripcion: EI SERVIU se encarga de ejecutar los programas y proyectos del &mbito Ciudad.

3 - Instrumentos de Gestion Urbana 3,456,7,8
* Planes Urbanos Estratégicos (PUE)
* Planes Maestros de Regeneracién Urbana (PRU)
* Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES)
- Programa de Rehabilitacién de Espacios Publicos
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Objetivos

Numero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

- Programa de Vialidad

- Programa Mantencion Vial Urbana

- Programa de Proyectos Urbanos

- Infraestructura Sanitaria y Aguas Lluvias

- Programa Parques Urbanos

- Fiscalizacion de Obras de Ciudad

* Obras de Pavimentacion y Aguas Lluvias

* Obras Menores de Rotura y Reposicion de Pavimentos
- Programa Conservacion Parques Urbanos

- Programa Pequefias Localidades

Subproducto: Ciclovias

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

Clientes demandantes y/o Reguladores:

Segpres, Dipres, Subdere, Congreso Nacional, Contraloria General de la Republica, Consejo de
1 Auditoria General de Gobierno, MIDEPLAN, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de

Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones,

CONAMA, CONADI, SECTRA, SERNAM. Gobiernos Regionales y Provinciales Municipalidades,

SENAMA,SENADIS, CORE, INE, CNCA y Ministerio del Medio Ambiente.

2 Entidades Publicas y Privadas que acceden a la informacion del sector

3 Representantes Poblacionales y Organizaciones Sociales que acceden a los programas del
sector

4 Municipalidades de comunas que acceden a los Programas Urbanos y Concursables del sector

5 Familias que acceden a los Programas Habitacionales y Urbanos del sector

6 Familias que viven en aldeas y campamentos.

7 Deudores de la Cartera Hipotecaria del Sector

8 Familias residentes y Organizaciones Sociales de Barrios con deterioro urbano y alta
vulnerabilidad social

9 Ciudadanos e Instituciones que realizan consultas, reclamos, opiniones, sugerencias y/o

solicitan informacion pUblica
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SERVIU Regién de Tarapaca

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Directar SERVIL
Regidn de Tarapaca

CHicna de
Crmumcadanes y SIAC

|1 ORS

Intemo

|| ©ficine de Contratar

Departaments Tacnico

Deparamants
Administracion ¥ Departamants Juridiss DepaMEmEntn OO HH pPraiikinislc
Finanzas
Sercion Contabiided y Secclon 4
Il ot Sesckn Susdo Baccion post y Asipn Ofena de Intarmaneca

———f——

N —

Seocitn Carlers

Sacnidn 3560, Hipoiacaria

|

Oiicing de Registro

Oficing da Fiealizecién

Officina de Partes

c¢) Principales Autoridades

Cargo
Director SERVIU | Regién de Tarapaca (Py T)
Jefe Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe Departamento Técnico
Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Juridico

Edinson Rodrigo Jara Pradena

Nombre

Paula Maraboli Novoa

Mariana Toledo Rivera

Miryam Balcazar Pastén

Karina Berenguela Astudillo

Ana Maria Vargas Vasquez

e

Ohcing da Asisancls
Tacnica

T —

Oficina de Obras y
Pavirnanasdin

T —

Oficina de Licikaciores

e

Oficina de Estudias ¥
Prayertas

I —

Hicina de Skma
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SERVIU Regién de Antofagasta

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director SERYIL
Regidn de Antofagasta

Dekegocan
SERVIU Treopiin

e

c) Principales Autoridades

Cargo
Director SERVIU Regién de Antofagasta

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Finanzas

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Nombre
Isabel Veronica de la Vega Morales

Christian Gabriel Flores Chéavez
Gabriel Eduardo Aldana Domange
Flores Diaz Carlos Enrique

Carlos Rigoberto Diaz Galarce

Alvaro Francisco Tello Nufiez
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SERVIU Region de Atacama

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Diractor SERVIU
Region de Atacama

Contraloria Interna —4— QIRE

Comunicaciones —— Informatica

Departamenta Adm. i Depariiani o Dielegacidn Provincial da - s Diepanaments Prog. v
Finanzas H‘jﬂg?;tgg:aal:s Departamento Juridico Huasoo Digarlamanto Taonico prahi
unlaa«;ﬁi'ucwpmr;l‘igm k] U-'lidaﬂdﬁ ; “'-r'pul?'ll'gl;s' Unidad Vivienda Sn'sl.em; ?EM;W dela
a
b —
Unidad de Persanal Unidar Postulaciones H R
|
T —
Unidad Abastecamiento v Compras Publicas
Servicios Genarales y
COMmpras
I
Oificina da Partes
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director SERVIU lll Regién de Atacama Patricio Villarroel Vergara

Jefe Departamento Administracion y Finanzas Manuel Jauregui Ramirez

Jefe Departamento Juridico Jaime Basualto Heufemann
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Pablo Pizarro Patifio
Jefe Departamento Programacion y Control Claudio Cereceda Zavala
Jefe Departamento Técnico Ivan Alquinta Donders

Delegado Provincial de Huasco Rodrigo Herrera Velasco
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SERVIU Region de Coquimbo

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Dirsctor SERVIL
Reghén e Comguimbi

Conimlora
Irsema

Oficina de
Infommidtica

crade
rirmooTes,
Sedamas y Suger i)
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c) Principales Autoridades

Cargo
Director SERVIU IV Region De Coquimbo

Jefe Departamento Administracion Y Finanzas
Jefe Departamento Programacion Y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Jefe Delegacién Provincial de Limari

Jefe Delegacion Provincial de Choapa

Nombre
Angelo Montario Espejo

Juan Carlos Caballero Pérez
Luis Claudio Prieto Carbonell
Eduardo Gay Pasche
Veronica Ibacache Parraguez
Maria teresa Cortes Contador
Manuel Ascui Barth

Cristian Carriel Castillo
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SERVIU Regién de Valparaiso

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director
SERVIU
Regldn de Valparalso
Contraloria Difusion e
Intarna Informacionas.
Unidad de
Informética
[ I rie [ . [ I
Departamento Departamento partamento epartamenio Departamento Departamento
ecnico ‘ Programacion ‘ ﬂdrrgmgtnrgg;on ¥ Ha ilacciluor:-laelgi Juridico ontrol de Gestidn
Oficina Programa 3
Aleacy iz
Campamentos - (Gestion de Suelos
—_—
[ I
Delagackin Dalagacion Dealegacitn
Quilllata San Falips San Antorio
Oficina Local Oficina Provincial
La Ligua Valparaiso

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU V Region de Valparaiso

Jefe Departamento Administracion y Finanzas (S)
Jefe Departamento Técnico

Jefa Departamento Programacion

Jefa Departamento Control de Gestion

Jefe Departamento Juridico (S)

Jefa Departamento Operaciones Habitacionales
Jefa Delegacion Provincial De Quillota (S)

Jefe Delegacion Provincial De San Antonio (S)
Jefa Delegacion Provincial De San Felipe (S)

Nelson Basaes Valdivia
Claudia Caballero Diaz
Jorge Alvarez Romero
Ana Maria Bertero Cabrera
Carmen Zepeda Cafiete
Marcela Fuentes Carrasco
Veroénica Suazo Cornejo
Johnny Piraino Meneses
Paulina Diaz Medina
Geovanna Serey Lizana
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SERVIU Regién de O’Higgins

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director SEFOALE |
Fagin cbe 0 Higgine |

oo L0
Foary Fryranan

(R Flad i aoadn
iz Hrg oaa Esra g
e da e e s e
| —
[ | | 1
= Dprimrenia [ oy dilw i o
Disz srorwanis ¥ [prmp— W = Dzarisrcria
TR 1 3 inrel P gmagsas l’-!h_""m"wu Tiar i
Habila nxdes i i rarrw
oI e b o Gt Exwrvid Rexe Soniazdes p [ BN Bt
Balgrac coes Lipwrem. Mg ieq Gararaas TeaaknOiwls
b - ——1 —
Sucilho Py dat y 4
| protitag | | ez bFemdsce | oo PRt ’:“;"‘H"'h“_‘:;‘_"“’
SR |

c) Principales Autoridades

Cargo
Director Regional PyT)
Jefe Dpto. Juridico
Jefe Dpto. Técnico
Jefe Dpto. Administracion Y Finanzas
Jefe Dpto. Operaciones Habitacionales

Jefe Dpto. Programacion y Control

Delegada Provincial de Colchagua

P

Swceita Pesiral
T

d Pares w ik

Nombre
Victor Cardenas Valenzuela

Ricardo Figueroa Fuentes

Ricardo Gonzalez Campos

Margarita Gonzalez Gorigoitia

Gabriela Villalon Alfaro
Esteban Zamora Chavez

Andrea Rozas Guajardo
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SERVIU Region del Maule

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Regidn del Maule

Coniraloria Cormsels
Intema Asmsnr
[ [ [ ] ]

Dapartarents Dapeartameants

Operacinas D“m"r‘.:d"';:""’ . gm‘;;“"rg‘;nm ':'“‘?r:";!','g“"“ Administracién y

Habiacionales o3 ¥ i Fiiarizas

[ [ [ |
Seocidn Sncrien Presupussta y Seccidn Garera Sarcitn Sericios
Parzenal Cenlabiigad Hipolecarns Garafales
iOficina Siebamra inegral
o Asenician al
Cludadang
L
-
Belegacion Prowncial Delexgacicn Provincial Oeiegaman Prosineal
Curica Linares Gauguenes
Ofizna Local Oficna Local
Fairal Conshbuciin
. . .
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director SERVIU VII Regién del Maule (P y T)

Jefe Departamento Administracion y Finanzas

Jefe Departamento Programacion y Control

Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Contralor Interno
Delegado Provincial de Cauguenes

Delegado Provincial de Curico
Delegado Provincial de Linares

Omar Gutierrez Mesina
Juan Ordenes Daziano

Claudio Daneck Mufioz
Ruth Ceroni Castillo

Fernando Soto Ramirez
Juan Sepulveda Pareja

Jorge Olave Robert
Carla Alvarez Yafiez

Luzmira Albornoz Jimenez
Mario Brevis Morales
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SERVIU Regioén del Biobio

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Regicn del Blo Bio

Oficina HE Conlrainria
de nfomacanes Irtzrna
Dep ATk Degariamenin Degartamenta Deligatitn Prov
Depariamento Témize Diparacinas. Depertamenis Juridios Programacion Flgics y Depariznent Finanzss g =
Habitacicaseg Ceslrcd i Adeinistraciin Flutale
h— i— — [ —
Dalagacian Pray
Linitd. Gestisn Proesos Subdepio. Presupuesio Seovion Ratuos %aso Bin
Area Provectos Habacionates ¥ Cordablidad Humanos
——— ] — 1
Dl cdian Proc
Araa Licitackin y Urédaid Flalatorma Pago Subdepartame s Seccin Ieg:]mm
Contrata Subsidos Deixtoned Hipalesarios Logislics
 — [——1 —1
Aaress Camvenios ¥ Unickiad Prroprameas Oficina
Prograimas Habitacionales de Parss
L—— —
Uridad Geslion Social ¥
Area Consireocanes Hatrilconal Bienesiar
[————1 e — |
Bnida
Area Azklencia Téacnica \Fifoematica
 —
Equipo Estudios da
Procesos ¥ Control
Cargo Nombre

Directora SERVIU Region del Biobio

Jefe Departamento Administracion

Jefe Departamento Finanzas

Jefe Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe Departamento Técnico

Jefe Departamento Juridico (S)

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales
Delegado Provincial SERVIU Nuble

Delegada Provincial SERVIU Biobio

Delegado Provincial SERVIU Arauco

Veronica Hidalgo Contreras
Francisco Merino Rios

Victor Sergio Jara Sepulveda
Marcelo Lépez Otarola
Cesar Faindez Burgos
Hernan Cardenas Delgado
Eduardo Arriagada Vasquez
Oscar Cris6stomo Llanos
Eugenia Guzman Gutierrez

Silvia Prieto Gémez
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SERVIU Regién de la Araucania

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director Jorge Alejandro Saffirio Espinoza
Jefe Departamento Técnico Pablo Andres Campos Banus

Jefe Suplente Departamento Operaciones Habitacionales Yelens Roxana Esparza Petres

Jefe Departamento Programacion y Control Hilda Eliana Gonzalez Soto

Jefe Departamento Juridico Rodrigo Andres Urra Escobar

Jefe Suplente Departamento Administracion y Finanzas Antonio Waldemar Gajardo Carrasco
Contralor Maria Melis Otonel

Delegacion Provincial Angol Javier Eduardo Riquelme Pineda
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SERVIU Regién de Los Lagos

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Direclor SERVIL
Reqion da Los Lagos

Comunicoaionas . e
1

e
i

oEs —1- sy Soctd

| | |
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¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién de Los Lagos

Jefe Depto. Programacion Fisica y Control

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas
Jefa Depto. Operaciones Habitacionales

Jefe Departamento Técnico

Jefa Departamento Juridico

Ivan Leonhardt Cardenas
Carmen Godoy Paz

Julio Villarroel Haro

Rene Rojas Castillo

Mercedes Avendafio Inostroza
Paula Castro Jones
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SERVIU Region de Aysén

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Diractor SERVIL
Regitn do Aysén
i Cratralonia
QIRS - SIAC Biba iy
Dapartame ric Departamenta Departamento Dalegacdn Oepartamenta Delegacian
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c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Region Aysén José Francisco Ojeda Céardenas
Jefe Departamento Administracion y Finanzas Marco Oyarzun Montecinos
Jefe Departamento Programacion Fisica y Control Ismael Infante Morales

Jefe Departamento Técnico de Construcciones y Urbanizacion Evelyn Aravena Cuevas

Jefe Departamento Operaciones Habitacionales Veronica Monrroy Lopez
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SERVIU Regién de Magallanes

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Drecier SERVIL
Regidn oo Mapallanes
alEa —— Contsins risss
1 I T ]
Lirjerisnanks Emparteareris D m - Sdarks o pe—
Al AR Paag. ¥ Cared | Auniskn | | Ticoia [ :-u:u':-'j?ﬂ. | feEeiaay
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L Defioees dhs Farlos

c) Principales Autoridades

Cargo

Director Regional SERVIU Region de Magallanes y Antartica Chilena (P

L)

Jefe Departamento Programacion y Control
Jefe Departamento Técnico (S)

Jefe Departamento Juridico

Jefe Departamento Administracion y Finanzas
Jefe Departamento Operaciones Habitacionales

Delegado Provincial SERVIU Puerto Natales

Nombre

y Hina Carabantes Hernandez

Jorge Negron Castro

Clotilde Céspedes Rodriguez
Rolando Lizana Hartgen

José Camelio Thomsen

Maria Angélica Vivar Guerrero

Juan Manuel Vera Aburto
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SERVIU Regién Metropolitana

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

I _ 1

| BubdeEain

|
AT nTobdna

. Negarpamig

c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director SERVIU Regién Metropolitana

Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales
Subdirector de Vivienda y Equipamiento

Subdirector de Administracion y Finanzas

Subdirectora de Operaciones Habitacionales
Subdirector Juridico

Encargada Departamento Programacion Fisica y Control
Jefe Departamento Gestion Inmobiliaria

Contralora Interna Regional

Luis Alberto Pizarro Saldias
Mauricio Ernesto Liberona Margue
Marcela Carola Gonzalez Ramirez
Luis Felipe Hormazabal Acevedo
Nestor Felipe Marin Bravo

Aaron Rodrigo Vega Sanchez
Claudia Katharine Pefiailillo Rivas
Eduardo Marcelo Zenteno Latorre

Ana Luisa Donoso Aspee

Coentaeria
iy i

Sherq p e
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SERVIU Regioén de Los Rios

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director Reghonal
SERVIU Region de
Los Rios

[Comundcaclones y
Gabinela
DIRS - SIAC

Contraloria
Intemna Regional

|

Diedggackin Ad?rpﬂigtrarisEH Bapedlamania Dgpﬂcmg? P-’(g?:ra;flwr?'pﬂi‘a Papartamenio
i de-Ranck Finanzas dutidica Hahitacionales y Controd Téhicn
— 1
Secckin idh Saciion 5 Seccian Evaluacion de S cLion
o Seccidn e Saccidn = . y
Servicios Pastuiationes i l Asistencia Téonica de
Generalas ‘ | Tesorarla ‘ 5Igmamc:|1.|e~e.1“I I Pagn de Subsidios [ Hab:lugmnalas ‘ Obras Habitaclonales |
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" g
Serckan Sacclbn Seoann Cantred de Ohras
Parles ‘ Obeas Uthanas ‘ st Lhands y

c) Principales Autoridades

Cargo
Director SERVIU XIV Region de los Rios

Jefa de Departamento Administracion y Finanzas

Jefa de Departamento Técnico

Jefe de Departamento Programacion Fisica y Control

Jefa de Departamento Operaciones Habitacionales

Jefa de Departamento Juridico
Jefe de Recursos Humanos
Contralora Interna

Jefa Delegacion Provincial del Ranco

biracionales

Oficina de Programa
Gestion de la Calidad

|

Estudio de Pracios

Cificina da Costos
Unlzarios

CHicing
oha Insgratoion

Oficing de Proyecios

de Favimaniacion

Nombre
Cristian Pizarro Froese

Patricia Lagos Harvez

Jorge Hernan Hervia Zamudio
Fernando Salgado Contreras
Olga Torres Melo

Alejandra Contreras Lebien
Olga Venegas Abarzia
Griselda Espinoza Caviedes

Daniel Narvaez Toledo
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Director SERVIU
Regicdn de Arica y Parinacota

Conlraloria
Intarna

O F!eé. Irif. Reclamas y
| ugerencias

Departarmenio Dﬁpar‘;‘%"gﬁggo Departamenti Departamanta Deg;adamenhu
Téscnicn Habitacionalas Adr. y Finanzas duridien Prog, Fisica y Conlral
Saccin Seugin Aspecitag Seccitn Saccidn Seccitn Seccidn Meioramierto
Pavirrentacian Preyeckas Finanzas Adrrinistracidn Titules di Gestian
' | —
Seridn Asistencia Seccion Sist. de oo o
Técnica y Control de Evaluacitn y Control de i N . SEMR;'.-' F'mgramauun
Cioras o5 Cicna Conlabilidad v Oficina da Recursas TRl
Presupuestn Huinanas
P | Jr— | [ — |
Seccion Esludios y Secrldn Asignacion y 1 Secciin Programackn
Freshuacion da Proyecios Page oe Subsidios Oficing Cartera Oficing de Partes ¥ Fisica
Hipolecaria Gaslion Doc
1
Oficina da Servcios
‘Generales & informatica
c) Principales Autoridades
Cargo Nombre

Director SERVIU Region de Arica y Parinacota

Encargada Departamento Programacion Fisica y Control

Encargada Departamento Técnico

Encargada Departamento Operaciones Habitacionales

Encargado Departamento Juridico

Encargado Departamento Administracion y Finanzas

Encargada Contraloria Interna

Encargada Oirs

Julio Valenzuela Ramirez
Lorena Tapia Dominguez
Héctor Ugarte Soto

Nancy Araya Caceres

Luis Octavio Vargas Henrich
Francisco Zencovich Rodriguez
Pia Montero Meza

Jacqueline Olivares Petrucelli
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Anexo 2: Recursos Humanos

Servicio de Vivienda y Urbanizacién | Region de Tarapaca

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20141 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

&0

560

A0

30

el

10

Tipo de contrata) !
MIUIERES HOMEBRES TOTAL DOTACIGH

LN A A 24 35 Ly
| PANTA 11 & 17
TOTAL DOTACIGN as | 21 TR

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

35
Bl
5
LU
15
u
5
5 TOTA]
o, s MUJERES HOMBRES BOTACHSH
B Diircctivos profosiongles ] il S
B Dlireclivos no prolesiosales 1 1
B brofesionales 1 ¥ 16 33
B Técniens profesinnalas 1 1
B [écnicos no profesionales 1 1 ?
B Adeniisiealivoy i 13 i3
B Ailares R a
TCTAL DOTACION e a1 TH

- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupas de zda:? :

MILITRES RN S | TOYTAL DOTACION
B 24 6 menns | I 1 | 3
L FERET ] 11 1 = 24
HAS .44 i3 12 25
Haz 54 ) ' 10
550 2 8 | 12
A5y mas _ 7 1 | 3
TOTAL DOTACIGN | |

a5

Th
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

170
100
a0
1)
a0
20—
2 TOTAL FUIERA,
Tipe de Contrato MUSERES HOMBRES DDT.ﬁCIIft;N
| | Honorario 47 | 50 SR
| mAccmplace 2 [ 2 1
| msupente i | 1 3
| lotal genaral L [ L3 105

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)

70
18}
5N
10
30
&0
o W ol i
Fureeldn u = TOTAL
desempehada ML ERES HOMBRES HONORARIS
B Direetivos
B Prolesioeales 20 41 71
® Fiscalizadores
B Téinicus 7 4 11
® Administrativos 11 5 14
| m Bwilizras
TOTAL HOMOAARIaS 15 S0 i

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

W]
G0
50
40
an
20
10n — —_—
ey v PALILHE FICAMALHEL S AL
Papme garde HONORARICS
|1 Ao o e nng m A G4
B bz de 1 afa y hasta 2 aftos 1 b 15
Bk de 2 Ao g haska 3 afns I 5 a
:lMas.dl:‘iar'an R 5 11
| TOTAL HOMNORARICS Lk o] na




c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo

2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 60.0 46.7 778 Ascendente
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 100,0 100,0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
. . : ! ; > 2,66 13,2 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 1.3 26 1955  Ascendente
e  Funcionarios jubilados ok
afio £)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 1.3 Neutro
e  Funcionarios fallecidos .
afio t)*100
e Retiros voluntarios
_— , (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 1.3 26 1955 Ascendente
o con incentivo al retiro S . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 1.3 79 16,8 Descendente
o otros retiros voluntarios . ok
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ 0.0 26 0,0 Descendente

e Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

3 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciéon, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 5,0 70,0 71 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 50 17,6 3520  Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 412 424 1030  Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ﬂ[{;ﬂgg‘gfg 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 90,1 97,4 108,1 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
42 Promedio anual de horas contratadas 2\, 9 horas contratadas en act. de capacitacion 9993 3t 1349  Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. /' N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacionde 19 200 105,8 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 266 53 1992 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0,1 0.1 1200 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.0 0.0 Descendente

N - -
*  Licencias médicas de otro ipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 28 04 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto o R

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 2.7 3,0 89,7 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 100~ 100,00 1000  Descendente

a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0 0,00 Ascendente

evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0,00 Ascendente

evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0,00 Ascendente

evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ "etroalimentacion del desempefio. Sl S|

Aol i , . .
del desempefio™" implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.

58



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?

Indicadores Formula de Calculo Avance* Notas
2013 2014
" » Existe una
Politica de Gestion de Personas!? Politica de
formalizada via Resolucién Exenta Gestion de
SI: Existe una Politica de Gestion de Personas f Pelr.SOTS ]
formalizada via Resolucion Exenta. Sl sl ormalizaca via
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y U.)
Personas formalizada via Resolucion Exenta. N ° 9505,de 26
de diciembre de
2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 20 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 303 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios '
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 103,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

12 Politica de Gestiéon de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacién Il Region de Antofagasta

a) Dotacion de Personal
- Dotacién Efectiva afio 201413 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1

a

30

20

10

T sip paethe KIUIERES [ HOMEBRES TOTAL CXTACIGH
WCOMIRALA 241 [ 25 [ =33
| P ANTS 1 . i/ 34
TOTAL DOTACICN 57 | a7 =T

13 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014 14, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

40
3L
an
2%
0
15
10
5
i TOTAL FLUERA
Tipe de Contrato MIJIERES HOMEBRES DOTACIN
= Honorario 73 13 A
B Rromphzao
= Suplente
lotal general 24 14 36

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)
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14 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'5
Indicadores Férmula de Calculo Avance't Notas
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 930 100,0 1075 Ascendente
contrata'’cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion® contrata afio t)*100

15 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda
16 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
17 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
18 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Férmula de Calculo Avance't
2013 2014

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacionde 93,0 100,0 107.5 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 179 g1 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 1,0 Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
. . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0,0 Neutro
e  Funcionarios fallecidos ok
afio t)*100
e Retiros voluntarios
con incenivo al refifo (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 4.2 1,0 238 Ascendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
otros refiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 8,5 00 Descendente
© efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ 4.2 8,0 52,5 Descendente

e Otros Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 09 1,0 90,0 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 191 20,5 107,3 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afo t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

—_

0 0,0 0,0 Ascendente

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Férmula de Calculo Avance'® Notas
2013 2014

é';ngir{;%rg?eend; Z%gﬂgg:gg& dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 61,7 63,1 102,3 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas 2\, J¢ horas contratadas en act. de capacitacion 1 4 1,2 85,7 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. /' N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacionde  1g 10,0 62,5 Ascendente
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia'® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas?otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 0 00 Ascendente
respecto a la Dotacion Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1,5 0.1 15000 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.1 00 Descendente

i i Adi inn21
*  Licencias medicas de ofro tipo 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.1 02 50,0 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 2,5 2,8 89,3 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

19 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

20 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

21 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

77. Evaluacion del Desempefio??

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Formula de Calculo
2013 2014

Avance't

Notas

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios ~ 97.0 94,00 103,2 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 3.0 0,50 16,7 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 0,00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0 0,00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ retroalimentacion del desempefio. Sl Sl
del desempefio % implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
» B Existe una
Politica de Gestion de Personas'? Politica de
formalizada via Resolucion Exenta Gestion de
SI: Existe una Politica de Gestion de Personas f r:}eror;as .
formalizada via Resolucién Exenta. Sl Sl ormaizaca via
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y U.)
Personas formalizada via Resolucion Exenta. N ° 9505,de 26
de diciembre de
2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N°de personas a hono.rarios traspasadas a la i 33,0 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 8.8 Ascendente

contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100

22 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
23 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'®
Indicadores Férmula de Calculo Avance't
2013 2014

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 1.1 Descendente
de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Ill Region de Atacama

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 201424 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

a5
a0
s
30
25
A T
3 e 0
10 - F
5
Tipo de contrata) | MUJERES | HOMBRES | TOTAL DOTACION
O] 41 2 ot
P ANT 5 =3 s
" TOTALDOTACICN. 7h i i - -

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotaciéon Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion
- Personal fuera de dotacion afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

a0

45

401

o

0

TOTAL FUERA
Tipo de Contrata WILIIERES HOMERES gk

DCTACICN
® Honorario 71 El| a3

= Reermplean 1 1
= Suplente

lotal general 2 21 &9

25 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 seglin permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados26
Indicadores Formula de Calculo Avance?’
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 33.3 400 1201 Ascendente
contrata2®cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la ' ' '
reclutamiento y seleccion?® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 100,0 100,0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
. . : ol ; v 49 9,6 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 1,6 Ascendente
e  Funcionarios jubilados ok
afio £)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 00 Neutro
e  Funcionarios fallecidos .o
afio t)*100
e Retiros voluntarios
_— , (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.0 1,6 Ascendente
o con incentivo al retiro Lo . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 4.9 6,4 76,6 Descendente
o otros retiros voluntarios . Yk
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales aiot/ 0.0 16 00 Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

26 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda.
27 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
28 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
29 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados26
Indicadores Férmula de Calculo Avance?’ Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 14 750 152 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 131 15,6 1191 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 98 16,6 1694 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ngir:;%rg:]snd; 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 852 725 85,1 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 27 29 1074 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 0 0.0 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas®' otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 0 00 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 0,5 1.2 M7 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

30 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

31 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados26
Indicadores Férmula de Calculo Avance?’ Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0,5 00 Descendente

i i Adi inn32
*  Licencias médicas de ofro tipo 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,1 0.0 Descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 2.0 24 833 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0  100,0 100,0  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.0 00 Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 0,0 0,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0.0 0,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  "étroalimentacion del desempefio. S| S|

fio 34 . . .
del desempefio * implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

32 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
33 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
34 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados26
Indicadores Férmula de Calculo Avance?’ Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personass3® Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta Politica de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. S| S| via Resolucion

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 142 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 40 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ’
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 100,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

35 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion IV Regién de Coquimbo

a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 201436 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

0

=)
a0
a0
30
20
160
Tlpo de contrata) 1
WILLIERES HZRBRES TOTAL CXTACIGN
LN A EE] a0 ]
| PLANTS 149 i 349
TOTAL DOTACION 57 | 501 1007

36 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014%, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

25
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b
i TOTAL FLUERA
Tipe de Contrato MIJIERES HOMEBRES DOTACIN
® Honorario 1n 14 24
B Rromphzao 1 1
= Suplente
lotal general 10 1= i}

- Personal a honorarios afio 2014 segun funciéon desempefiada (mujeres y hombres)
25

0

15

10

=
Funeitn LU - 3 TEL‘:'LL
desempefada SALIERES HOMBERES HOMORARIOS

| B Directivas
| B Profesionales 10 13 23
| |l iscalizadares
| B [ &cnicos 1 1
| ® Addrministeativog
| B Auiliares
: TOTAL HOMORARICS 10 14 24

37 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

15
13
11
9
7
5
3
1
E: TOTAL
Rango de
P MUIERES HOMBRES HONORARIOS
H 1 afio o menos 2 5 7
B Masde 1afioy hasta 2 afos 2 2
® Masde 2afioy hasta 3 afios 5 5
B Mas de 3 afios B 4 10
TOTALHONORARIOS 10 14 24
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados38
Indicadores Formula de Calculo Avance3®
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata*®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 50,0 50,0 100,0 Ascendente
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion?’ contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacionde 2000 75,0 37,5 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 5 gg 65 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 1.0 - Ascendente
J afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva - Neutro
afio t)*100
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 1.0 09 94,7 Ascendente

© con incentivo al refiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion - - Descendente

o otros retiros voluntarios efectiva afio /100

(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ - — Descendente

e Oftros Dotacion efectiva afio t)*100

38 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
40 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
41 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados38
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2013 2014

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios P (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 660 1280 516 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 87 205 2359 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 27,1 30,9 1139 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ngirt(;%rg:]snd; 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 100 100,0 100,0 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas 2\, 9 oras contratadas en act. de capacitacion g7 3 11,1 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia®? actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas* otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
*  Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 07 07 92,9 Descendente

enfermedad o accidente comun

! t/12)/Dotacion Efectiva afio t
(tipo 1).

42 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

43 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados38
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.4 06 66,7 Descendente

H i Adi ina44
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 00 Descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 2.4 1.9 1247 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio*®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0  100,0 100,0 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
- - Ascendente

N° de funcionarios en lista 4 afo t / Total funcionarios
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion ~ "etroalimentacion del desempefio. Sl S

R0 46 , . .
del desempefio ** implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

44 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
45 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
46 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados38

Indicadores Férmula de Calculo Avance?® Notas
2013 2014
" » Existe una
Politica de Gestion de Personas* Politica de
formalizada via Resolucién Exenta Gestion de
SI: Existe una Politica de Gestion de Personas ; P:[ie;::izsvia
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl orm )
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y U.)
Personas formalizada via Resolucidn Exenta. N ° 9505,de 26
de diciembre de
2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 125 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la . Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° - Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

47 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion V Region de Valparaiso
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201448 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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a0
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a0
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Tlpo de contrata

MALIERES HIHIBRES TOTAL COTACIGN
WOOMEALS HE aH 15k
B PlANTS 34 ¥ /1
TOTAL DATALICN 177 101 2T

48 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 201449 , por tipo de contrato (mujeres y hombres)

2ED
200
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? TOTAL FLIERA
Tipe de Contrato WUJERES HOMEZRES DDT.ﬁCIIf:;N
m Honorario 117 [ 11 723
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funciéon desempefiada (mujeres y hombres)
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TOTAL
desempefada SALIERES HOMBERES HOMORARIOS
| | Lrectivos
| B Profesionales a2 a1 173
| |l iscalizadares
| B [ &cnicos 21 14 Al
| B administealivog ] 1 in
| B Auiliares
: TOTAL HOMORARICS 112 111 223

49 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®0
Indicadores Formula de Calculo Avance>’
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratas  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 72,7 13.9 191 Ascendente
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion? contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 80,0 80,0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 43 159 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0 Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 04 Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
N . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 1.3 31 238,5 Ascendente
o con incentivo al retiro S . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 3.0 6.2 484 Descendente
o otros retiros voluntarios e
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afot/ 0.0 6.2 0,0 Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

50 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
51 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
52 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014,
53 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®0
Indicadores Férmula de Calculo Avance®! Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 111000 11 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 178 338 189,9 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 0.0 295 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ﬁ{{;ﬂgg‘sﬂd; 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 788 44,9 57,0 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 11 04 36,4 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacionde 3 5 20.0 606.1 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas®® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 0 00 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 08 1,2 66,7 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

54 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

55 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®0
Indicadores Férmula de Calculo Avance®! Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.3 02 150,0 Descendente

i i Adi inno6
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,0 0.1 30,0 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto = oSy

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 2.6 38 684 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempeiio®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0 ~ 100,0 100,0 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.0 00 Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 0.0 0,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0.0 0,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacin ~ "etroalimentacion del desempefio. S SI

AO98 i . . .
del desempefio®® implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

56 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
57 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.
58 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®0

Indicadores Férmula de Calculo Avance®’ Notas
2013 2014
" » Existe una
Politica de Gestion de Personas® Politica de
formalizada via Resolucién Exenta Gestion de
SI: Existe una Politica de Gestion de Personas f Pelr.SOTS ]
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl ormalizaca via
Resolucion
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y U.)
Personas formalizada via Resolucion Exenta. N ° 9505,de 26
de diciembre de
2013
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 194 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 58 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ’
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 107,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

59 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VI Region L. B. O’Higgins
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20146 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

a0l
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s _
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0
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Tlpa de contrata) MUIERES : HOIMBRES | TOTAL DOTACIGN
DM AL =% e ik
P ANTA 11 14 =5
TCTAL DOTACION &7 f i . L

60 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014s!, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funciéon desempefiada (mujeres y hombres)
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TOTAL HONORARICS | 0 A6 [ 126G

61 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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TOTAL HOMORARICA o AG 136
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®?
Indicadores Formula de Calculo Avance®?
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata®  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 25 48 1920 Ascendente
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion®s contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 60,0 60,0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 55 457 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0.8 1.7 2125 Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 00 Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
N . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.8 08 100,0 Ascendente
o con incentivo al retiro S . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
) . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion - 6.1 Descendente
o otros retiros voluntarios e
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ - 10,0 Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

62 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
63 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
64 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
65 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®?
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 330 700 47,1 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° - 36 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 263 15,7 59,8 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ﬁ{{;ﬂgg‘sﬂd; 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva /7.0 791 102,7 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas 2 (N de horas contratadas en act. de capacitacion 945 4 0.9 0.4 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de N 0.0 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia®® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas®” otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) - 00 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 11 1,6 68,8 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

66 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

67 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®?
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 2.0 05 400,0 Descendente

i i Adi inn68
*  Licencias médicas de otro ipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 02 50 Descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 28 27,0 10,4 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio!®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo N de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 1000 99,0 101,0 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.0 0.1 Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 0.0 0,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0.0 0,0 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  "étroalimentacion del desempefio. S| S|

AOB9 | . . .
del desempefio® implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas’® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucién Exenta. S| S| Res.203 de

16.01.2014
NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizaciéon de Honorarios

68 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
69 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
70 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®2

Indicadores Férmula de Calculo Avance$? Notas
2013 2014
9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 0,36 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 384 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios '
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 130,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100
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Servicio de Vivienda y Urbanizacion VIl Region del Maule
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20147 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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71 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
99



- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion
- Personal fuera de dotacion afio 2014 72, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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72 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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Bk de 2 Ao g haska 3 afns 17 FE il

B hias de 3 afios LY a9 L]
TOTAL HOMORARICG G2 o8 160
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Formula de Calculo Avance’
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata™  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 03 0,0 0,0 Ascendente
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
seleccion’® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacionde 1000 0,0 0.0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones g 97

i ; Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 00 Ascendente
J afio 1)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.9 00 Neutro
afio £)*100
e Retiros voluntarios
con incentivo al refiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.0 0,0 Ascendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
otros refiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 0.0 97 00 Descendente
© efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afot/ 0.0 00 Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

73 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
74 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
75 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
76 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Calculo

2.3 indice de recuperacion de

Resultados’

2013

2014

Avance’

Notas

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 90 900 100  Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o 46 £ ncionarios Ascendidos o Promovidos) /(N 52 00 0.0 Ascendente
ascendidos y promovidos respecto de la C AW
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 0.0 00 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Porcentaje de Puncionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 1000 4290 4290 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la .
i . afio £)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas 2\, ¢ Noras contratadas en act, de capacitacion g g 28 329 Ascendente
L T afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
para capacitacién por funcionario. o - . <
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de R 0.0 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de '
transferencia” actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas™ otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) - 00 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias medicas por 08 08 1013  Descendente

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

enfermedad o accidente comun #12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

77 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

78 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Férmula de Calculo Avance’ Notas
2013 2014
o Licencias médicas de ofro fipe (N de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.2 0.0 Descendente
P 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 00 00 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto )y R
: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 1.9 1.9 1000 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
77. Evaluacion del Desempefio80
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0 ~ 100,0 100,0  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.0 00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0.0 00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0.0 00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio. Sl Sl

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempefio®! implementado

NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

79 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
80 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacidn de los afios correspondientes.
81 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Férmula de Calculo Avance’ Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas8? Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta Politica de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. S| S| via Resolucion

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 0.0 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 00 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ’
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 0,8 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

82 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacién Vil Regién de Biobio
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201483 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

A0

120

Tlpo de contratasn

BALIERES HIHBRES TOTAL COTALIGN
WCOMERATA 104 YK 10
B Pl ANTA 23 20 Ll
TOTAL DATALICN 1M 177 5K

83 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion
- Personal fuera de dotacion afio 201484, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

4000

350

A
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150 —

100

50—

E| —

. TOTAL FLIERA
WUIERES HOMZRES ROTACIEN

mHonorario 197 [ 175 Az

Tlpo de Contrato

W Reemplace [
mHUpEnTE 1 [ 1 2

| lotal genaral 198 146 304

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
ME)

250
200
150
1 —
30
Funeitn LU g 3 TOTAL
degempeﬁada BALIERES HOMEBRES HOMORAZ IS
| | Lrectivos
| B Profesionales 150 140 290
| |l iscalizadares
| B [ &cnicos 14 14 ab
| B administealivog an 16 45
| B Auiliares
: TOTAL HOMORARICS 197 175 372

84 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

TOTAL
P:;:‘::. ::i. MUERES | HOMERES HONORARIOS
¥ 1 afio o menos 16 26 47
® Mds de 1 afio y hasta 2 afos 0 27 57
B Vs de 2 afio v hasta 3 afios 53 33 92
® Mas dz 3 afios @8 a3 181
* TOTAL HONORARIOS 197 175 372
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados8s
Indicadores Formula de Calculo Avance8®
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 100,0 0,0 0,0 Ascendente
87cubiertos por procesos de reclutamiento  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
y seleccionsé contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacionde 1063 0,0 0.0 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
i ; : ! ; = 775 57 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 0.8 0.0 00 Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 00 Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
N . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 0.8 1.9 246,8 Ascendente
o con incentivo al retiro Lo . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 7.0 1.9 366,8  Descendente
o oftros retiros voluntarios R
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afot/ 0.0 1.9 0,0 Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

85 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda
86 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
87 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
88 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Calculo

2.3 indice de recuperacion de

Resultados85

2013

2014

Avance®

Notas

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1200 1060 1132  Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o 46 £ ncionarios Ascendidos o Promovidos) / (N 294 22,0 748 Ascendente
ascendidos y promovidos respecto de la oo L
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 316 24 76 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Porcentaje de Puncionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 215 237.0 1102 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la .
i . afio £)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas 2\, 06 Noras contratadas en act, de capacitacion g7 103 1184 Ascendente
L T afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
para capacitacién por funcionario. o - . <
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 15 150 100.0 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de ' '
transferencia®® actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 0 00 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

»  Licencias médicas por 10,9 11,9 91,6 Descendente

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

enfermedad o accidente comun #12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

89 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

90 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados85
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 4.2 6,3 66,3 Descendente

i i Adi inn91
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 0.1 19,0 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto © oI SUX

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 27,2 40,4 674 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo N de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 1000 99,6 1004 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.0 04 Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total funcionarios 0 0,00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total funcionarios 0 0,00 Ascendente
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacign ~ "etroalimentacion del desempefio. Sl S

A0 i . . .
del desempefio® implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

91 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
92 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
93 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados85
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas?®4'2 Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta PO"t',Ca de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 68.8 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 25 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ’
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 81,9 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

94 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion IX Region de la Araucania
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20149% por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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0
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S0

a0

Tlpo de contrata

BALIERES HIHIBRES TOTAL COTALIGN
WCOMERATA a1 ak HY
B Pl ANTA 11 1/ 41
TOTAL DATALICN 57 &3 120

95 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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96 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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|1 afio 0 menns 11 24 35
IlMé's de 1 afta y hasta 2 afos a 1h ]
o has de 2 ana g hasta 3 aftios 4 7 11
:lh‘laﬁ.dt‘iar’ms 12 | ? 14
| TOTAL HOMORARICA =] 54 an
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’
Indicadores Formula de Calculo Avance®
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata ~ (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 857 16,7 195 Ascendente
9cubiertos por procesos de reclutamiento  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
y seleccion00 contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 66,7 66,7 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o 133 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva - - Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
N i (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva - - Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al - - Ascendente
o con incentivo al retiro Lo . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion - - Descendente
o oftros retiros voluntarios R
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ - - Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

97 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
98 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestidn y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
99 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
100 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’

Indicadores Férmula de Calculo
2013

2.3 indice de recuperacion de

2014

Avance®

Notas

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 70 125 6.2 Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o 46 £ ncionarios Ascendidos o Promovidos) / (N 118 28,0 2381 Ascendente
ascendidos y promovidos respecto de la oo L
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 1785 18,6 10,4 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Porcentaje de Puncionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 931 75,0 80,6 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la .
i . afio £)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas Z(N* deo horas contratadas en act. de capacitacion g 143 19,4 13108,1  Ascendente
L T afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
para capacitacion por funcionario. K i~ . .
/' N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 50 0.0 0.0 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de ' '
transferencia'0! actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'®otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 23 18,3 796 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e  Licencias medicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 11 12 950  Descendente

enfermedad o accidente comun

! t/12)/Dotacion Efectiva afio t
(tipo 1).

101 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

102 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’

Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas
2013 2014
o Licencias médicas de ofro fipo!cs (N de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.8 07 1186  Descendente
cencias medicas e otro tipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 14 023 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto s o
: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y noctunas afio 230 3,5 657,1  Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
77. Evaluacion del Desempefio!®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios  100,0  100,0 1000  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio. Sl Sl

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempefio'®® implementado

NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

103 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
104 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
105 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®’
Indicadores Férmula de Calculo Avance® Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas106 Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta PO"t',Ca de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 229 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 19.1 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios '
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 0,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

106 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion X Region de Los Lagos
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2014107 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

100

o

an o

0

all

S0

a0

a0

20

n

Tlpo de contrata

BALIERES HIHIBRES TOTAL COTALIGN
WCOMERATA ax ai 41
B Pl ANTA 1/ by 44
TOTAL DATALICN 65 n 135

107 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

Fi
flt
s
qu
Su
iU
10
5 TOTA
o, s MUJERES HOMBRES BOTACHSH
B Diircctivos profosiongles 5 4 4
B Dlireclivos no prolesiosales z 2
B brofesionales 31 N b4
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B [écnicos no profesionales K| i
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014108, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

0

&0

i —

Tipo de Contrata WILIIERES HOMERES

TOTAL AIERA
DETACIGH

® Honorario Pl an

67

= Reermplean

= Suplente 1

lotal general a0 =t

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

=53

A
n
=]
]
A0
0
20
10
Funcidn B = . TC'!I'I.L
desempefada SALIERES HOMBERES HOMORARIOS
| B Directivas
| B Profesionales 27 35 G2
| |l iscalizadares
| B [ &cnicos s £ =
| ® Addrministeativog
| B Auiliares
: TOTAL HOMORARICS 20 38 o7

108 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo

funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

23

0

15

10

Rango de e - ) : TOITAl
PAAnaNcn PALUILHLYS HCIRALELY R e
B 1 ario o ey 11 11 .2.2
B s de 1 afa y hasta 2 aftos 5 Fi 12
® thdds de 2 afio y hasta 3 aflos b =} 12
B das de 2afos 7 14 il

TOTAL TONORARICES i it B
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados %
Indicadores Formula de Calculo Avance!10
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata'" cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion 12 contrata afio t)*100

. - Ascendente

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de - - Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 3 59 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

. Funcionarios iubliados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva - 22 Ascendente
J afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva - - Neutro
afio t)*100
e Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al - 2.2 Ascendente

© con incentivo al refiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 1, 37 40,0 Descendente

o otros retiros voluntarios efectiva afio /100

(N° de funcionarios retirados por otras causales afot/ 1.5 - Descendente

e Oftros Dotacion efectiva afio t)*100

109 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
110 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.
111 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
112 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Calculo Avance10 Notas
2013 2014

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios P (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1250 1125 1111 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 3.0 89 300,7  Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 3.0 37 1250  Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ngirt(;%rgglsnd; Z%gc:ggsgg; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 919 89,0 9,9 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 11 10 926 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 100.0 ; Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia''® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'4 otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) - - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

¢ Llcfen0|a2 rgedlcag(;)ort , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 08 09 86,7 Descendente
entérmedad o accidente comun t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

113 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

114 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados

Indicadores Férmula de Calculo Avance'!0 Notas
2013 2014
o Licencias médicas de ofro fipo!ts (N de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.3 03 833  Descendente
P 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 00 02 150 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto s o
d . . : t/12)/Dotacién Efectiva afio t
e permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 2.3 1.8 1250  Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
77. Evaluacion del Desempefio!'®
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0 ~ 100,0 100,0  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio. Sl Sl

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempefio'"” implementado

NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

115 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
116 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
117 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados
Indicadores Férmula de Calculo Avance!10 Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas 18 Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta Politica de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. S| S| via Resolucion

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 0.7 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° - Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

118 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion



Servicio de Vivienda y Urbanizacién XI Region de Aysén
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201411 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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119 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

art
35
a0
35
0
15
n
5
5 TOTA]
o, s MUJERES HOMBRES BOTACHSH
B Diircctivos profosiongles i il 5
B Dlireclivos no prolesiosales z 2
H brofesionales iz 2 33
B Técniens profesinnalas 1
B [écnicos no profesionales 1 H g
B Adeniisiealivoy ] 1k Fi-]
B Ailares 1 1
TCTAL DOTACION i ay TH

- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20142 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

a0
25
0
15
10
b
: TOTAL FUERA
Tlpo de Contrato MIIERES HOMBRES DCTACIGN
E Honorario 11 13 24
B Rromphae
= suplente
lotal general 11 14 24

- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)
25

n
15
=
Funcidn Lo ) ‘ . TO#
degempeﬁada BALIERES HOMEBRES HOMORAZ IS

| B Directivas
| B Profesionales 11 10 21
| |l iscalizadares
| B [ &cnicos 1
| madministrativog k!l
| B Auiliares
: TOTAL HONORARICS 11 13 24

120 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 2!
Indicadores Férmula de Calculo Avance'?2
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 375 . . Ascendente
contrata'?3 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion'? contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de - - Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 4 3 105 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva - - Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva - 13 Neutro
e  Funcionarios fallecidos .
afio t)*100
e Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al Ascendente
retiro afio t/ Dotacién efectiva afio t)*100
) . (N® de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion Descendente
o otros retiros voluntarios e
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 9.2 - Descendente

e Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

121 La informacién corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
122 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.
123 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
124 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 2!
Indicadores Férmula de Calculo Avance'?2 Notas
2013 2014

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios P (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1000 1000 1000  Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 120 26 217 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 26 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 386 73,7 1909  Ascendente
afio £)*100

2 (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 557 3593 650,9 Ascendente
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 05 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia'2® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e  Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun

(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1,9 0,7 2171 Descendente
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

125 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

126 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 2!

Indicadores Férmula de Calculo Avance'2 Notas
2013 2014
o Licencias médicas de ofro fipgzr (N de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 1.1 02 5500  Descendente
cencias medicas e otro tipo 1, afio t12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 40 01 40000  Descendente
trabajados por funcionario, por concepto s o
: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y noctunas afio 101,024 42083  Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
77. Evaluacion del Desempefio’2
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0 ~ 100,0 100,0  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio. Sl Sl

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempefio’?® implementado

NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

127 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
128 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
129 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 2!
Indicadores Férmula de Calculo Avance'?2 Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas?30 Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta PO"t',Ca de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 40.0 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 69 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ’
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 83,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

130 Politica de Gestidon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIl Region de Magallanes
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2014131 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

a5
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a0
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5
Tlpo de contrata) MUIERES : HOMBRES | TOTAL DOTACIGN
O RAA 45 2 i
Pl ANTA y S i
[OTAL DATACION BT f A5 _ i

131 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion
- Personal fuera de dotacion afio 2014132, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funciéon desempefiada (mujeres y hombres)

45
400
i e |
30
25 >
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15—
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L,
Funcidn LI - g o TOTAL
desempefada SALIERES HOMBERES HOMORARIOS
| | Lrectivos
B Profesionalkes 18 19 r
| |l iscalizadares
B téenicos 2 4 L
| admiisteativos
| uliares
TOTAL HONORARICS | 20 22 [ 42

132 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3?
Indicadores Formula de Calculo Avance'34
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 1000 20,0 20,0 Ascendente
contrata'35 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion % contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 100,0 1000 Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
. : : ol ; v 48 9,0 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva - - Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 1.0 15 Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
_— , (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al - 1,5 Ascendente
o con incentivo al retiro Lo . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 1. 6.0 24,8 Descendente
o oftros retiros voluntarios R
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ - - Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

133 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
134 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.
135 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
136 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3?
Indicadores Férmula de Calculo Avance'34 Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 10 1167 0,9 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 130 65 498 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 17,9 13,0 72,6 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 853 86,8 01,7 Ascendente
afio £)*100

2 (N°® de horas contratadas en act. de capacitacion 4 3 34.9 27480  Ascendente
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
/ N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de 64.0 ; i} Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia'® actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'3 otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) - - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

¢ Llcfen0|a2 rgedlcag(;)ort } (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 1.4 0.4 3400 Descendente
entérmedad o accidente comun t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

137 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

138 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3?
Indicadores Férmula de Calculo Avance'34 Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.9 06 1433 Descendente

i i Adi inn139
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por concepto
de permisos sin goce de remuneraciones.

(N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 0.0 Descendente
t/12)/Dotacién Efectiva afio t

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 1.0 1,0 97,0 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio!®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios  100,0 ~ 100,0 100,0  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total funcionarios - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afo t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacin ~ "etroalimentacion del desempefio. Sl S

Ao 140 i ’ . .
del desempefio ' implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

139 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
140 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados3?
Indicadores Férmula de Calculo Avance'34 Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas'214! Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta PO"t',Ca de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 60.0 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 50.0 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios '
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 25,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

141 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2014142 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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142 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014143, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
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143 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores

1. Reclutamiento y Seleccion

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Foérmula de Calculo

Resultados 44

2013

2014

Avance'4

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 409  100,0 2445 Ascendente
contrata¥ cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion'# contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
. y reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 100,0 1000 Ascendente
1.2 Efectividad de la seleccién . o 4
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
i ; : ! ; v 6,6 94 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. o se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 2.1 27 1286  Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
o . (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva 0.2 Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
N . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al 2.1 2,7 128,6 Ascendente
o con incentivo al retiro Lo . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion 3.3 Descendente
o oftros retiros voluntarios e
efectiva afio t)*100
1,0 6,7 14,9 Descendente

e  Otros

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Dotacion efectiva afio t)*100

144 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin

corresponda.

145 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se

mantiene.

146 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley

de presupuestos 2014.

147 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 44
Indicadores Férmula de Calculo Avance'45 Notas
2013 2014

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1,2 0,6 200,0  Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 36 355 986,1 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 140 185 1321 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ngirt(;%rgglsnd; 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 1086 46,0 424 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion 14 05 35,7 Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacionde  9q 8.3 45 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia 48 actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'™? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afiot) 0.9 1.2 1379 Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

¢ Llcfen0|a2 rgedlcaggort } (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 16 168 9.3 Descendente
entérmedad o accidente comun t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

148 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

149 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 44
Indicadores Férmula de Calculo Avance'4® Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0,5 53 91 Descendente

H i Adi inn 150
*  Licencias médicas de otro tipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 00 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto © oI SUX

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 3.7 8,6 431 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempefio?®’

7.1 Distribucion del personal de acuerdo N de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 96,4 99,6 9,8 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.5 04 80,0 Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afo t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 ario t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacign ~ "etroalimentacion del desempefio. Sl S

AO152 | ’ . .
del desempefio’®? implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

150 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

151 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

152 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 44
Indicadores Férmula de Calculo Avance'4® Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas?s® Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta PO"t',Ca de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 50.0 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 59 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios ’
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 100,0 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

153 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacién XIV Region de Los Rios
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 201415 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

0
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LM A A AL 18 &
P ANTA 4 ) b
TOTAL DOTACICHN 49 | 200 54

154 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir; personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 2014155, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)
45
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155 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.

157



- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 56
Indicadores Formula de Calculo Avance'®’
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de Ascendente
contrata'8 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion % contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de - - Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 4 g 71 Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio '
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
o (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva 1.0 - - Ascendente
e  Funcionarios jubilados 5 ok
afio t)*100
N i (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva - - Neutro
o  Funcionarios fallecidos ok
afio £)*100
e Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al - - Ascendente
o con incentivo al retiro Lo . e
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
. . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién - - Descendente
o oftros retiros voluntarios R
efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ - - Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

156 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
157 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se
mantiene
158 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
159 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 56
Indicadores Férmula de Calculo Avance'’ Notas
2013 2014

2.3 Indice de recuperacion de o
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1,0 0.7 Descendente

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos y promovidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

(N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N° 2.0 5,0 2500 Ascendente
de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 120 0.8 6,7 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

g;ngirt(;%rgglsnd; 2%20:22;22; dela (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 990 81,0 85,3 Ascendente
Dotacion efectiva. afio t)*100
42 Promedio anual de horas contratadas 2., 9 foras contratadas en act. de capacitacion 333 34,7 1042  Ascendente

afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)

para. capacitacion por funcionario. / N° de participantes capacitados afio t)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de R ; Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de

transferencia6? actividades de capacitacion en afio t)*100

4.4 Porcentaje de becas'®! otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) - - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

¢ Llcfen0|a2 rgedlcaggort , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 08 0,1 8100  Descendente
eniérmedad o accidente comun t/12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

160 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidén de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

161 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 56

Indicadores Férmula de Calculo Avance'5’ Notas
2013 2014
o Licencias médicas de ofro fipotez (N de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.0 0.0 Descendente
P 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 00 01 300 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto s o
d . . : t/12)/Dotacién Efectiva afio t
e permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 0.0 00 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
77. Evaluacion del Desempefio!63
7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 1000~ 100,0 100,0  Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
retroalimentacion del desempefio. Sl Sl

7.2 Sistema formal de retroalimentacion
del desempefio'®4implementado

NO: Aun no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

162 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
163 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
164 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

161

rendimiento colectivo.



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 56
Indicadores Férmula de Calculo Avance's’ Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas?6® Exu’st.e una
formalizada via Resolucion Exenta PO"t',Ca de
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° - Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

165 Politica de Gestidon de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.



Servicio de Vivienda y Urbanizacion XV Region de Arica y Parinacota
a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 2014166 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)
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166 Corresponde al personal permanente del servicio o institucidn, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)
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- Dotacién Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

mn
75
15
mw
L
Grupos de edad’ | PALUFRES | AN S | TEVTAE TITACICHN
B 246 menos | |
[
WL -3g 5 o [ 14
A - &4 15 12 | 28
mas 54 | B [ rd | 3
EO5-04 4 i1
B A5y mas [ _ 5 | 5
TOTAL DOTACION 9 , ¥ | Bl

164



b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 201417, por tipo de contrato (mujeres y hombres)
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- Personal a honorarios afio 2014 segun funcion desempefiada (mujeres y hombres)
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167 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)
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c¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 68
Indicadores Formula de Calculo Avance'69
2013 2014

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 16,7 . ) Ascendente
contrata” cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccién/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccién'”! contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de 1000 - Ascendente
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata

afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones 17 115

i ; Neutro
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio
t/ Dotacion Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
. Funcionarios iubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva - 33 Ascendente
J afio 1)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva - - Neutro
afio £)*100
e Retiros voluntarios
con incentivo al refiro (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al - 33 Ascendente
© retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
otros refiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacién - - Descendente
© efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales afiot/ - 11,5 - Descendente

« Ofros Dotacion efectiva afio t)*100

168 La informacion corresponde al periodo Enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
169 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.
170 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2014.
171 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizaciéon, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

167



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Indicadores Férmula de Calculo

2.3 indice de recuperacion de

Resultados 68

2013

2014

Avance'69

Notas

funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 1000 888 1126 Descendente
funcionarios en egreso afio t)*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o 46 £ ncionarios Ascendidos o Promovidos) / (N 400 22.2 95,5 Ascendente
ascendidos y promovidos respecto de la C AW
! de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto (N de funcionarios recontratados en grado superior, 250 17,3 69,2 Ascendente
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
41 Porcentaje de Puncionarios (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 86,7 1000 1153 Ascendente
Capacitados en el afio respecto de la .
i . afio £)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas contratadas ,Z(N* deo horas contratadas en act. de capacitacion 13 4140 331200  Ascendente
L T afio t * N° participantes en act. de capacitacion afio t)
para capacitacién por funcionario. o - . <
/' N° de participantes capacitados afio t)
43 qucentaje de actividggies de (N°de activjdades de capacitacion .con~evaluacic'>n de 6.9 Ascendente
capacitacion con evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia'?2 actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) - Ascendente
respecto a la Dotacién Efectiva. *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias medicas por 09 07 1286  Descendente

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

enfermedad o accidente comun #12)/Dotacion Efectiva afio t

(tipo 1).

172 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

173 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 68
Indicadores Férmula de Calculo Avance'6° Notas
2013 2014

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferenteal 0.4 09 44,4 Descendente

H i Adi inn174
*  Licencias médicas de otro fipo 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0.0 06 23 Descendente
trabajados por funcionario, por concepto o b

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diumas y nocturnas afio 3.6 8,1 44,6 Descendente
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t

77. Evaluacion del Desempeiio’’5

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total funcionarios 98,3 100,0 9,3 Descendente
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 1.7 - - Ascendente

evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afo t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 ario t / Total funcionarios - - Ascendente
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacin ~ "etroalimentacion del desempefio. Sl S

AO176 i ’ . .
del desempefio"® implementado NO: Al no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

174 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
175 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
176 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados 68
Indicadores Férmula de Calculo Avance'6° Notas

2013 2014

Politica de Gestion de Personas'” Exz?t.e uza
formalizada via Resolucion Exenta ° |t!ca €
Gestion de
Personas
Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
formalizada via Resolucion Exenta. Sl Sl via Resolucién

NO: Auin no existe una Politica de Gestion de Exenta (V.y
Personas formalizada via Resolucion Exenta. U)N°
9505,de 26 de
diciembre de
2013

9. Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la 375 Descendente
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio '
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la 18.8 Ascendente
contrata afio t/ N° de personas a honorarios '
regularizables afio t-1)*100
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° 106,7 Descendente

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

177 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaraciéon formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera
SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacion Monto Ao 2013 Monto Afo 2014
M$!78 M$
Ingresos 17.792.853 32.351.249
Transferencias Corrientes 5.620 7.662
Renta de la Propiedad 21.468 11.660
Ingresos de Operacion 23.351 19.045
Otros Ingresos Corrientes 135.657 106.494
Aporte Fiscal 16.721.523 31.943.977
Venta de Activos No Financieros 794.814 247.516
Recuperacién de Préstamos 601 14.894
Transferencias para Gastos de Capital 89.818 0
Gastos 17.806.585 32.242.842
Gasto en Personal 1.498.125 1.493.135
Bienes y Servicios de Consumo 263.843 408.859
Prestaciones de Seguridad Social 14.094 80.870
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 549 20.941
Adquisiciones de Activos No Financieros 12.622 1.673.294
Iniciativas de Inversion 3.185.859 10.117.637
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 12.831.492 18.448.107
Servicio de la Deuda 0 0

178 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$179 M$
Ingresos 27.216.456 26.126.066
Transferencias Corrientes 11.349 3.663
Renta de la Propiedad 15.210 10.636
Ingresos de Operacion 41.364 46.377
Otros Ingresos Corrientes 216.591 322.016
Aporte Fiscal 21.538.795 23.500.816
Venta de Activos No Financieros 5.141.943 2.220.127
Recuperacion de Préstamos 9.320 0
Transferencias para Gastos de Capital 241.883 22.431
Gastos 26.409.062 26.897.011
Gasto en Personal 2.101.551 2.209.978
Bienes y Servicios de Consumo 269.238 235.218
Prestaciones de Seguridad Social 41.505 60.541
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 211.305 919.148
Adquisiciones de Activos No Financieros 7.046 6.703
Iniciativas de Inversion 8.167.775 6.434.883
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 15.610.642 17.030.541
Servicio de la Deuda 0 0

179 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regi6n de Atacama:

Denominacion

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Afo 2013
M$180
12.615.664

0

27

29.618
78.569
12.411.053
68.312
750
27.335

12.601.692
1.347.256
195.255

0

0

0

866

6.726
4.868.779
0
6.182.810
0

Monto Afo 2014
M$
22.852.053

0

0

0

151.691
22.148.676
395.114

0

156.572

22.821.345
1.399.796
302.770
32.099

0

0

58.925
8.770
9.209.774
0
11.809.211
0

180 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$181 M$
Ingresos 35.449.904 48.506.317
Transferencias Corrientes 0 3.712
Renta de la Propiedad 45 0
Ingresos de Operacion 38.822 0
Otros Ingresos Corrientes 354.873 1.068.312
Aporte Fiscal 34.380.818 46.838.917
Venta de Activos No Financieros 180.943 257.125
Recuperacion de Préstamos 1.447 0
Transferencias para Gastos de Capital 492.957 338.252
Gastos 35.989.444 48.361.282
Gasto en Personal 2.061.653 2.151.399
Bienes y Servicios de Consumo 399.316 362.142
Prestaciones de Seguridad Social 8.275 46.445
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 696.265 272.419
Adquisiciones de Activos No Financieros 61.122 19.035
Iniciativas de Inversion 9.184.403 15.718.762
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 23.578.409 29.791.081
Servicio de la Deuda 0 0

181 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regioén de Valparaiso:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$182 M$
Ingresos 121.494.042 117.562.632
Transferencias Corrientes 6.294 10.808
Renta de la Propiedad 58 0
Ingresos de Operacion 484.526 186.336
Otros Ingresos Corrientes 793.951 702.858
Aporte Fiscal 115.598.275 114.572.644
Venta de Activos No Financieros 1.131.428 572.281
Recuperacion de Préstamos 10.276 39.659
Transferencias para Gastos de Capital 3.469.234 1.478.045
Gastos 121.517.740 117.443.183
Gasto en Personal 4.205.865 4.341.773
Bienes y Servicios de Consumo 714.848 715.609
Prestaciones de Seguridad Social 25.105 90.826
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 351.980 66.752
Adquisiciones de Activos No Financieros 455.077 771.328
Iniciativas de Inversion 34.296.589 26.720.937
Préstamos 53.641 0
Transferencias de Capital 81.414.637 84.735.958
Servicio de la Deuda 0 0

182 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
m$183 mM$
Ingresos 131.875.950 116.971.921
Transferencias Corrientes 0 1.577
Renta de la Propiedad 0 1.708
Ingresos de Operacion 7.720 8.958
Otros Ingresos Corrientes 312474 844.131
Aporte Fiscal 131.340.161 114.758.670
Venta de Activos No Financieros 12.880 880.122
Recuperacion de Préstamos 0 250.054
Transferencias para Gastos de Capital 202.714 226.701
Gastos 137.730.748 116.441.369
Gasto en Personal 1.917.845 2.021.802
Bienes y Servicios de Consumo 476.024 496.442
Prestaciones de Seguridad Social 0 21.930
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 271.546 154.198
Adquisiciones de Activos No Financieros 6.553.863 4.100.993
Iniciativas de Inversion 19.086.716 23.748.760
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 107.670.926 85.897.244
Servicio de la Deuda 1.753.828 0

183 La cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regién del Maule:

Denominacion

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Ano 2013
Mm$184
182.784.291

2.693

81

0

777.302
181.577.158
30.389
1.811
394.857

183.066.056
2.155.672
734.862
6.059

0

0

735.387
21.104
20.728.532
0
158.684.440
0

Monto Ao 2014
M$
143.553.844

0

0

0

857.333
139.638.429
25.259
2.926.649
106.174

144.409.580
2.250.009
799.675
19.121

0

0

327.389
21.988
11.692.668
0
129.298.731
0

184 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regioén de Biobio:

Denominacion

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacién de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Ano 2013
M$185

291.616.054
2.075
23.826
152.722
1.796.929
288.365.150
11.298
15.971
1.248.085

295.779.612
5.036.108
847.939
12.448

0

0

2.025.185
746.139
51.302.829
578.271
235.230.693
0

Monto Ao 2014
M$
237.079.147

14.517
29.430
176.580
762.833
233.683.298
1.767.906
22.230
622.354

236.409.649
5.327.310
888.495
75.946

0

0

417.613
134.263
50.465.737
88.000
179.012.285
0

185 La cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$186 mM$
Ingresos 88.644.069 108.616.458
Transferencias Corrientes 10.917 0
Renta de la Propiedad 6 0
Ingresos de Operacion 56.421 0
Otros Ingresos Corrientes 131.231 300.522
Aporte Fiscal 87.796.625 107.556.901
Venta de Activos No Financieros 194.136 357.897
Recuperacion de Préstamos 420 114.858
Transferencias para Gastos de Capital 454,312 286.280
Gastos 88.568.130 108.687.584
Gasto en Personal 2.261.143 2.437.800
Bienes y Servicios de Consumo 450.778 653.317
Prestaciones de Seguridad Social 25.680 0
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 133.817 51.602
Adquisiciones de Activos No Financieros 21473 18.467
Iniciativas de Inversion 25.026.591 22.758.066
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 60.648.648 82.768.333
Servicio de la Deuda 0 0

186 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regioén de Los Lagos:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aiio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$187 mM$
Ingresos 49.347.811 76.783.280
Transferencias Corrientes 0 16.694
Renta de la Propiedad 5.044 10.316
Ingresos de Operacion 9.899 15.102
Otros Ingresos Corrientes 160.268 383.774
Aporte Fiscal 45.882.211 75.479.731
Venta de Activos No Financieros 2.776.734 18.973
Recuperacion de Préstamos 1.448 0
Transferencias para Gastos de Capital 512.206 858.690
Gastos 49.540.887 76.725.179
Gasto en Personal 2.574.044 2.675.060
Bienes y Servicios de Consumo 353.966 294.776
Prestaciones de Seguridad Social 5.312 41.296
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 172.057 280.020
Adquisiciones de Activos No Financieros 10.329 10.652
Iniciativas de Inversion 6.696.057 17.469.801
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 39.729.123 55.953.574
Servicio de la Deuda 0 0

187 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Region de Aysén:

Denominacion

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Ano 2013
m$188
22.966.987

0

245

2441
77.955
22.493.840
0

663
391.843

23.043.447
1.808.450
217.568

0

0

0

3.827
8.303
7.726.843
0
13.278.456
0

Monto Ao 2014
M$
18.900.640

0

168

1.489
184.509
18.494.886
23.685

0

195.903

19.202.339
1.930.264
217.146
12.734

0

0

83.739
8.494
3.499.059
0
13.450.903
0

188 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Region de Magallanes:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
Mm$189 mM$
Ingresos 33.563.825 26.710.744
Transferencias Corrientes 0 8.496
Renta de la Propiedad 15.111 14.877
Ingresos de Operacion 1.524 3.643
Otros Ingresos Corrientes 120.032 141.104
Aporte Fiscal 33.189.058 26.224.089
Venta de Activos No Financieros 0 0
Recuperacion de Préstamos 21.099 13.063
Transferencias para Gastos de Capital 217.001 305.472
Gastos 33.574.252 26.740.051
Gasto en Personal 1.728.034 1.720.001
Bienes y Servicios de Consumo 215.351 195.122
Prestaciones de Seguridad Social 0 24.487
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 0 0
Adquisiciones de Activos No Financieros 7.673 7.762
Iniciativas de Inversion 17.226.935 10.086.652
Préstamos 0 0
Transferencias de Capital 14.396.259 14.706.028
Servicio de la Deuda 0 0

189 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014
Denominacién Monto Ao 2013 Monto Ao 2014
M$1%0 M$
Ingresos 328.423.216 372.247.688
Transferencias Corrientes 41.962 66.393
Renta de la Propiedad 253.343 233.925
Ingresos de Operacion 1.799.498 1.870.080
Otros Ingresos Corrientes 2.839.152 7.750.941
Aporte Fiscal 321.029.848 359.010.321
Venta de Activos No Financieros 738.335 1.032.423
Recuperacion de Préstamos 13.950 239.493
Transferencias para Gastos de Capital 1.707.127 2.044.113
Gastos 325.502.861 374.898.453
Gasto en Personal 11.131.842 11.105.432
Bienes y Servicios de Consumo 2.282.041 2.239.231
Prestaciones de Seguridad Social 103.342 277.826
Transferencias Corrientes 0 0
integros al Fisco 0 0
Otros Gastos Corrientes 2.979.945 4.966.026
Adquisiciones de Activos No Financieros 13.963.004 36.977.959
Iniciativas de Inversion 61.524.721 57.410.504
Préstamos 468.668 0
Transferencias de Capital 233.049.299 261.921.474
Servicio de la Deuda 0 0

190 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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SERVIU Region de Los Rios:

Denominacion

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Ano 2013
m$1e!
24.253.534

0

0

62.855
40.469
23.807.657
121.091

0

221462

24.398.696
1.259.732
249.808
10.624

0

0

476.707
8.752
6.736.007
0
15.657.067
0

Monto Ao 2014
M$
39.701.515

4.231
1.349
3.265
198.743
39.289.444
23.260
1.008
180.214

39.731.002
1.320.750
302.959
9.520

0

0

591.338
16.602
13.812.656
0
23.528.244
148.933

191 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.

184



SERVIU Region de Arica y Parinacota:

Denominacion

Ingresos

Transferencias Corrientes

Renta de la Propiedad

Ingresos de Operacion

Otros Ingresos Corrientes

Aporte Fiscal

Venta de Activos No Financieros
Recuperacion de Préstamos
Transferencias para Gastos de Capital

Gastos

Gasto en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes
integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes
Adquisiciones de Activos No Financieros
Iniciativas de Inversion
Préstamos

Transferencias de Capital
Servicio de la Deuda

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2013 - 2014

Monto Ano 2013
M$192
13.059.056

0

7.441
9.911
62.694
12.531.943
406.707

0

40.360

12.986.955
1.345.359
285.699

0

0

0

69.890
15.338
5.038.851
0
6.231.818
0

Monto Ao 2014
M$
22.652.419

9.916
6.122
1.429
117.612
22.498.039
15.372
3.929

0

22.623.031
1.411.224
277.659
27.104

0

0

727.215
5.253.611
5.690.901
0
9.235.317
0

192 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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b) Comportamiento Presupuestario aio 2014
SERVIU Regién de Tarapaca:

21
22

23

24
25

29
3

34
35

Denominacion

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y

Presupuest
o Inicial'%

(M$)

Presupuest
o Final'®

(M$)

Gastos
Devengado
s

m$

Diferencia
195 Notas!9

(M$)

INGRESOS 36.709.519 32.382.713  32.372.980 -9.733
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 7.662 7.662 0
INGRESOS DE OPERACION 24.720 24.720 19.045 -5.675
OTROS INGRESOS CORRIENTES 44.651 72.936 106.494 33.558
APORTE FISCAL 33.906.038 31.968.118  31.943.977 -24.141
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 165.650 0 0 0
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 21.731 -1.269
GASTOS 36.709.519 32.382.713  32.372.980 9.733
GASTOS EN PERSONAL 1.416.435 1.501.082 1.493.135 -1.947
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 168.074 408.859 408.859 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 0 80.872 80.870 -2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 9.750 1.673.736 1.673.294 -442
INICIATIVAS DE INVERSION 17.762.256 10.238.076  10.117.637 -120.439
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 17.352.369 18.458.521 18.448.107 -10.414
SERVICIO DE LA DEUDA 625 625 0 625
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 130.138 130.138
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

193 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
194 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
195 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
196 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Subt Asi Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Item 9 Denominacion o Inicial'®” o Final'% Devengado 199 Notas200
! . (5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 27.864.670 27.153.094 26.897.641 -255.453
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 3.663 3.663 0
07 INGRESOS DE OPERACION 37.452 43.490 46.377 2.887
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 141.164 335.100 322.016 -13.084
09 APORTE FISCAL 23.368.033 24.040.795 23.500.816 -539.979
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 325.480 40.971 22.431 -18.540
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 771575 771.575 0

GASTOS 27.864.670 27.153.094 26.897.641 -255.453
21 GASTOS EN PERSONAL 2.063.645 2.218.640 2.209.978 -8.662
2 BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 192.998 235.218 235.218 0
2 PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 0 60.542 60.541 -1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
2 ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 6.703 6.703 6.703 0
31 INICIATIVAS DE INVERSION 8.823.051 7.373.739 6.434.883 -938.856
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.777.800 17.221.140 17.030.541 -190.599
34 SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0 463
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 630 630

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

197 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

198 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

199 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
200 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Subt Asi Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Item 9 Denominacion o Inicial2%! o Final202 Devengado 2038 Notas204
! . (5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 15.802.972 23.288.934 22.865.998 -422.936
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 3.368 0 -3.368
07 INGRESOS DE OPERACION 0 120 0 -120
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 17.283 17.283 151.691 134.408
09 APORTE FISCAL 15.025.083 22.507.677 22.148.676 -359.001
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 169.690 169.690 156.572 -13.118
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 13.945 -9.055

GASTOS 15.802.972 23.288.934 22.865.998 -422.936
21 GASTOS EN PERSONAL 1.294.592 1.405.312 1.399.796 -5.516
2 BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 157.153 302.770 302.770 0
2 PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 0 32.101 32.099 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
2 ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 8.794 8.7% 8.770 -24
31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.303.372 9.346.642 9.209.774 -136.868
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 9.037.920 12.133.249 11.809.211 -324.038
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1131 1131 0 1131
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 44.653 44.653

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

201 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

202 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

203 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
204 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién de Coquimbo:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial2% o Final2% Devengado 207 Notas208
(M$) (M$) s (M$)
M$

INGRESOS 43.181.080  48.200.782  47.949.055 -251.727
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 3712 3712 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 146.419 932.782 1.068.312 135.530
APORTE FISCAL 42565049  46.840.422  46.838.917 -1.505
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 160.003 252.963 338.252 85.289
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 23.000 -557.262 -580.262
GASTOS 43.181.080  48.200.782  48.344.110 143.328
GASTOS EN PERSONAL 1.935.221 2152503  2.151.399 -1.104
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 286.682 362.142 362.142 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 46.445 46.445 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 19.164 19.164 19.035 -129
INICIATIVAS DE INVERSION 16.064.354 15762470  15.718.762 -43.708
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 24875265  29.806.984  29.791.081 -15.903
SERVICIO DE LA DEUDA 384 384 0 384
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 7472 A7.172
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 395.055
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

205 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
206 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
207 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

208 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regioén de Valparaiso:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial2® o Final210 Devengado 21 Notas?!2
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 107.100.127  118.357.401  117.601.394 -756.007
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 10.809 10.808 -1
INGRESOS DE OPERACION 0 99.132 186.336 87.204
OTROS INGRESOS CORRIENTES 672.487 512.940 702.858 189.918
APORTE FISCAL 104.432.684 116.039.660  114.572.644  -1.467.016
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 551.040 1.014.644 1.478.045 463.401
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 38.762 38.762 0
GASTOS 107.100.127  118.357.401  117.522.676 -834.725
GASTOS EN PERSONAL 3.836.320 4.364.798 4.341.773 -23.025
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 466.354 715.717 715.609 -108
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 120.498 90.826 -29.672
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 22.603 788.479 771.328 17151
INICIATIVAS DE INVERSION 18.833.256 26.931.572 26.720.937 -210.635
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 83.941.248 85.381.719 84.735.958 -645.761
SERVICIO DE LA DEUDA 336 336 0 2336
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 79.493 79.493
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -78.717

209 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
210 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
211 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
212 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de O’Higgins:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial?'3 o Final?'4 Devengado 215 Notas?16
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 101.267.495 116.794.858  117.189.614 394.756
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 1.577 1.577 0
INGRESOS DE OPERACION 0 8.748 8.958 210
OTROS INGRESOS CORRIENTES 190.633 239.659 844.131 604.472
APORTE FISCAL 98.731.070  115.175.790  114.758.670 -417.120
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 218.724 229.062 226.701 -2.361
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 217.693 217.693 0
GASTOS 101.267.495 116.794.858  117.134.293 339.435
GASTOS EN PERSONAL 1.932.137 2.022.849 2.021.802 -1.047
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 297.664 496.524 496.442 -82
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 21.930 21.930 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 20.560 4.122.649 4.100.993 -21.656
INICIATIVAS DE INVERSION 26.277.535 24.040.927 23.748.760 -292.167
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 72.739.352 85.990.859 85.897.244 -93.615
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 937
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 692.923 692.923
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -55.321

213 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
214 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
215 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
216 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién del Maule:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial?!” o Final?'8 Devengado 219 Notas?20
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 100.418.192  144.693.793  144.718.182 24.389
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 336.723 865.343 857.333 -8.010
APORTE FISCAL 98.269.759  139.767.537  139.638.429 -129.108
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 322.011 108.332 106.174 -2.158
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 1.141.383 1.164.338 22.955
GASTOS 100.418.192  144.693.793  144.717.393 23.600
GASTOS EN PERSONAL 1.980.444 2.275.024 2.250.009 -25.015
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 530.284 799.768 799.675 -93
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 19.121 19.121 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 22.041 22.041 21.988 -53
INICIATIVAS DE INVERSION 18.959.297 11.912.008 11.692.668 -219.340
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 78.925.459  129.332.765  129.298.731 -34.034
SERVICIO DE LA DEUDA 657 657 0 657
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 307.813 307.813
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -789

217 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
218 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
219 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
220 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regioén del Biobio:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial??! o Final?22 Devengado 223 Notas?24
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 175.831.842  237.627.779  237.335.186 -292.593
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 14.518 14.517 -1
INGRESOS DE OPERACION 0 165.009 176.580 11.571
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.054.197 613.501 762.833 149.332
APORTE FISCAL 171.343.450 234.385.536  233.683.298 -702.238
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 429.701 429.701 622.354 192.653
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 256.039 256.039 0
GASTOS 175.831.842  237.627.779  237.335.186 -292.593
GASTOS EN PERSONAL 4.733.985 5.348.477 5.327.310 -21.167
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 667.233 888.495 888.495 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 75.946 75.946 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 26.966 212.711 134.263 -78.448
INICIATIVAS DE INVERSION 49.314.354 51.700.292 50.465.737 -1.234.555
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 121.088.016  179.107.744  179.012.285 -95.459
SERVICIO DE LA DEUDA 1978 1978 0 1.278
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 925.537 925.537
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

221 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
222 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
223 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
224 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién de La Araucania:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial?% o Final?%6 Devengado 221 Notas?28
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 88.764.642 108.866.561  108.693.460 -173.101
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INGRESOS DE OPERACION 0 0 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 117.668 258.673 300.522 41.849
APORTE FISCAL 88.112.135  107.889.064  107.556.901 -332.163
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 360.500 219.232 286.280 67.048
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 77.002 77.002 0
GASTOS 88.764.642 108.866.561  108.693.460 -173.101
GASTOS EN PERSONAL 2.182.551 2.447.162 2.437.800 -9.362
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 364.020 653.317 653.317 0
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 18.467 18.467 18.467 0
INICIATIVAS DE INVERSION 24.778.757 22.853.097 22.758.066 -95.031
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 61.420.590 82.835.712 82.768.333 -67.379
SERVICIO DE LA DEUDA 247 247 0 247
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5.876 5.876
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

225 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
226 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
227 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
228 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regioén de Los Lagos:

Subt

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

ftem

Asig

Denominacion

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y

Presupuest
o Inicial??®

(M$)

Presupuest
o Final?%0

(M$)

Gastos
Devengado
s
M$

Diferencia
231 Notas232

(M$)

INGRESOS 46.115.526 76.792.201 76.825.733
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 16.694 16.694 0
INGRESOS DE OPERACION 0 5.000 15.102 10.102
OTROS INGRESOS CORRIENTES 129.384 312.551 383.774 71.223
APORTE FISCAL 43.202.963 75.479.730 75.479.731 1
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 597.473 809.550 858.690 49.140
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 42.453 42.453 0
GASTOS 46.115.526 76.792.201 76.825.733 33.532
GASTOS EN PERSONAL 2.389.384 2.678.779 2.675.060 -3.719
BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 249.850 294.798 294.776 -22
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 0 41.298 41.296 -2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 10.825 10.825 10.652 -173
INICIATIVAS DE INVERSION 14.786.598 17.531.466 17.469.801 -61.665
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.678.013 55.954.079 55.953.574 -505
SERVICIO DE LA DEUDA 846 846 0 846
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 100.554 100.554
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

229 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
230 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
231 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
232 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Aysén:

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Subt Asi Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Item 9 Denominacion o Inicial?33 o Final?34 Devengado 235 Notas236
: ' (M$) (M$) s (M$)
M$

INGRESOS 19.569.008  19.584.043  19.002.129 -581.914
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
07 INGRESOS DE OPERACION 20 1.066 1.489 423
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 66.859 100.025 184.509 84.484
09 APORTE FISCAL 18949632  18.981.666  18.494.886 -486.780
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 269.647 269.647 195.903 -73.744
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 101.489 101.489 0

GASTOS 19.569.008  19.584.043  19.204.991 -379.052
21 GASTOS EN PERSONAL 1.788.137 1.933.506 1.930.264 -3.242
” BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 187.209 217.213 217.146 -67
2 PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 0 12.735 12.734 -1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
” ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 8.561 8.561 8.494 -67
31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.392.166 3.640.100  3.499.059 -141.041
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.192.340  13.687.593  13.450.903 -236.690
34 SERVICIO DE LA DEUDA 585 585 0 585
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 2.651 2.651

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 202.861

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE 0

233 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

234 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

235 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
236 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Magallanes:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial23" o Final?%8 Devengado 239 Notas240
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 29.958.013 26.880.177 26.757.894 -122.283
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 8.496 8.496 0
INGRESOS DE OPERACION 412 3.202 3.643 441
OTROS INGRESOS CORRIENTES 17.124 112.482 141.104 28.622
APORTE FISCAL 29.133.172 26.228.282 26.224.089 -4.193
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 265.729 441.266 305.472 -135.794
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 47.150 47.150 0
GASTOS 29.958.013 26.880.177 26.745.854 -134.323
GASTOS EN PERSONAL 1.641.113 1.737.079 1.720.001 -17.078
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 170.846 196.546 195.122 -1.424
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 24487 24.487 0
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 7.804 7.804 7.762 -42
INICIATIVAS DE INVERSION 11.406.728 10.205.658 10.086.652 -119.006
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.731.275 14.708.356 14.706.028 -2.328
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0 937
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5.803 5.803
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -12.040

237 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
238 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
239 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

240 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Regién Metropolitana:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial?4! o Final?42 Devengado 243 Notas24
(5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 311.557.403  375.967.704  376.235.582 267.878
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 66.393 66.393 0
INGRESOS DE OPERACION 1.902.490 1.827.116 1.870.080 42.964
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.661.892 7.257.305 7.750.941 493.636
APORTE FISCAL 304.476.815  360.098.564  359.010.321 -1.088.243
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 628.991 1.540.713 2.044.113 503.400
SALDO INICIAL DE CAJA 24.000 3.987.894 3.987.894 0
GASTOS 311.557.403  375.967.704  376.001.408 33.704
GASTOS EN PERSONAL 10.236.947 11.109.435 11.105.432 -4.003
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 1.637.936 2.239.241 2.239.231 -10
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 280.281 277.826 -2.455
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 52.172 36.989.603 36.977.959 -11.644
INICIATIVAS DE INVERSION 58.929.368 58.609.167 57.410.504 -1.198.663
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 240.699.010 262.068.706  261.921.474 -147.232
SERVICIO DE LA DEUDA 1.960 1.960 0 -1.960
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 1.102.955 1.102.955
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -234.174

241 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
242 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
243 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
244 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Los Rios:

ftem

Subt

Asig

05
07
08
09

13
15

21
22

23

24
25

29

3
33

34
35

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aino 2014
Ingresos y
Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Denominacion o Inicial?45 o Final?46 Devengado 7 Notas28
(M$) (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 27.296.712 39.897.133 39.756.972 -140.161
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 4.232 4.231 -1
INGRESOS DE OPERACION 0 2.320 3.265 945
OTROS INGRESOS CORRIENTES 25.760 169.757 198.743 28.986
APORTE FISCAL 26.619.848 39.295.296 39.289.444 -5.852
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS
DE CAPITAL 154.165 154.165 180.214 26.049
SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 55.457 55.457 0
GASTOS 27.296.712 39.897.133 39.756.468 -140.665
GASTOS EN PERSONAL 1.170.381 1.329.777 1.320.750 -9.027
BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO 162.596 303.020 302.959 -61
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
SOCIAL 0 9.521 9.520 -1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 10.805 16.805 16.602 -203
INICIATIVAS DE INVERSION 10.105.857 13.948.112 13.812.656 -135.456
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 15.846.063 23.559.187 23.528.244 -30.943
SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 148.934 148.933 1
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 25.466 25.466
DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0
INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -504

245 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
246 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
247 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

248 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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SERVIU Region de Arica y Parinacota:

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2014
Ingresos y
Subt Asi Presupuest  Presupuest Gastos Diferencia
Item 9 Denominacion o Inicial?49 o Final?%0 Devengado 21 Notas252
! . (5] (M$) s (M$)
m$

INGRESOS 15.312.318 22.718.895 22.742.601 23.706
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 9.916 9.916 0
07 INGRESOS DE OPERACION 0 2.500 1.429 -1.071
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 30.910 88.529 117.612 29.083
09 APORTE FISCAL 14.736.842 22.498.758 22.498.039 -719
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS

DE CAPITAL 93.047 0 0 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 23.000 90.182 90.182 0

GASTOS 15.312.318 22.718.895 22.729.579 10.684
21 GASTOS EN PERSONAL 1.313.815 1.418.661 1.411.224 -71.437
2 BIENES Y SERVICIOS DE

CONSUMO 174.235 277.692 277.659 -33
2 PRESTACIONES DE SEGURIDAD

SOCIAL 0 27.105 27.104 -1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0 0
25 INTEGROS AL FISCO 0 0 0 0
2 ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS 23.059 5.264.599 5.253.611 -10.988
31 INICIATIVAS DE INVERSION 5.502.314 5.726.238 5.690.901 -35.337
33 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 8.297.885 9.276.374 9.235.317 -41.057
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 -1.000
35 SALDO FINAL DE CAJA 0 0 106.548 106.548

DEUDA FLOTANTE SIGFE 0 0 0

INGRESOS POR PERCIBIR SIGFE -13.022

249 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

250 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

251 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
252 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros
SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Nombre Indicador Formula Unidad de Efectivo?%3 Avance2
Indicador medida 2012 2013 2014/ 2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?5) 167169 117 69.1%
[IP Ley inicial / IP devengados] 065 024 6,83 2794,9%
Comportamiento de los Iy 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,01 101,4%
[IP percibidos / Ley inicial] 1,53 4,09 0,15 3,6%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

SERVIU Region de Antofagasta:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo?5 Avance?7
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?%8) 119 148 1,00 674%
. [IP Ley inicial / IP devengados] 143 067 1,70 253,0%
G seluuluel les [IP percibidos / IP devengados] 100 100 099  993%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 0,70 148 0,58 39,3%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

253 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

254 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

255 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

256 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

257 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

258 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?%® Avance0

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?®) 137 182 071 38,9%

[IP Ley inicial / IP devengados] 413 0,78 1,07 137,0%
Comportamiento de los

. [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,00 100,0%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 024 128 093 73,0%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% 00% 03% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo?62 Avance®
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?%4) 132 128 100 77.8%
. [IP Ley inicial / IP devengados] 1,79 1,06 0,36 33,6%
Conpali il oy [IP percibidos / IP devengados] 100 100 094  941%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 05 09 265 279,7%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 23-0 1 0,0%
Comportamiento de la Deuda . .
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 0,0% 2300, 0,0%
ingresos devengados no percibidos) 5%

259 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

260 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

261 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

262 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

263 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

264 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Regioén de Valparaiso:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?65 Avances6

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?67) 121 113100 88,1%
[IP Ley inicial / IP devengados] 050 035 091 260,6%

Comportamiento de los Iy 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 0,95 94,8%
[IP percibidos / Ley inicial] 201 287 1,04 36,4%

[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

SERVIU Regién de O’Higgins:
Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de EfectivoZ68 Avance??
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 5
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?70) 100087 091 105,1%

. [IP Ley inicial / IP devengados] 029 14,73 1,16 7,9%
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] 100 100 070  702%
Ingresos Propios (IP)

[IP percibidos / Ley inicial] 343 0,07 0,60 888,0%
[DF/ Saldo final de caja] 0,29 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no 762 2204
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + o o 0,0% 0,0%

% %

ingresos devengados no percibidos)

265 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

266 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

267 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

268 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

269 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

270 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?’! Avance?72

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente o
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?73) 103 107086 80.5%
. [IP Ley inicial / IP devengados] 034 1,99 054 27,2%
Gl sl o el Lo [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 099 99,0%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 298 050 1,82 363,7%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

SERVIU Regién del Biobio:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Gl [Fefeschn Férmula Unidad de Efectivo?’4 Avance2’s
Indicador medida 2012 2013 2014/ 2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?76) 077 078 09 121,3%
. [IP Ley inicial / IP devengados] 093 067 131 196,2%
Conpali il oy [IP percibidos / IP devengados] 100 100 092  925%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 1,08 149 0,70 47,1%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

271 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

272 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

273 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

274 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

275 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

276 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?’’ Avance?’

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?7%) 132115091 79.0%
[IP Ley inicial / IP devengados] 011 025 059 242.5%

Comportamiento de los Iy )
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 0,96 95,9%
[IP percibidos / Ley inicial] 9,18 4,08 161 39,6%

[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no a51 4875

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% . 198,9%

% %

ingresos devengados no percibidos)

SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo28 Avance?'
Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales?82) 118131073 55,6%
. [IP Ley inicial / IP devengados] 0,74 018 222 1230,0%
G gelialnlisun e o [IP percibidos / IP devengados] 100 100 095  951%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 1,35 555 043 7,7%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

277 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

278 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

279 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

280 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

281 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

282 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Region de Aysén:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?3 Avance?

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?85) 062 077 102 131,8%
[IP Ley inicial / IP devengados] 061 050 147 294,7%
Comportamiento de los 4 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 081 80,7%
[IP percibidos / Ley inicial] 165 200 0,55 27,4%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 76551 2199868212,
Comportamiento de la Deuda 0%
Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no 7656
devengados) / (Saldo final de caja + -38% 0,3% 0%  2673413,5%

ingresos devengados no percibidos)

SERVIU Region de Magallanes:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?6 Avance?’

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?88) 106 085 110 129.4%
. [IP Ley inicial / IP devengados] 1,56 082 1,69 206,7%
Comportamiento de los [IP percibidos / IP devengados] 100 100 105  1053%
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 064 122 0,62 50,9%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

283 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

284 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

285 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

286 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

287 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

288 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?d Avance20

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?%!) 090 098 093 94,8%
[IP Ley inicial / IP devengados] 101 038 0,54 144,4%
Comportamiento de los Iy 0
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,00 100,1%
[IP percibidos / Ley inicial] 099 266 184 69,3%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no - s s50
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 105 7 o 160,7%
. e 0 % %
ingresos devengados no percibidos) %

SERVIU Regién Los Rios:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?®2 Avance?%

Nombre Indicador Indicador medida 2012 2013 2014  2014/2013

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente o
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?%4) 095 116 080 68,6%
[IP Ley inicial / IP devengados] 0,78 155 1,59 102,4%

Comportamiento de los 4 o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,15 115,0%
[IP percibidos / Ley inicial] 128 064 0,72 112,3%

[DF/ Saldo final de caja] 0,00 269 0,00 0,0%

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no 2735
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 00% 7 00% 0,0%

ingresos devengados no percibidos) G

289 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

290 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

291 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

292 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

293 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,
un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

294 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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SERVIU Region de Arica y Parinacota:

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula Unidad de Efectivo?% Avance2%

el el 2 Indicador medida 2012 2013 2014 2014/2013 iz

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente .
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales?%7) 161 168 069 41.0%
[IP Ley inicial / IP devengados] 091 034 391 1150,5%
Comportamiento de los Iy )
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 0,89 88,9%
[IP percibidos / Ley inicial] 1,09 294 023 7,7%
[DF/ Saldo final de caja] 0,00 0,00 0,00 0,0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,0% 00% 0,0% 0,0%

ingresos devengados no percibidos)

295 Las cifras estan expresadas en M$ del aiio 2014. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2012 y 2013
son 1,0659 y 1,0472 respectivamente.

296 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento,

un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se
mantiene.

297 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos
SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 20142%

Descripcio

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

SERVIU Region de Antofagasta:

1.145.952
1.145.952
-1.124.222
54.161

90

0
-983.613
-194.860
0

Cuadro 5

Flujo Neto Saldo Final
108.407 130.137
0 0
0 0
0 0
-249.046 896.906
-249.046 896.906
357.453 -766.769
4.168 58.329
0 90
0 0
352.542 -631.071
743 -194.117
0 0

Analisis del Resultado Presupuestario 20142%

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

11 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

298 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
299 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto Saldo Final

771.574 -770.945 629

0 0 0

0 0 0

0 0 0
2.255.248 164.213 2.419.461
2.255.248 164.213 2.419.461
-1.483.674 -935.158 -2.418.832
2.329.624 -475.713 1.853.911
0 0 0

0 0 0
-3.385.916 -543.345 -3.929.261
-427.382 83.900 -343.482
0 0 0
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20143
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 13.945 30.708 44.653

Carteras Netas 0 0 0

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 242.653 -42.302 200.351

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 242.653 -42.302 200.351
Extrapresupuestario neto -228.708 73.010 -155.698

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 311.472 -244 311.228
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -540.180 73.254 -466.926
216 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2014301
Descripci6 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS -557.262 145.034 -412.228

Carteras Netas 0 -395.055 -395.055

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -395.055 -395.055
Disponibilidad Neta 523.548 651.107 1.174.655

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 523.548 651.107 1.174.655
Extrapresupuestario neto -1.080.810 -111.018 -1.191.828

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 69.065 -8.346 60.719
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -1.030.094 -131.964 -1.162.058
216 Ajustes a Disponibilidades -119.781 29.292 -90.489
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

300 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
301 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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SERVIU Regioén de Valparaiso:

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014302

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

SERVIU Regién de O’Higgins:

Flujo Neto
38.761 119.451
0 78.718
0 78.718
0 0
1.393.017 889.595
1.393.017 889.595
-1.354.256 -848.862
749.452 -5.895
532 532
0 0
-1.843.565 -816.655
-260.675 -25.780
0 0

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014303

Saldo Final
158.212

78.718
78.718

0
2.282.612
2.282.612
-2.203.118
743.557

0

0
-2.660.220
-286.455
0

Descripci6 Saldo Inicial
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

11 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

302 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
303 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
217.693 530.553
0 55.321
0 55.321
0 0
2.704.158 564.163
2.704.158 564.163
-2.486.465 -88.931
29.127 -4.129
30 0
0 0
-2.163.387 -319.101
-352.235 234.299
0 0

Saldo Final
748.246

55.321
55.321

0
3.268.321
3.268.321
-2.575.396
24.998

30

0
-2.482.488
-117.936
0
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SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201434

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

SERVIU Region del Biobio:

Flujo Neto Saldo Final
1.164.338 -855.735 308.603
0 789 789
0 789 789
0 0 0
2.392.013 -425.231 1.966.782
2.392.013 -425.231 1.966.782
-1.227.675 -431.293 -1.658.968
266.645 -12.788 253.857
0 0 0
0 0 0
-1.162.476 -424.679 -1.587.155
-331.844 6.174 -325.670
0 0 0

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014305

Descripci6
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

11 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

304 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
305 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Saldo Inicial

256.039

0

0

0
6.133.820
6.133.820
-5.877.781
146.702
50

0
-5.356.226
-668.307

0

Flujo Neto Saldo Final
669.500 925.539
0 0
0 0
0 0
1.939.710 8.073.530
1.939.710 8.073.530
-1.270.210 -7.147.991
-36.990 109.712
0 50
0 0
-1.340.738 -6.696.964
107.518 -560.789
0 0

212



SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 201430

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

SERVIU Regién de Los Lagos:

Flujo Neto
77.002 -71.128
0 0
0 0
0 0
908.206 3.433.347
908.206 3.433.347
-831.204 -3.504.475
403.933 -395.434
0 0
0 0
-1.062.973 -2.912.314
-172.164 -196.727
0 0

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014307

Saldo Final

4.341.553
4.341.553
-4.335.679
8.499

0

0
-3.975.287
-368.891

0

Descripcio Saldo Inicial
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

306 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
307 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
42.433 58.100
0 0
0 0
0 0
2.957.904 330.084
2.957.904 330.084
-2.915.471 -271.984
1.988.955 1.202.365
0 0
0 20.416.651
-4.705.089 -1.598.427
-199.337 124.078
0 -20.416.651

Saldo Final
100.533

0

0

0
3.287.988
3.287.988
-3.187.455
3.191.320
0
20.416.651
-6.303.516
-75.259
-20.416.651
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SERVIU Region de Aysén:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2014308
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 96.276 -301.701 -205.425

Carteras Netas 0 -202.861 -202.861

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -202.861 -202.861
Disponibilidad Neta 683.221 41.202 724.423

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 683.221 41.202 724.423
Extrapresupuestario neto -586.945 -140.042 -726.987

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 6.200 29.168 35.368
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -504.717 -157.261 -661.978
216 Ajustes a Disponibilidades -88.428 -11.949 -100.377
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

SERVIU Regi6n de Magallanes:

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201430
Descripci6 Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 47.150 -29.307 17.843

Carteras Netas 0 12.040 12.040

115 Deudores Presupuestarios 0 12.040 12.040
215 Acreedores Presupuestarios 0 0 0
Disponibilidad Neta 507.813 572.675 1.080.488

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 507.813 572.675 1.080.488
Extrapresupuestario neto -460.663 -614.022 -1.074.685

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 10.398 -2.824 7.574
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depésitos a Terceros -431.994 -619.386 -1.051.380
216 Ajustes a Disponibilidades -39.067 8.188 -30.879
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0

308 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
309 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014310
Saldo Inicial

Saldo Final

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

SERVIU Regién de Los Rios:

Flujo Neto
3.987.894 -2.650.765
0 234174
0 234174
0 0
18.443.195 -3.181.174
18.443.195 -3.181.174
-14.455.301 296.235
170.648 101.177
10.515 -4.116
0 0
-10.807.074 -75.842
-3.829.390 275.016
0 0

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014311

1.337.129
234174
234.174

0
15.262.021
15.262.021

-14.159.066
271.825
6.399

0
-10.882.916
-3.554.374
0

Descripcio Saldo Inicial
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

Flujo Neto
55.457 -29.486
0 504
0 504
0 0
256.122 -52.764
256.122 -52.764
-200.665 22.774
5.186 -736
0 0
0 0
-168.222 17.859
-37.629 5.651
0 0

310 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
311 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Saldo Final
25.971

504

504

0
203.358
203.358
-177.891
4.450

0

0
-150.363
-31.978
0
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SERVIU Region de Arica y Parinacota:
Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2014312

Saldo Inicial

FUENTES Y USOS

Carteras Netas

115 Deudores Presupuestarios

215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

111 Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos

116 Ajustes a Disponibilidades

119 Traspasos Interdependencias

214 Depésitos a Terceros

216 Ajustes a Disponibilidades

219 Traspasos Interdependencias

312 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

183.780
183.780
-93.598
207

0

0
-85.791
-8.014

Flujo Neto
29.390

13.022
13.022

33.694
33.694
-17.326
-144

-17.610
428

Saldo Final
119.572

13.022
13.022

0
217.474
217474
-110.924
63

0

0
-103.401
-7.586

0
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos
SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)313 Presupuesto Final 314 Devengado 315 Observaciones

Del Sector Privado 0 7.662 7.662
Administradora del Fondo para Bonificacion por

Retiro 0 7.662 7.662
RENTAS DE LA PROPIEDAD 16.171 16.171 11.660
Arriendo de Activos No Financieros 14.420 14.420 11.660
Intereses 1.751 1.751 0
Intereses Cartera Hiiotecaria 1.751 1.751 0
Venta de Bienes 6.180 6.180 5.151
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 6.180 6.180 5.151
Venta de Servicios 18.540 18.540 13.895
OTROS INGRESOS CORRIENTES 44.651 72.936 106.494
Recuperacion y Reembolsos por Licencias

Médicas 22.660 32.026 32514
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 22.660 32.026 32514
Multas y Sanciones Pecuniarias 50 3.756 3.876
Multas e Intereses Penales de Cartera

Hipotecaria 49 2.903 3.023
Otras Multas e Intereses 1 853 853
Otros 21.941 37.154 70.104
Otros 21.941 37.154 70.104
001 Otros 0 313 313
002 Otros Ingresos 21.381 36.281 69.792
003 Seguros Cartera Hipotecaria 560 560 0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.520.650 246.573 247.516
Otros Activos no Financieros 2.520.650 246.573 247.516
Hipotecarios 8.639 8.639 0
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 8.639 8.639 0

313 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
314 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
315 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014



Denominacion

Ingresos por Percibir
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL

De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos
Participativos

De Municipalidades para Programa Rehab.de
Esp.Publicos

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Edificios

Edificios Plan Regular

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda
001 Asistencia Técnica

002 FSV I

003 FSV I

004 Programa Aseguramiento de Calidad
005 Gastos Administrativos

Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar

001 Asistencia Técnica
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio
Familiar

006 Subsidios Atencién Damnificados
007 Asistencia Técnica Damnificados
Subsidios Leasing

Sistema Integrado de Subsidio

002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio

Ley Inicial (M$)313

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

0

165.650
165.650

93.922

71.728
23.000

1.416.435
168.074

0

0

0

0

10

10

9.750

0

0

6.456
3.294
17.762.256
17.762.256
0
17.352.369
17.352.369
3.032.145
107.235
2.924.910
0

0

0
2.239.505
287.943

1.951.562
0

0

4,637
1.579.222
1.570.966

Presupuesto Final 314

0
23.000

1.501.082
408.859
80.872
80.872

0

0

20.942

20.942

1.673.736
1.663.986
1.663.986
6.456
3.294
10.238.076
10.238.076
0
18.458.521
18.253.311
4.184.249
202.073
3.576.857
9.113
330.206
66.000
3.979.453
135.103

1.956.288
1.770.276
117.786
4.637
2.231.648
2.172.803

Devengado 315

0
21.731

1.493.135
408.859
80.870
80.870

0

0

20.941

20.941

1.673.294
1.663.986
1.663.986
6.448
2.859
10.117.637
10.117.637
0
18.448.107
18.242.897
4.175.239
193.112
3.576.857
9.113
330.206
65.951
3.978.049
135.102

1.956.288
1.770.276
116.383
4.637
2.231.648
1.087.637
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)313 Presupuesto Final 314 Devengado 315 Observaciones

004 Asistencia Técnica Sistema Integrado de

Subsidios Damnificados 0 292 292
005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio

Damnificados 0 58.553 0
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 10.496.860 7.853.324 7.853.324
001 Asistencia Técnica Plan Regular 555.089 111.358 111.358
002 Subsidio Plan Regular 9.941.771 7.693.287 7.693.287
005 Asistencia Técnica Atencién Damnificados 0 48.679 48.679
A Otras Entidades Publicas 0 205.210 205.210

Municipalidades para el Programa

Recuieraci()n de Barrios 0 205.210 205.210

Deuda Flotante 625 625 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 130.138
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3'8  Presupuesto Final 3'7  Devengado 3'8  Observaciones

Del Sector Privado 0 3.663 3.663
Administradora del Fondo para Bonificacién por Retiro 0 3.663 3.663
RENTAS DE LA PROPIEDAD 30.623 7.500 10.636
Arriendo de Activos No Financieros 20.351 7.500 10.636
Intereses 10.272 0 0
Intereses Cartera Hiiotecaria 10.272 0 0
Venta de Bienes 2.726 1.490 857
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 2.726 1.490 857
Venta de Servicios 34.726 42.000 45,520
OTROS INGRESOS CORRIENTES 141.164 335.100 322.016
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 33.990 14.500 17.618
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 33.990 14.500 17.618
Multas y Sanciones Pecuniarias 296 5.100 5.096
Otras Multas e Intereses 9 5.100 141
Otros 106.878 315.500 299.302
Otros 106.878 315.500 299.302
001 Otros 0 30.500 32.558
002 Otros Ingresos 103.592 285.000 266.744
003 Seguros Cartera Hipotecaria 3.286 0 0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 3.888.250 1.910.000 2.220.127
Terrenos 0 1.910.000 2.209.662
Venta de Terrenos 0 1.910.000 2.209.662
Otros Activos no Financieros 3.888.250 0 10.466
Hipotecarios 50.668 0 0
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 50.668 0 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 325.480 40.971 22.431
De Otras Entidades Publicas 325.480 40.971 22431
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 288.400 22.431 22.431

316 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
317 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
318 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)>'6  Presupuesto Final 3'7  Devengado 3'®  Observaciones
De Municipalidades para Programa Rehab.de
Esp.Publicos 18.540 0
SALDO INICIAL DE CAJA 771.575 771.575
GASTOS EN PERSONAL 2.063.645 2.218.640 2.209.978
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 192.998 235.218 235.218
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 60.542 60.541
Prestaciones Sociales del Empleador 0 60.542 60.541
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 36.649 919.148
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad 10 36.649 919.148
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.703 6.703 6.703
Mobiliario y Otros 3.556 3.556 3.556
Maquinas y Equipos 3.147 3.147 3.147
INICIATIVAS DE INVERSION 8.823.051 7.373.739 6.434.883
Proyectos 8.823.051 7.373.739 6.434.883
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.777.800 17.221.140 17.030.541
Al Sector Privado 16.777.800 16.662.474 16.471.875
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 749.494 1.608.503 1.605.119
001 Asistencia Técnica 274.728 137.019 136.719
002 FSVI 474.766 1.050.793 1.050.793
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 378.461 375.797
005 Gastos Administrativos 0 42.230 41.810
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 2.118.977 4.668.867 4.668.772
001 Asistencia Técnica 296.436 295.964 295.869
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 1.822.541 4.372.903 4.372.903
Subsidios Leasing 24.220 25.620 25.620
Subsidio de Aislamiento Térmico 55.480 59.847 37.056
001 Asistencia Técnica 0 6.169 4.681
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 55.480 53.678 32.375
Sistema Integrado de Subsidio 3.838.249 1.770.303 1.770.290
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 3.713.088 1.770.303 1.408.462
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 9.991.380 8.529.334 8.365.018
001 Asistencia Técnica Plan Regular 513.063 77.921 63.790
002 Subsidio Plan Regular 9.478.317 8.451.413 8.299.328
A Otras Entidades Publicas 0 558.666 558.666
Municipalidades para el Programa Recuperacién de
Barrios 0 558.666 558.666
SERVICIO DE LA DEUDA 463 463 0
Deuda Flotante 463 463 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3'®

Presupuesto Final 320

Devengado32! Observaciones

Del Sector Privado
Administradora del Fondo para Bonificacion por
Retiro

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos No Financieros
Intereses

Venta de Bienes

Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes
OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperacion y Reembolsos por Licencias
Médicas

Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias
Multas e Intereses Penales de Cartera
Hipotecaria

Otras Multas e Intereses

Otros

Otros

003 Seguros Cartera Hipotecaria

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

Hipotecarios

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL

De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos
Participativos

De Municipalidades para Programa Rehab.de
Esp.Publicos

826

0
0
17.283

16.995
16.995
24

23

264
264

563.008
563.008

4,072
4,072

169.690
169.690

92.700

76.990

3.368

3.368
836
10
826

Intereses Cartera Hiiotecaria 826 826

120
120
17.283

16.995
16.995
24

23

1
264
264

562.888
562.888

4,072
4,072

169.690
169.690

92.700

76.990

151.691

33.165
33.165
175

175

0
118.351
118.351
0

395.114
395.114

0
0

156.572
156.572

156.572

0

319 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

320 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

321 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3'° Presupuesto Final 320 Devengado32! Observaciones

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 157.153 302.770 302.770
Prestaciones Sociales del Empleador

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Impuestos 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 58.935 58.925
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

Proiiedad 10 58.935 58.925
Mobiliario y Otros 6.364 6.364 6.356
Maquinas y Equipos 2430 2430 2414
INICIATIVAS DE INVERSION 5.303.372 9.346.642 9.209.774
Proyectos 5.303.372 9.346.642 9.209.774
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 9.037.920 12.133.249 11.809.211
Al Sector Privado 9.037.920 12.062.634 11.738.597
Subsidios Rurales 0 13.250 0
002 Subsidios Rurales 0 13.250 0
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 1.166.178 2.108.894 1.946.504
001 Asistencia Técnica 71.413 41.601 41.601
002 FSV I 1.055.738 1.662.994 1.477.466
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 335.569 335.569
005 Gastos Administrativos 0 68.730 68.730
006 Subsidios Zona Rural 39.027 0 23.138
Sistema Subsidio Habitacional 25.139 15.777 4.748
001 Sistema Subsidio Habitacional 25.139 15.777 4.748
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 1.024.845 471.582 470.238
001 Asistencia Técnica 156.087 45117 43.774
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio

Familiar 868.758 426.465 426.464
Subsidios Leasing 12.239 12.239 11.840
Sistema Integrado de Subsidio 3.098.960 3.498.750 3.498.676
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 3.056.982 3.498.750 2.176.704
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 3.710.559 5.942.142 5.806.590
001 Asistencia Técnica Plan Regular 376.909 50.000 25.674
002 Subsidio Plan Regular 3.333.650 5.892.142 5.780.916
A Otras Entidades Publicas 0 70.615 70.615
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3'° Presupuesto Final 320 Devengado®2! Observaciones

Municipalidades para el Programa
Recuperacion de Barrios

Deuda Flotante 1.131 1.131 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 44.653
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SERVIU Regién de Coquimbo:

Denominacion

Del Sector Privado

Retiro

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos No Financieros
Intereses

OTROS INGRESOS CORRIENTES
Recuperacion y Reembolsos por Licencias
Médicas

Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias
Multas e Intereses Penales de Cartera
Hipotecaria

Otras Multas e Intereses

Otros

Otros

001 Otros

002 Otros Ingresos

003 Seguros Cartera Hipotecaria
004 Otros Ingresos por Percibir

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

Hipotecarios

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
CAPITAL

De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos
Participativos

Administradora del Fondo para Bonificacion por

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$)322

0

0
4.915
10
4.905

146.419

28.325
0
28.325
141

137

4
117.953
117.953
0
116.384
1.569

0

257.500
257.500

24.194
24.194

160.003
160.003

108.150

322 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

323 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

Presupuesto Final 323

3.712

3.712
10

10

0

Intereses Cartera Hiiotecaria 4.905 0

932.782

27.154
27.154
0
0

0

0
905.628
905.628
93.782
758.983
0
52.863

147.893
147.893

0
0

252.963
252.963

252.963

324 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

Devengado324 Observaciones

3.712

3.712

o o o

1.068.312

27.154
27.154
0
0

0

0
1.041.157
1.041.157
103.154
930.757
0

7.246

257.125
257.125

0
0

338.252
338.252

338.252

225



Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)322 Presupuesto Final 323 Devengado324 Observaciones
De Municipalidades para Programa Rehab.de
Esp.Publicos 0
SALDO INICIAL DE CAJA -557.262
GASTOS EN PERSONAL 1.935.221 2.152.503 2.151.399
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 286.682 362.142 362.142
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 46.445 46.445
Prestaciones Sociales del Empleador 0 46.445 46.445
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 50.690 272.419
Devoluciones 0 32.220 32.028
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad 10 18.470 240.391
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS 19.164 19.164 19.035
Mobiliario y Otros 12.225 12.225 12.212
Maquinas y Equipos 6.939 6.939 6.822
INICIATIVAS DE INVERSION 16.064.354 15.762.470 15.718.762
Proyectos 16.064.354 15.762.470 15.718.762
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 24.875.265 29.806.984 29.791.081
Al Sector Privado 24.875.265 28.553.713 28.537.811
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 128.731 1.737.661 1.725.622
001 Asistencia Técnica 16.900 27.597 27.597
002 FSVI 93.965 1.317.678 1.247.262
003 FSV I 15.088 0 0
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 339.375 339.375
005 Gastos Administrativos 0 53.011 53.011
006 Subsidios Zona Rural 2.778 0 58.378
Sistema Subsidio Habitacional 2.330 33.549 33.549
001 Sistema Subsidio Habitacional 2.330 33.549 33.549
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5.617.324 4.125.211 4125172
001 Asistencia Técnica 385.514 308.144 308.115
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio
Familiar 5.231.810 3.817.067 3.817.057
Subsidios Leasing 82.878 100.110 100.110
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 436 436
001 Asistencia Técnica 0 436 436
Sistema Integrado de Subsidio 10.958.085 17.081.097 17.079.775
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de
Subsidio 35.207 26.784 26.784
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 10.922.878 17.054.313 14.437.980
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 0 0 2.615.011
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)322 Presupuesto Final 323 Devengado324 Observaciones
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 8.085.917 5.475.649 5.473.147
001 Asistencia Técnica Plan Regular 772140 238.029 235.527
002 Subsidio Plan Regular 7.313.777 5.237.620 5.237.620
A Otras Entidades Publicas 0 1.253.271 1.253.270

Municipalidades para el Programa

Recuieraci()n de Barrios 0 1.253.271 1.253.270

Deuda Flotante 384 384 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 7472
SERVIU Region de Valparaiso:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)325 Presupuesto Final 326 Devengado 327 Observaciones

Del Sector Privado 0 10.809 10.808
Administradora del Fondo para Bonificacion por

Retiro 0 10.809 10.808
RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.375 2.375 0
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0
Intereses 2.365 2.365 0
Intereses Cartera Hiiotecaria 2.365 2.365 0
Venta de Servicios 0 99.132 186.336
OTROS INGRESOS CORRIENTES 672.487 512.940 702.858
Recuperacion y Reembolsos por Licencias

Médicas 103.000 104.555 97.676
Reembolso Art. 4° Ley N° 19.345 0 1.555 1.643
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 103.000 103.000 96.034
Multas y Sanciones Pecuniarias 68 68 0
Multas e Intereses Penales de Cartera

Hipotecaria 66 66 0
Otras Multas e Intereses 2 2 0
Otros 569.419 408.317 605.181
Otros 569.419 408.317 605.181

325 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
326 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
327 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014
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Denominacion

001 Otros
002 Otros Ingresos
003 Seguros Cartera Hipotecaria

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$)325 Presupuesto Final 326 Devengado 327 Observaciones

0 327.561 605.181
568.663 80.000 0
756 756 0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.406.875 599.420 572.281
Terrenos 0 386.723 561.739
Venta de Terrenos 0 386.723 561.739
Otros Activos no Financieros 1.406.875 212.697 10.543
Ingresos por Percibir 0 39.659 39.659
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE

CAPITAL 551.040 1.014.644 1.478.045
De Otras Entidades Publicas 551.040 1.014.644 1.478.045
De Municipalidades para Pavimentos

Participativos 515.641 1.014.644 1.478.045
De Municipalidades para Programa Rehab.de

Esp.Publicos 35.399 0 0

466.354 715.717 715.609

Prestaciones Sociales del Empleador 0 120.498 90.826
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 54.282 66.752
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

Propiedad 10 54.282 66.752
Edificios 0 765.876 748.730
Edificios Blocks 0 765.876 748.730
Mobiliario y Otros 16.480 16.480 16.476
Magquinas y Equipos 6.123 6.123 6.123
INICIATIVAS DE INVERSION 18.833.256 26.931.572 26.720.937
Proiectos 18.833.256 26.931.572 26.720.937
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 83.941.248 85.381.719 84.735.958
Al Sector Privado 83.941.248 84.151.848 83.506.087
Subsidios Rurales 1.836 12.811 12.811
001 Asistencia Técnica 1.836 5.127 5127
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Denominacion

002 Subsidios Rurales

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda
001 Asistencia Técnica

002 FSV I

004 Programa Aseguramiento de Calidad
005 Gastos Administrativos

007 FSV | - Atencion Damnificados

008 FSV II - Atencion Damnificados

009 Asistencia Técnica Damnificados
Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional

002 Subsidios Atencién Damnificados
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar

001 Asistencia Técnica
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio
Familiar

006 Subsidios Atencién Damnificados
007 Asistencia Técnica Damnificados
Subsidios Leasing

Subsidio de Aislamiento Térmico

001 Asistencia Técnica

002 Subsidio de Aislamiento Térmico
Sistema Integrado de Subsidio

002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio
005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio
Damnificados

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

005 Asistencia Técnica Atencién Damnificados
006 Subsidio Atencion Damnificados

A Otras Entidades Publicas
Municipalidades para el Programa
Recuperacion de Barrios

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante
SALDO FINAL DE CAJA

Ley Inicial (M$)32°

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

0
11.959.975
592.528
7.385.644
0

0
3.479.445
0

502.358
1.192.966
0
1.192.966
11.756.077
1.234.874

10.433.876
7.297
80.030
112.913
3.719

0

3.719
16.878.226
16.828.884

0
42.035.536
1.953.722
39.267.179
0

814.635

0

0
336
336

Presupuesto Final 326

7.684
10.957.979
614.472
6.759.235
1.011.659
261.500
2.169.928
10.720
130.465
1.317.142
17.633
1.299.509
13.331.027
950.200

12.321.088
49.468
10.271
113.370
96.037
8.865
87.172
41.783.504

34.810.256

6.973.248
16.539.978
535.561
15.601.070
58.958
344.389
1.229.871

1.229.871
336

336

0

Devengado 327

7.684
10.950.031
614.472
6.699.042
1.008.172
261.500
2.169.927
10.720
130.465
1.309.959
17.632
1.292.326
13.330.951
950.199

12.321.087
49.468
10.196
113.064
74.815
6.347
68.467
41.174.479

28.846.945

0
16.539.977
535.562
15.601.069
58.958
344.389
1.229.871

1.229.871
0

0

79.493
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion

Del Sector Privado

Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro
RENTAS DE LA PROPIEDAD

Arriendo de Activos No Financieros

Intereses

Venta de Bienes

Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes
OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias

Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
Otras Multas e Intereses

Otros

Otros

001 Otros

002 Otros Ingresos

003 Seguros Cartera Hipotecaria

004 Otros Ingresos por Percibir

Ley Inicial (M$) 328

0

0
190.633
72.100
72.100
54

52

2
118.479
118.479
0
117.885
594

0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.093.027
Otros Activos no Financieros 2.093.027
Hipotecarios 9.172
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 9.172
Recuperacion Préstamos Subsidios Reconstruccion 0
Ingresos por Percibir 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 218.724
De Otras Entidades Publicas 218.724
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 175.043

328 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
329 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

Presupuesto Final 32°

1.577
1.577
1.869

10
1.859

8.748
8.748
239.659
87.955
87.955
54

52

2
151.650
151.650
25.697
122.954
594
2.405

864.112
864.112

17.399
399
17.000
38.949
229.062
229.062
191.142

330 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014

Devengado 330

1.577
1.577
1.708
1.708

0

Intereses Cartera Hiiotecaria 1.859 1.859 0

8.958
8.958
844131
91.364
91.364
2.957
2.957

0
749.809
749.809
556.435
190.969
0

2.405

880.122
880.122

211.786
398
211.388
38.268
226.701
226.701
188.781
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) 328  Presupuesto Final %°  Devengado **  Observaciones

De Municipalidades para Programa Rehab.de

Esp.Publicos 37.920 37.920
SALDO INICIAL DE CAJA 217.693 217.693
GASTOS EN PERSONAL 1.932.137 2.022.849 2.021.802
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 297.664 496.524 496.442
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 21.930 21.930
Prestaciones Sociales del Empleador 0 21.930 21.930
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 98.883 154.198
Devoluciones 0 1.239 1.238
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

Propiedad 10 97.644 152.960
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.560 4.122.649 4.100.993
Terrenos 0 100.000 83.584
Edificios 0 4.002.089 3.996.924
Edificios Plan Regular 0 36.184 37.135
Edificios Blocks 0 3.965.905 3.959.789
Mobiliario y Otros 15.058 15.058 14.993
Méquinas y Equipos 5.502 5.502 5.492
INICIATIVAS DE INVERSION 26.277.535 24.040.927 23.748.760
Proyectos 26.277.535 24.040.927 23.748.760
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 72.739.352 85.990.859 85.897.244
Al Sector Privado 72.739.352 85.191.667 85.098.053
Subsidios Rurales 34.709 181.673 115.472
001 Asistencia Técnica 34.709 34.621 5.555
002 Subsidios Rurales 0 147.052 109.918
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 32.570.591 26.416.760 26.406.341
001 Asistencia Técnica 219.557 348.975 348.975
002 FSVI 7.102.361 4.717.401 4.352.494
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 1.642.049 1.642.048
005 Gastos Administrativos 0 164.100 163.631
007 FSV |- Atencion Damnificados 24.107.259 18.194.021 18.194.020
008 FSV II - Atencion Damnificados 94.388 161.526 161.525
009 Asistencia Técnica Damnificados 787.682 1.188.688 1.178.741
Sistema Subsidio Habitacional 3.242.159 2.788.788 2.783.152
001 Sistema Subsidio Habitacional 26.881 36.366 36.365
002 Subsidios Atencién Damnificados 3.215.278 2.752.422 2.746.787
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 6.227.924 6.690.670 6.690.640
001 Asistencia Técnica 586.833 316.075 316.045
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 3.638.768 4.931.374 4.931.374
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) 328  Presupuesto Final 3°  Devengado 33  Observaciones

006 Subsidios Atencién Damnificados 1.625.245 1.381.956 1.381.956
007 Asistencia Técnica Damnificados 377.078 61.265 61.265
Subsidios Leasing 14.076 17.965 13.934
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 3.074 3.074
001 Asistencia Técnica 0 1.873 1.873
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 0 1.201 1.201
Sistema Integrado de Subsidio 13.818.608 18.383.061 18.382.496
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 13.715.974 18.383.061 15.179.008
005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio Damnificados 73.675 0 0
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 16.831.285 30.709.676 30.702.944
001 Asistencia Técnica Plan Regular 1.084.657 633.135 633.135
002 Subsidio Plan Regular 12.647.911 22.608.106 22.601.376
005 Asistencia Técnica Atencién Damnificados 0 118.519 118.518
006 Subsidio Atencion Damnificados 3.098.717 7.349.916 7.349.915
A Otras Entidades Publicas 0 799.192 799.191
Municipalidades para el Programa Recuperacién de

Barrios 0 799.192 799.191

'SERVICIODELADEUDA ®7 2 0

Deuda Flotante 237 237 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 692.923

232



SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) 33! Presupuesto Final 332 Devengado®3  Observaciones

RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.436 10 0
Arriendo de Activos No Financieros 10 10 0
Intereses 2.426 0 0
Intereses Cartera Hiiotecaria 2.426 0 0
OTROS INGRESOS CORRIENTES 336.723 865.343 857.333
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 30.900 28.714 38.938
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 30.900 28.714 38.938
Multas y Sanciones Pecuniarias 70 0 1.557
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 68 0 1.557
Otras Multas e Intereses 2 0 0
Otros 305.753 836.629 816.838
Otros 305.753 836.629 816.838
001 Otros 0 10.400 10.550
002 Otros Ingresos 304.977 826.229 806.289
003 Seguros Cartera Hipotecaria 776 0 0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.452.298

Otros Activos no Financieros 1.452.298

Hipotecarios 11.965 2.784.541 2.925.260
Recuperacion Préstamos Subsidios Reconstruccion 0 2.784.541 2.925.260
Ingresos por Percibir 0 1.389 1.389
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 322.011 108.332 106.174
De Otras Entidades Publicas 322.011 108.332 106.174
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 295.610 108.332 106.174

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

530.284 799.768

799.675

Prestaciones Sociales del Empleador

0 19.121

331 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

332 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

333 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

19.121
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) 33! Presupuesto Final 332 Devengado®3  Observaciones
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 332.409 327.389
Devoluciones 0 500 429
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad 10 331.909 326.960
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 22.041 22.041 21.988
Mobiliario y Otros 13.799 13.799 13.795
Maquinas y Equipos 8.242 8.242 8.193
INICIATIVAS DE INVERSION 18.959.297 11.912.008 11.692.668
Proyectos 18.959.297 11.912.008 11.692.668
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 78.925.459 129.332.765 129.298.731
Al Sector Privado 78.925.459 128.461.506 128.427.472
Subsidios Rurales 0 7.808 7.808
002 Subsidios Rurales 0 7.808 7.808
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 22.351.268 37.134.631 37.115.539
001 Asistencia Técnica 1.293.662 99.932 109.057
002 FSVI 1.228.037 1.590.313 1.518.305
003 FSV I 0 0 18.765
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 1.850.551 1.832.926
005 Gastos Administrativos 0 215.000 213.533
006 Subsidios Zona Rural 6.921 0 53.243
007 FSV |- Atencién Damnificados 18.251.011 31.549.190 31.523.836
008 FSV II - Atencion Damnificados 25.563 0 25.353
009 Asistencia Técnica Damnificados 1.455.287 1.829.645 1.820.521
Sistema Subsidio Habitacional 7.783.652 6.868.272 6.864.417
001 Sistema Subsidio Habitacional 13.558 26.999 23.145
002 Subsidios Atencién Damnificados 7.770.094 6.841.273 6.841.272
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 12.410.294 21.150.512 21.150.314
001 Asistencia Técnica 1.204.829 1.468.833 1.468.832
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 10.817.861 19.619.694 19.619.693
006 Subsidios Atencién Damnificados 275.021 48.858 48.857
007 Asistencia Técnica Damnificados 112.583 13.127 12.931
Subsidios Leasing 7.368 13.874 12.729
Subsidio de Aislamiento Térmico 80.006 16.484 9.927
001 Asistencia Técnica 0 4.065 4.065
002 Subsidio de Aislamiento Térmico 80.006 12.419 5.862
Sistema Integrado de Subsidio 19.349.283 31.142.144 31.138.956
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 49.142 13.415 10.228
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 18.998.075 31.107.547 24.375.649
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 0 0 6.731.897
006 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio Damnificados 0 0 21.182
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Denominacion

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda
001 Asistencia Técnica Plan Regular
002 Subsidio Plan Regular

006 Subsidio Atencion Damnificados

A Otras Entidades Publicas
Municipalidades para el Programa Recuperacién de
Barrios

Deuda Flotante
SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$) 331

16.943.588
962.743
13.011.377
2.969.468
0

0

657

Presupuesto Final 332

32.127.781
779.782
28.216.420
3.131.579
871.259

871.259

657
0

Devengado333

32.127.781

28.216.420
3.131.579

Observaciones

779.782

871.259

871.259

0
307.813

SERVIU Region del Biobio:

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion

Del Sector Privado

Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro
RENTAS DE LA PROPIEDAD

Arriendo de Activos No Financieros

Intereses

Venta de Bienes

Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes

Venta de Servicios

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias

Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
Otras Multas e Intereses

Otros

Otros

Ley Inicial (M$) 334

3.742

0

0

0
1.054.197
139.050
139.050
110.318
105
110.213
804.829
804.829

334 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

335 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

Presupuesto Final 335

14.518
14.518
752

10
742

Intereses Cartera Hiiotecaria 3.742 742 0

5.000
5.000
160.009
613.501
121.688
121.688
83.317
2
83.315
408.496
408.496

336 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

Devengado 3%

Observaciones

14.517
14.517
29.430
29.430

0

0

0
176.580
762.833
126.495
126.495
97.376
2
97.375
538.961
538.961
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Denominacion

002 Otros Ingresos
003 Seguros Cartera Hipotecaria
004 Otros Ingresos por Percibir

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

Hipotecarios

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios

Por Ventas a Plazo

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos Participativos

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

OTROS GASTOS CORRIENTES

Devoluciones
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad

Terrenos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos
INICIATIVAS DE INVERSION

Hipotecarios

Préstamos Subsidios Reconstruccion
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Rurales

002 Subsidios Rurales

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda
001 Asistencia Técnica

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$) 334

803.632
1.197
0

2,959.283
2.959.283

18.459
18.459
0
429.701
429.701
429.701

667.233

0

23.323
3.643
49.314.354

0

0
121.088.016
121.088.016
0

0
24.225.387
1.133.188

Presupuesto Final 33

336.575
97
71.824

1.740.000
1.740.000

9.967
9.967
12.756
429.701
429.701
429.701

888.495

75.946
0

204.836
1.000

203.836

185.745
23.323
3.643
51.700.292

88.000
88.000

179.107.744

176.255.707
8.335

8.335
49.413.714
497.235

Devengado 336  Observaciones

390.473
0
148.489

1.767.906
1.767.660

9.810
9.810
12.419
622.354
622.354
622.354

888.495

75.946
0

417.613
1.000

416.613

108.490
23.298
2476
50.465.737

Proiectos 49.314.354 51.700.292 50.465.737

88.000
88.000
179.012.285
176.161.071
8.335

8.335
49.322.259
433.421
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Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$) 334

Presupuesto Final 33

Devengado 3%  Observaciones

002 FSVI

003 FSV I

004 Programa Aseguramiento de Calidad

005 Gastos Administrativos

006 Subsidios Zona Rural

007 FSV | - Atencion Damnificados

008 FSV II - Atencion Damnificados

009 Asistencia Técnica Damnificados

010 FSV II - Atencién a Damnificados

Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional

002 Subsidios Atencién Damnificados

Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar

001 Asistencia Técnica

005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
006 Subsidios Atencién Damnificados

007 Asistencia Técnica Damnificados

Subsidios Leasing

Subsidio de Aislamiento Térmico

001 Asistencia Técnica

002 Subsidio de Aislamiento Térmico

Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio

003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio

005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio Damnificados
006 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio Damnificados
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

005 Asistencia Técnica Atencion Damnificados

006 Subsidio Atencion Damnificados

A Otras Entidades Publicas

Municipalidades para el Programa Recuperacion de
Barrios

SERVICIO DE LA DEUDA

Deuda Flotante

SALDO FINAL DE CAJA

1.175.806
0

0

0

21.678
20.120.402
124.894
1.649.419
0
3.394.239
200.781
3.193.458
26.859.970
2.088.648
18.677.551
5.987.213
106.558
74.593
222.554

0

222.554
22.186.502
50.166
21.933.742
0

202.594

0
44.124.771
1.989.406
33.595.782
0
8.539.583
0

0
1.278
1.278

3.342.617
0
3.084.087
362.518

0
40.252.576
0
1.874.681
0
1.256.226
184.819
1.071.407
38.174.788
2.111.122
33.955.371
1.866.253
242.042
79.510
34.372
5.632
28.740
36.863.668
12.004
36.689.168
0

162.496

0
50.425.094
1.197.543
41.549.948
104.680
7.572.923
2.852.037

2.852.037
1.278
1.278

0

3.218.711
19.717
3.063.147
292.012
104.188
39.909.098
335.881
1.938.487
7.597
1.256.226
184.819
1.071.407
38.174.762
2.111.098
33.955.370
1.866.253
242.041
77.248
33.527
5.632
27.895
36.863.668
12.004
29.631.476
7.057.692
0

162.496
50.425.048
1.197.498
41.549.947
104.680
7.572.923
2.851.213

2.851.213
0

0

925.537
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3%7

RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.546
Arriendo de Activos No Financieros 10
Intereses 2.536

OTROS INGRESOS CORRIENTES 117.668
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 36.050
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 36.050
Multas y Sanciones Pecuniarias 12.053
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 71
Otras Multas e Intereses 11.982
Otros 69.565
Otros 69.565
002 Otros Ingresos 68.754

003 Seguros Cartera Hipotecaria 811

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 136.285
Terrenos 0
Venta de Terrenos 0
Otros Activos no Financieros 136.285
Hipotecarios 12.508
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 12.508
Recuperacion Préstamos Subsidios Reconstruccion 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 360.500
De Otras Entidades Publicas 360.500

De Municipalidades para Pavimentos Participativos 360.500

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Presupuesto Final 338

10
10
0

258.673
60.954
60.954
17.586

0
17.586

180.133

180.133

180.133

0

358.354

358.354
358.354
0

64.226
0
64.226
219.232
219.232
219.232

653.317

Devengado®  Observaciones

o O O o

Intereses Cartera Hiiotecaria 2.536 0

300.522
79.733
79.733
22.930

0
22.930

197.858

197.858

197.858

0

357.897

357.897
357.897
0

114.858

0
114.858
286.280
286.280
286.280

653.317

337 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
338 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

339 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.
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Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$)337

Presupuesto Final 338

Devengado®  Observaciones

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Rurales

002 Subsidios Rurales

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda

001 Asistencia Técnica

002 FSVI

004 Programa Aseguramiento de Calidad

005 Gastos Administrativos

006 Subsidios Zona Rural

007 FSV | - Atencién Damnificados

008 FSV II - Atencion Damnificados

009 Asistencia Técnica Damnificados
Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional

002 Subsidios Atencién Damnificados
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
001 Asistencia Técnica

005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
006 Subsidios Atencién Damnificados

007 Asistencia Técnica Damnificados
Subsidios Leasing

Subsidio de Aislamiento Térmico

001 Asistencia Técnica

002 Subsidio de Aislamiento Térmico

Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

10

18.467
11.804
6.663
24.778.757
24.778.757
0
61.420.590
61.420.590
0

0
1.175.178
92.521
201.464

0

0

0

836.850

0

44.343
225.097
12.452
212.645
13.535.982
1.124.474
12.411.508
0

0

8.662
6.567

0

6.567
14.847.326
150.867
14.696.459
0
31.621.778
1.359.532
30.262.246

0
0
58.559

58.559
18.467
11.804
6.663
22.853.097
22.853.097
0
82.835.712
80.668.504
21.004
21.004
2.946.603
133.185
981.138
657.607
163.896

0

860.453

0

150.324
521.482
7.040
514.442
22.220.206
1.583.534
20.630.837
3.297
2.538
20.582
16.955
10.131
6.824
22.957.695
44.740
22.912.955
0
31.963.977
1.422.258
30.234.736

0
0
51.602

51.602
18.467
11.804
6.663
22.758.066
22.758.066
0
82.768.333
80.601.125
13.451
13.279
2.946.601
133.185
872.403
657.607
163.896
108.735
860.452

0

150.323
468.699
7.040
461.659
22.220.193
1.583.522
20.630.837
3.297
2538
20.417
11.312
10.131
1.181
22.956.540
44.740
19.664.282
3.247.519
31.963.911
1.422.258
30.234.736
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3” Presupuesto Final 338 Devengado®  Observaciones

005 Asistencia Técnica Atencion Damnificados 0 15.643 15.643
006 Subsidio Atencion Damnificados 0 291.340 291.274
A Otras Entidades Publicas 0 2.167.208 2.167.208
Municipalidades para el Programa Recuperacién de

Barrios 0 2.167.208 2.167.208
Deuda Flotante 247 247 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5.876
SERVIU Regi6n de Los Lagos:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Devengado 32 Observaciones

Ley Inicial (M$)*4  Presupuesto Final 34!

340 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

341 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

342 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

Del Sector Privado 0 16.694 16.694
Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro 0 16.694 16.694
RENTAS DE LA PROPIEDAD 2.498 12.498 10.316
Arriendo de Activos No Financieros 10 10.010 10.316
Intereses 2.488 2.488 0
Intereses Cartera Hiiotecaria 2.488 2.488 0
Venta de Servicios 0 5.000 15.102
OTROS INGRESOS CORRIENTES 129.384 312.551 383.774
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 36.050 47.040 51.362
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 36.050 47.040 51.362
Multas y Sanciones Pecuniarias 72 72 15.372
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 70 70 9.813
Otras Multas e Intereses 2 2 5.559
Otros 93.262 265.439 317.041
Otros 93.262 265.439 317.041
002 Otros Ingresos 92.466 250.885 263.824
003 Seguros Cartera Hipotecaria 796 796 0

004 Otros IncI;resos ior Percibir 0 13.758 53.217
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)*4  Presupuesto Final 34! Devengado 32 Observaciones

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.147.932 101.449 18.973
Otros Activos no Financieros 2.147.932 101.449

Hipotecarios 12.276 12.276 0
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios 12.276 12.276 0
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 597.473 809.550 858.690
De Otras Entidades Publicas 597.473 809.550 858.690
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 562.380 783.915 829.055
De Municipalidades para Programa Rehab.de

Esp.Publicos 35.093 25.635 29.635

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 249.850 294.798 294.776
Prestaciones Sociales del Empleador

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Impuestos 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 280.110 280.020
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

Proiiedad 10 280.110 280.020
Mobiliario y Otros 8.395 8.395 8.395
Maquinas y Equipos 2.430 2.430 2.257
INICIATIVAS DE INVERSION 14.786.598 17.531.466 17.469.801
Proyectos 14.786.598 17.531.466 17.469.801
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 28.678.013 55.954.079 55.953.574
Al Sector Privado 28.678.013 54.787.205 54.786.702
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 2.286.269 3.938.705 3.938.577
001 Asistencia Técnica 87.515 103.402 103.402
002 FSVI 2.185.526 3.378.871 3.316.030
003 FSV I 0 0 44570
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 376.994 376.992
005 Gastos Administrativos 0 70.000 69.874
006 Subsidios Zona Rural 13.228 0 18.270
007 FSV |- Atencion Damnificados 0 9.294 0
008 FSV II - Atencion Damnificados 0 0 9.294
009 Asistencia Técnica Damnificados 0 144 144

241



Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)*4°  Presupuesto Final 34! Devengado 32 Observaciones

Sistema Subsidio Habitacional 7.014 7.681 7.681
001 Sistema Subsidio Habitacional 7.014 7.681 7.681
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5.830.644 11.064.408 11.064.242
001 Asistencia Técnica 768.100 674.377 674.377
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5.062.544 10.390.031 10.389.865
Subsidios Leasing 17.724 23.195 23.168
Subsidio de Aislamiento Térmico 0 7.309 7.309
001 Asistencia Técnica 0 7.309 7.309
Sistema Integrado de Subsidio 11.585.787 28.464.353 28.464.307
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 61.083 120.931 120.884
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 11.524.704 28.343.422 24.419.587
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 0 0 3.923.836
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 8.950.575 11.281.554 11.281.418
001 Asistencia Técnica Plan Regular 943.851 366.795 366.660
002 Subsidio Plan Regular 8.006.724 10.914.759 10.914.758
A Otras Entidades Publicas 0 1.166.874 1.166.873
Municipalidades para el Programa Recuperacién de

Barrios 0 1.166.874 1.166.873
Deuda Flotante 846 846 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 100.554
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SERVIU Regi6n de Aysén:

Denominacion

RENTAS DE LA PROPIEDAD
Arriendo de Activos No Financieros
Intereses

Venta de Bienes

Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes
Venta de Servicios

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias

Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
Otras Multas e Intereses

Otros

Otros

002 Otros Ingresos

003 Seguros Cartera Hipotecaria

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

Hipotecarios
Recuperacion de Préstamos Hipotecarios

De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos Participativos
De Municipalidades para Programa Rehab.de
Esp.Publicos

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$) 343

404
10
394

10
10
10
66.859
25.750
25.750
11

41.098
41.098
40.971

257.500
257.500

1.946
1.946
269.647
269.647
235.731

33.916

343 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

344 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

Presupuesto Final 344

404
10
394

10

10
1.056
100.025
33.777
33.777
11

8

3
66.237
66.237
66.110

127.800
127.800

1.946
1.946
269.647
269.647
235.731

33.916

345 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

Devengado 345

168
168
0

Intereses Cartera Hiiotecaria 394 394 0

0

0
1.489
184.509
36.469
36.469
70.844
0
70.844
77.196
77.196
77.196
0

0
0
195.903
195.903
171.522

24.381
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$) %43 Presupuesto Final ¢4  Devengado 3>  Observaciones

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 187.209 217.213 217.146
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 12,735 12,734
Prestaciones Sociales del Empleador 0 12.735 12.734
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 83.750 83.739
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

Propiedad 10 83.750 83.739
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 8.561 8.561 8.494
Mobiliario y Otros 6.131 6.131 6.067
Maquinas y Equipos 2.430 2.430 2427
INICIATIVAS DE INVERSION 5.392.166 3.640.100 3.499.059
Proyectos 5.392.166 3.640.100 3.499.059
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 12.192.340 13.687.593 13.450.903
Al Sector Privado 12.192.340 13.241.506 13.004.816
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 690.683 1.170.625 1.150.257
001 Asistencia Técnica 149.515 71.380 51.013
002 FSVI 541.168 678.456 678.455
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 405.339 405.339
005 Gastos Administrativos 0 15.450 15.450
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 1.961.720 3.387.888 3.180.139
001 Asistencia Técnica 179.856 319.540 214.996
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 1.781.864 3.068.348 2.965.143
Sistema Integrado de Subsidio 2.293.046 4.807.175 4.798.602
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 4.376 7.495 7.495
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 2.288.670 4.799.680 4.229.232
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 7.246.891 3.875.818 3.875.818
001 Asistencia Técnica Plan Regular 273.298 193.130 193.130
002 Subsidio Plan Regular 6.973.593 3.682.688 3.682.688
A Otras Entidades Publicas 0 446.087 446.087
Municipalidades para el Programa Recuperacién de

Barrios 0 446.087 446.087
SERVICIO DE LA DEUDA 585 585 0
Deuda Flotante 585 585 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 2.651
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SERVIU Regién de Magallanes:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)46  Presupuesto Final 347  Devengado 348  Observaciones

Del Sector Privado 0 8.496 8.496
Administradora del Fondo para Bonificacién por Retiro 0 8.496 8.496
RENTAS DE LA PROPIEDAD 3.046 14.534 14.877
Arriendo de Activos No Financieros 2.673 14.203 14.877
Intereses 373 331 0
Intereses Cartera Hiiotecaria 373 331 0
Venta de Bienes 412 3.202 3.643
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 412 3.202 3.643
OTROS INGRESOS CORRIENTES 17.124 112.482 141.104
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 16.995 20.929 29.863
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 16.995 20.929 29.863
Multas y Sanciones Pecuniarias 10 1.057 1.257
Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria 8 1.057 1.257
Otras Multas e Intereses 2 0 0
Otros 119 90.496 109.984
Devoluciones y Reintegros no provenientes de Impuestos 0 0 0
Otros 119 90.496 109.984
001 Otros 0 90.404 109.984
003 Seguros Cartera Hipotecaria 119 92 0

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 513.689

Hipotecarios

Por Ventas a Plazo
Ingresos por Percibir

Esp.Publicos

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas

De Municipalidades para Pavimentos Participativos
De Municipalidades para Programa Rehab.de

1.841
1.841

0

0
265.729
265.729
216.300

49.429

346 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

347 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

11125
11125
10.000
3.640
441.266
441.266
441.266

0

348 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

11.657
11.657
1.406

0
305.472
305.472
305.472

0
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)346  Presupuesto Final 34’  Devengado 348  Observaciones

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL 1.641.113 1.737.079 1.720.001
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 170.846 196.546 195.122
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 24.487 24.487
Prestaciones Sociales del Empleador 0 24.487 24.487
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 0 0
INTEGROS AL FISCO 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 10 0
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la

Propiedad 10 10 0
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7.804 7.804 7.762
Mobiliario y Otros 5.374 5.374 5.37
Maquinas y Equipos 2.430 2.430 2.391
INICIATIVAS DE INVERSION 11.406.728 10.205.658 10.086.652
Proyectos 11.406.728 10.205.658 10.086.652
PRESTAMOS 0 0 0
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 16.731.275 14.708.356 14.706.028
Al Sector Privado 16.731.275 14.036.868 14.034.541
Subsidios Fondo Solidario de Vivienda 61.436 519.125 516.842
001 Asistencia Técnica 48.772 17.531 15.249
002 FSVI 12.664 27.903 27.903
004 Programa Aseguramiento de Calidad 0 444.336 444.336
005 Gastos Administrativos 0 29.355 29.354
Sistema Subsidio Habitacional 0 5.176 5.228
001 Sistema Subsidio Habitacional 0 5.176 5.228
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 5.147.961 4.337.637 4.402.003
001 Asistencia Técnica 195.396 316.066 316.066
005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar 4.952.565 4.021.571 4.085.937
Subsidios Leasing 1.388 2.549 2.549
Sistema Integrado de Subsidio 3.914.402 3.147.135 3.147.135
001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio 205.009 2.176 2.176
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio 3.709.393 3.144.959 2.238.979
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio 0 0 905.980
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda 7.606.088 6.025.246 5.960.785
001 Asistencia Técnica Plan Regular 207.565 259.233 259.233
002 Subsidio Plan Regular 7.398.523 5.766.013 5.701.552
A Otras Entidades Publicas 0 671.488 671.487
Municipalidades para el Programa Recuperacién de

Barrios 0 671.488 671.487
SERVICIO DE LA DEUDA 237 237 0
Deuda Flotante 237 237 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 5.803
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion

Ley Inicial
(M$)349

Presupuesto
Final350

Devengado®! Observaciones

Del Sector Privado

Administradora del Fondo para Bonificacion por Retiro
RENTAS DE LA PROPIEDAD

Arriendo de Activos No Financieros

Intereses

Venta de Bienes

Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes

Venta de Servicios

OTROS INGRESOS CORRIENTES

Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196

Multas y Sanciones Pecuniarias

Multas e Intereses Penales de Cartera Hipotecaria
Otras Multas e Intereses

Otros

Devoluciones y Reintegros no provenientes de Impuestos
Otros

001 Otros

002 Otros Ingresos

003 Seguros Cartera Hipotecaria

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Otros Activos no Financieros

Hipotecarios

Recuperacion de Préstamos Hipotecarios

Recuperacion Préstamos Subsidio Habitacional Extraordinario (D.S.
4)

Ingresos por Percibir

349 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
350 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

0

0
442,616
421.641
20.975

55.684
55.684
1.846.806
2,661.892
221450
221.450
109.002
587
108.415
2.331.440
0
2.331.440
0
2.324.731
6.709

1.317.143
1.317.143

103.456
103.456

0
0

66.393
66.393
197.309
197.309
0

Intereses Cartera Hiiotecaria 20.975 0 0

138.118
138.118
1.688.998
7.257.305
334.974
334.974
177.808
54.403
123.405
6.744.523
14
6.744.509
4.024
6.739.926
559

796.832
796.832

192.571
24.742

167.829
3.007

351 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.

66.393
66.393
233.925
233.925
0

148.527
148.527
1.721.553
7.750.941
340.156
340.156
242.339
64.115
178.224
7.168.445
8.312
7.160.133
682
7.159.450
0

1.032.423
1.032.423

239.493
11.060

228.434
0
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Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial
(M$)349

Presupuesto
Final3%0

Devengado®! Observaciones

TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
De Otras Entidades Publicas
De Municipalidades para Pavimentos Participativos

De Municipalidades para Programa Rehab.de Esp.Publicos

SALDO INICIAL DE CAJA

GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
Devoluciones

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la Propiedad
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Terrenos

Edificios

Edificios Blocks

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Rurales

001 Asistencia Técnica

002 Subsidios Rurales

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda
001 Asistencia Técnica

002 FSVI

003 FSV I

004 Programa Aseguramiento de Calidad
005 Gastos Administrativos

006 Subsidios Zona Rural

007 FSV | - Atencion Damnificados

008 FSV II - Atencion Damnificados

009 Asistencia Técnica Damnificados
Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional

002 Subsidios Atencién Damnificados

628.991
628.991
572.931
56.060
24.000

10.236.947
1.637.936
0

0

0

0

10

0

10

52.172

0

0

0

29.479
22.693
58.929.368
58.929.368
0
240.699.010
240.699.010
0

0

0
17.965.161
3.025.649
8.466.967
89.305

0

0

9.250
5.894.820
4.495
474675
358.135
316.002
42133

1.540.713
1.540.713
1.515.713

25.000
3.987.894

11.109.435
2.239.241
280.281
280.281

0

0
4.669.311
143.454
4.525.857
36.989.603
28.689.991
8.247.440
8.247.440
29.479
22.693
58.609.167
58.609.167
0
262.068.706
257.386.947
87.097
36.381
50.716
40.354.141
1.312.674
25.879.495
0
1.917.524
484.552

0
10.422.995
0

336.901
253434
238.964
14.470

2.044.113
2.044.113
2.017.039

27.074
3.987.894

11.105.432
2.239.231
2717.826
277.826

0

0
4.966.026
143.411
4.822.615
36.977.959
28.689.649
8.236.319
8.236.319
29.327
22.664
57.410.504
57.410.504
0
261.921.474
257.239.715
50.716

0

50.716
40.353.262
1.312.673
25.695.509
115.218
1.917.523
483.676
68.767
10.393.201
29.79%4
336.901
171.926
157.456
14.470
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Denominacion

Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar

001 Asistencia Técnica

005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
006 Subsidios Atencién Damnificados

007 Asistencia Técnica Damnificados

Subsidios Leasing

Subsidio de Aislamiento Térmico

001 Asistencia Técnica

002 Subsidio de Aislamiento Térmico

Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio

003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio

005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio Damnificados
006 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio Damnificados
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

005 Asistencia Técnica Atencién Damnificados

006 Subsidio Atencion Damnificados

A Otras Entidades Publicas

Deuda Flotante
SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial
(M$)349

35.133.087
4.653.653
26.684.221
2.929.006
866.207
816.214
65.248
0
65.248
87.911.471
346.400
87.565.071
0
0
0
98.449.694
7.673.750
88.580.790
0
2.195.154
0

1.960
0

Presupuesto
Final3%0

42.448.204
2427.7A1
36.877.807
2.927.584
215.022
977.143
34.630
15.182
19.448
104.760.896
2131
104.737.025
0

21.740

0
68.471.402
1.195.355
62.861.990
10.687
4.403.370
4.681.759

1.960
0

Devengado?®'

42.448.197
2427.786
36.877.807
2.927.584
215.021
953.883
34.629
15.182
19.448
104.758.765
0
77.646.996
27.090.029
0

21.740
68.468.338
1.195.354
62.861.990
7.624
4.403.369
4.681.759

Municiialidades iara el Proirama Recuieracién de Barrios 0 4.681.759 4.681.759

0
1.102.955
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SERVIU Regién de Los Rios:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)52  Presupuesto Final 3>  Devengado 3**  Observaciones

Del Sector Privado 0 4.232 4.231
Administradora del Fondo para Bonificacién por Retiro 0 4.232 4.231
RENTAS DE LA PROPIEDAD 10 10 1.349
Arriendo de Activos No Financieros 10 1.349
Venta de Servicios 0 2.320 3.265
OTROS INGRESOS CORRIENTES 25.760 169.757 198.743
Recuperacion y Reembolsos por Licencias Médicas 25.750 64.577 66.110
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 25.750 64.577 66.110
Otros 10 105.180 132.634
Otros 10 105.180 132.634

004 Otros Ingresos por Percibir 105.180 132.634

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 473.929 214.887

Otros Activos no Financieros 473.929 214.887

Ingresos por Percibir 0 1.009 1.008
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 154.165 154.165 180.214
De Otras Entidades Publicas 154.165 154.165 180.214
De Municipalidades para Pavimentos Participativos 134.440 134.440 165.050
De Municipalidades para Programa Rehab.de

Esp.Publicos 19.725 19.725 15.164

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 162.596 303.020 302.959

Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Impuestos 0 0 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 10 581.777 591.338

352 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
353 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
354 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.
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Denominacion

Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda

001 Asistencia Técnica

002 FSVI

003 FSV I

004 Programa Aseguramiento de Calidad

005 Gastos Administrativos

Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional

Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
001 Asistencia Técnica

005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de Subsidio
002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio

003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio
Fondo Solidario Eleccion de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

A Otras Entidades Publicas
Municipalidades para el Programa Recuperacién de
Barrios

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante
SALDO FINAL DE CAJA

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Ley Inicial (M$)352

10

10.805
5.444
5.361
10.105.857
10.105.857
0
15.846.063
15.846.063
682.138
84.808
597.330

o O O o o

5.243.945
369.024
4.874.921
3.954.004
49.715
3.904.289
0
5.965.976
516.104
5.449.872
0

0
1.000
1.000

Presupuesto Final 353

581.777
16.805
5.444
11.361
13.948.112
13.948.112
0
23.559.187
23.126.585
3.488.075
140.160
3.041.998
0

275.397
30.520
10.316
10.316
6.167.647
421.027
5.746.620
9.539.194
2.062
9.537.132
0
3.921.353
263.102
3.658.251
432.602

432.602
148.934
148.934

0

Devengado 35

591.338
16.602
5.241
11.361
13.812.656
13.812.656
0
23.528.244
23.095.642
3.487.772
140.160
3.007.978
17.859
275.259
30.356
10.316
10.316
6.167.034
420.415
5.746.619
9.537.131
0
7.422.957
2114174
3.893.387
263.101
3.630.286
432.602

432.602
148.933
148.933

25.466

Observaciones
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SERVIU Regién de Arica y Parinacota:

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3%5 Presupuesto Final 3% Devengado 357 Observaciones

Del Sector Privado 0 9.916 9.916
Administradora del Fondo para Bonificacion por

Retiro 0 9.916 9.916
RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.809 6.122

Arriendo de Activos No Financieros

Venta de Bienes 0 100 0
Venta de Bases y Otras Ventas de Bienes 0 100 0
Venta de Servicios 0 2.400 1.429
OTROS INGRESOS CORRIENTES 30.910 88.529 117.612
Recuperacion y Reembolsos por Licencias

Médicas 30.900 51.530 72.282
Recuperacion Art. 12° Ley N° 18.196 30.900 51.530 72.282
Otros 10 36.999 45.330
Otros 10 36.999 45.330

004 Otros Ingresos por Percibir 45.330

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 428.509

Otros Activos no Financieros 428.509

Ingresos por Percibir 0 3.930 3.929
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE

CAPITAL 93.047 0 0
Gobierno Regional Region IX Araucania 0 0 0
De Otras Entidades Publicas 93.047 0 0
De Municipalidades para Pavimentos

Participativos 45,639 0 0
De Municipalidades para Programa Rehab.de

Esp.Publicos 47.408 0 0

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 174.235 277.692 277.659

355 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.
356 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.
357 Devengado: corresponde a los ingresos y gastos devengados en SIGFE al 31.12.2014.
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Denominacion

Prestaciones Sociales del Empleador
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
INTEGROS AL FISCO

OTROS GASTOS CORRIENTES
Compensaciones por Dafios a Terceros y/o a la
Propiedad

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

Terrenos

Mobiliario y Otros

Maquinas y Equipos

INICIATIVAS DE INVERSION

Proyectos

PRESTAMOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Al Sector Privado

Subsidios Fondo Solidario de Vivienda

001 Asistencia Técnica

002 FSVI

004 Programa Aseguramiento de Calidad
005 Gastos Administrativos

Sistema Subsidio Habitacional

001 Sistema Subsidio Habitacional
Subsidio de Proteccion del Patrimonio Familiar
001 Asistencia Técnica

005 Subsidio de Proteccion del Patrimonio
Familiar

006 Subsidios Atencién Damnificados

007 Asistencia Técnica Damnificados
Sistema Integrado de Subsidio

001 Asistencia Técnica Sistema Integrado de
Subsidio

002 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio
003 Titulo Il Sistema Integrado de Subsidio
004 Asistencia Técnica Sistema Integrado de
Subsidios Damnificados

005 Titulo | Sistema Integrado de Subsidio
Damnificados

Fondo Solidario Eleccion de Vivienda

001 Asistencia Técnica Plan Regular

002 Subsidio Plan Regular

A Otras Entidades Publicas
Municipalidades para el Programa
Recuperacion de Barrios

SERVICIO DE LA DEUDA

Ley Inicial (M$)35°

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

10

23.059

0

16.372
6.687
5.502.314
5.502.314
0
8.297.885
8.297.885
3.434.654
30.976
3.403.678
0

0

1.365
1.365
1.070.922
235.783

835.139
0
0
845.955

5.122
840.833
0

0

0
2.944.989
292.849
2.652.140
0

0
1.000

Presupuesto Final 356

727.226
727.226

5.264.599
5.241.540
16.372
6.687
5.726.238
5.726.238
0
9.276.374
9.205.759
2.740.306
19.132
2.279.392
418.782
23.000
24.086
24.086
1.615.930
77.800

455.954
1.020.517
61.659
1.624.871

0
1.624.780
0

0

91
3.200.566
111.664
3.088.902
70.615

70.615
1.000

Devengado 357

727.215
727.215

5.253.611
5.230.594
16.341
6.676
5.690.901
5.690.901
0
9.235.317
9.164.702
2.730.244
10.975
2.277.830
418.539
22.899
23.882
23.882
1.615.671
77.800

455.954
1.020.259
61.659
1.624.780

0
510.033
1.114.748

0

0
3.170.125
81.223
3.088.902
70.615

70.615
0
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Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2014

Denominacion Ley Inicial (M$)3%5 Presupuesto Final 3% Devengado 357 Observaciones

Deuda Flotante 1.000 1.000 0
SALDO FINAL DE CAJA 0 0 106.548

g) Inversiones338

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014
Ejecucion
Costo Total | Acumulada

Estimado3>® al afio
2014360

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Aho Final Aho Ao Ejecucion por  Notas
2014 2014361 2014%2  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ )=/ (71=(4)
2 5

Construccion Par Vial Juan Martinez Arturo

Femandez 11806868 4 e9561 OO 150651 158901  100% 150

Construccion Barrio Estacién Il Etapa, Pozo
Almonte 387.695 199727 4% 150727 159727  100% -

Construccion Muros De Contencién Entre 0 0
Viviendas, A.Hospicio 307.344 242.984 9% 243472 242.984 100% 488
Construccion Circuito Turistico Mercado Barrio o o
El Morro, lquique 3.278.221 183.336 6% 89.939 78.590 87% 11.349

Construccion Parque Parapente, Alto Hospicio 1.624.505 879.921 54% 855.498 854.994 100% 504

358 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

359 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

360 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.
361 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.
362 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total | Acumulada
Estimado3%® al ano
2014360

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014361 2014%2  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

®)=@ ©)=(6)1 M=)
2 0 i ) @ -6

Transferencia Asistencia Técnica Planes de o o
Gestion Social y de Obras 74877 174877 100% 174877 74877 100% -

Conservacion Viviendas SERVIU Afio 2014, o o
Region de Tarapacé 54.020 54.020  100% 54.020 54020 100% -

Conservacion Escaleras Conj. Habitacional o o
Los Alelies Il Iquique 62.121 62120  100% 62.121 62120 100% 1

Conservacion Escaleras C. H. Dofia Angela,
Alto Hospicio 118.955 118.793  100% 118.955 118.793 100% 162

Conservacion Escaleras y Pasarelas Conj.
Habitacional Tortuga I 15876 119876 100% 115876 115876 1007 -

Conservacion Escaleras Conjunto Habitacional o o i
Los Olivos, Alto Hospic 90.741 90.742  100% 90.741 90.742 100% 1

Conservacion Muro de Contencion C.H. o o
Portales del Norte, Alto Hospic 495.730 479.382 97% 495.730 479,382 97% 16.348

Conservacion de Vias dafiadas post sismo 1y . ,
2 de abril 2014, | Reg 4.288.100 999.790  23% 1000000 999790  00% 210

Conservacion Fachadas 14 Blocks C.H Los
Olivos, Alto Hospicio 155614 122534 7% 155614 122504 (90 33020
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SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado?®3 al afo
2014364

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por
2014 2014365 2014%5  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Construccion Pavimentos Participativos 23 30% 100%

Llamado Region Antofagasta 544.749 163.213 163.423 163.213 210
1 H H 0, 0,
Mejoramiento Eje Balmaceda 6728003 6177203 2P s77574 25874 Y° 551700
Mejoramiento Construccion Segunda Calzada 100% 100%
Avda. Pedro Aguirre Cerda 6128201  6.128.201 ’ 381564 381564 ’
1 H H 0, 0,
Mejoramiento Eje Balmaceda Calama, Il Etapa 131,002 129.637 99% 131,002 129,637 99% 1365
Transferencia Asistencia Técnica para Planes 86% 979
de Gestion Social y de Obra 6.992.799 6.046.068 ° 618.225 596.888 ’ 21.337
Mejoramiento Conexion Avda. Argentina - 0 0
Ruta 28 5830404 5830300 °0F  qg75429 1675424 0P 5
Construccion Edificios Publicos, Antofagasta 5 15%
(SEREMI SERVIU) 3.573.863 162.726 ’ 146.534 21.991 ’ 124.543
Construccion Equipamiento Sector Piedra 0 0
Rota Tocopilla 26.800 19.856 (L 19.856 19.856 L) -
Construccion del Paseo Granaderos de la 0 0
Ciudad de Calama 834.827 834.826 100% 58.271 58.270 100% 1
Construccion Obras de Urbanizacion Chimba 76% 100% -
Alto | Etapa 1.276.472 976.474 ° 960.775 960.777 ° 2
Construccion Pavimentos Participativos 21 ° 100% 100% -
Llamado Regién Antofagasta 1.434.636 1.434.637 ° 238.267 238.268 ° 1
Construccion Obras de Vialidad Conexion 729% 100%
Topater Eje Balmaceda 169.345 122.009 ° 72.568 72.568 ° -
. . 1 0, 0, =
Construccion Avda Circunvalacion Antofagasta 1566.282 688 571 44% 203.359 203.361 100% 9
Construccpn Centro Larga Estadia Adulto 100% 100%
Mayor Region Antofagasta 56.948 56.948 31.187 31.187 -
1 H 1 0, 0,
Mejoramiento Plaza De Armas De Maria Elena 43878 26.164 60% 26,307 26.164 99% 163
Reposicién Areas Verdes Calle Armando 8 3
Moock Gran Via 706.606 54.295 ° 247.200 7.991 ° 239.209

363 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

364 Corresponde a la ejecucidn de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2013.

365 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

366 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014
Ejecucion
Costo Total Acumulada

Estimado363 al afo
2014364

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014365 2014%5  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

@)=/ ©=@©)/ (=4

Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor 100% 100%
2014, Regioén Antofagasta 63.553 63.552 ’ 63.553 63.552 ° 1

Construccion Plazas Diversos Sectores 0 0
Mejillones 32.954 19.772 60% 19.772 19.772 100%

o |
'

Mejoramiento Borde Costero y Parque Urbano 7 99%
Cerro La Virgen, Tal Tal 233.602 16.971 ° 17.224 16.971 ° 253

Conservacion Vias Urbanas Diversos Sectores 100% 100%
Tocop 2013, 1era Etapa 428170 428.153 ° 348211  348.194 ° 17
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014
Ejecucion
Costo Total Acumulada

Estimado®7 al afio
201438

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por
2014 2014369 20140 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Construccion Av. Circunvalacion Sur y Diego

2% 95%

de Almagro , Copiap6 3.277.446 2.356.740 920.706 878.672 42.034
Construccion Paseo de Borde Quebrada Agua 56Y% 100%

Salada 84.695 47.115 ° 37.580 37.550 ° 30
Construccion Parque Monsefior Ariztia 47 841 34102 1% 13.739 - 0% 13.739
Construccion Obras de Urbanizacion 1% 100%
Campamento Vista Al Valle 2.028.131 21.242 ° 16.780 16.732 ° 48
Construccion Programa Pavimentacion 49% 100%

Participativa 22° Llamado 1.110.871 541.273 ° 541.332 541.273 ° 59
Construccion Obras de Urbanizacion 259 100%
Campamento Villa el Cerro 2.520.820 636.440 0 632.023 631.930 ° 93
Construccion Parque Urbano Kaukari, Rio 93 100%

Copiap06 (primera Etapa.) 350.292 325.192 ° 25.100 25.100 °
Transferencia Asistencia Técnica Planes de 86% 100%

Gestion Social y de Obras SEREMI 5.148.686 4.424.051 ’ 498.548 498.429 ° 119
Mejoramiento Parque Urbano Quinta Los

Chafiares 390.905 309.754 79% 81.151 81.151 100%

Construccion Pasaje Peatonal Ramon Freire 60% 100%

Serrano, Freirina 215.237 129.790 ° 85.447 85.447 ° -
Construccion Pavimentos Participativos 21° 98 100%

Llamado Atacama 868.832 852.039 ’ 16.793 16.792 ° 1
Construccion par Lautaro Norte-J Martinez y 71% 559

Empalme Ruta 5 Copiapo 197.423 140.042 ° 12.281 6.800 ° 5.481
Construccion Ciclovias Urbanas Copiapo 1.999.371 1354.921 68% 644450 644,448 100% 2
Reposicion Bandejones Calle Chorrillos Etapa 6% 100%

2°, Caldera 749.038 44.489 ° 515 515 ° -
Construccion Parque Urbano Kaukari, 1° 56Y% 100%

Etapa, Copiapd 8.543.030 4.773.858 0 3.769.172  3.751.306 0 17.866
Construccion Pavimentos Participativos 23° 449 100%

Llamado Atacama 683.501 301.924 ’ 301.925 301.924 ° 1

367 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

368 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

369 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

370 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014
Ejecucion
Costo Total Acumulada

Estimado367 al afo
2014368

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014369 20140 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

@)=/ ©=@©)/ (=4

Construccion Macro Urbanizacion Comuna De 19 29

Caldera 196.700 1.000 ’ 41.200 1.000 ° 40.200
Reposicién Paseo Pedro Lujan Y Condell, El

Salado, Chariaral 85.701 2136 'k 3213 3213 00% :
Mejoramiento Paseo San Francisco, Altiplano 1% 49

Sur, Freirina 42.234 515 ° 12.876 515 ° 12.361
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SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014

Ejecucion
Costo Total Acumulada
Estimado37’ al afo

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014373 201474 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

2014372

(3)=(2)/ ©=@6)/ (=4

Mejoramiento Interconexioén Sector Alto - 99 99Y%
Centro de Coquimbo 19.540.869  19.265.147 ’ 275.722 273.973 ° 1.749

Construccion Eje Mistraliano Ciudad De
Vicuria 1.409.389 704.250

50% 705139 695490 % 9.649

Construccion Pavimentos Participativos 22° 599 100%
Llamado 12.561.576 7.395.825 ° 5.165.751  5.164.527 ° 1.224

Mejoramiento Pavimentos Participativos 23 239 100%
Llamado. IV Region 5.474.580 1.273.701 ° 1.275.941  1.273.701 ° 2.240

Mejoramiento Plaza De Diaguitas, Comuna De
Vicuria 14.640 2540 Tk 2540 2540 00%

Reposicion Parque Sesquicentenario 16% 100%

56.029 8.803 8.804 8.803 1

Mejoramiento A. Alessandri - Guacolda 149 68Y%
Conexion o y P de Coquimbo 243917 34.846 ° 51.000 34.846 ° 16.154

Mejoramiento Vias de Evacuacion Tongoy, 17% 88Y%
Coquimbo 75.369 12.650 0 14.400 12.650 o 1.750

371 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

372 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2013.

373 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

374 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado3" al afo
2014372

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Aio Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014373 2014374 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

w O § OO 0

Construccion Vias de Evacuacion Zona

Costera La Serena Coquimbo 5.813.990 2.906.995 50%

2006995 2906995 100%

SERVIU Region de Valparaiso:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado®75 al afio
2014376

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo

Iniciativas de Inversion al Ailo Final Aio Aiio Ejecucion  por  Notas

2014 2014377 2014378 Afo 2014 Ejecutar

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Mejoramiento Plaza de La Conquista 445 364 445 364 100% 33068 33,068 100%
Reposicion Plaza Verde Mar De Dinamarca, 21% 98%
Villa Alemana 609.837 129.153 ° 112153 110.372 ’
Reposicion Areas Verdes y Equipamiento 0% 0%
Comunitario Poblacién Dinamarca 1.761 ° 1.761 °
Construccion 23 Llamado Pavimentos 26% 100%
Participativos Region Valparaiso 15.959.506 4.136.955 ° 4142852 4.136.955 0
Conservacién Sistemas Secundarios De 100% 100%
Aguas Lluvias Afio 2014 Vr 391.400 390.361 ° 391400  390.361 °
(PRU) - Mejoramiento Espacios Publicos 100% 100%
Borde Costero San Sebastian 751.296 751.296 ’ 34.470 34.470 0
Construccion Evacuacion Aguas Lluvias Avda

Borgofio, Viia Del Mar 9525 5267 O 527 5267 00%
Construccion Evacuacion Aguas Lluvias Calle 579 100%
Subercaseaux, Quilpue 6.746 3.878 ’ 3.878 3.878 ’

375 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

376 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

377 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

378 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado375 al afio
2014376

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014377 20148 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

(PRU) - Mejoramiento Parque Talud 21 De

Mayo 2465844 2450928  100%

212390 206474 I

Mejoramiento Troncal Quillota Etapa 4 Calle

21 de Mayo y Otras 3439936 3430935  100%

197683 197682 0%

Construccion Evacuacion Aguas Lluvias Avda

0,
Tupungato, Valparaiso 13.792 7.396 54%

739 7306  100%

Mejoramiento Plaza de Armas, Centro de San

Antonio 43.081 30580 0%

38928 32027 %%

Construccion Evacuacion Aguas Lluvias Pob

Ricardo Canales, Quillota 315.392 311.358 99%

5.035 5035 100%

Construccion Evacuacion Aguas Lluvias Calle

Victoria, Villa Alemana 12.236 5.821 48%

6.618 5821 8%

Conservacion Viviendas SERVIU afio 2014,

0,
Regién de Valparaiso 89.126 86802 Ok

80126 86892 U

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor

Sector EI Bajio, Quillota 14803 12672 %%

1332 125712 M%

Mejoramiento circuito peatonal, espacios

0,
piblicos del centro Nogales 46,652 46538 100%

3.887 373 9%

Construccion Extension Red De Ap Y As, Calle

0,
Chépica, Hijuelas 84.292 83.432 98%

95%

17.100 16.240
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado375 al afio
2014376

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014377 20148 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

=@ ©)=(6)1 M=)
@ 0 i ) @ -6

Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor Etapa

Il, San Antonio 14,665 12485 8%

13198 12485 D%

Conservacion Infraestructura Vial zona

incendio Valparaiso 4.815.000 633.912 13%

635000 633912  100%

Mejoramiento Via PIV Etapa 4, Refiaca, Vifia

del Mar 912452 910917 100%

100%

711.012 709.477

Construccion Boulevard Avenida Latorre, La

Calera 45.800 14760 2%

19549 14760 0%

Mejoramiento Calle Chacabuco y Avenida

Portales Casablanca 38.625 6586 %

89%

7.385 6.586

Mejoramiento y Prolongacion Av. Alemania, o
Valparaiso 661.637 5.568 2.050

37%
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado®’® al afo
2014380

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por
2014 2014381 2014%2  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Conservacion Y Reposicion Sist. Sec. Aguas

0, 0,
Lluvias Para La Region 102871 102871  100% 34832 3483 0%
Construccion Programa Pavim. Participativa 100% 100%
22° Llamado Region VI 1.782.802 1.775.260 ’ 1.619.573  1.612.031 ’ 7.542
(PRU) - Mejoramiento Vial Avenida Arturo -
Prat-Coltauco 892.182 892.183 100% 850.713 850.714 100% 1
(PRU) - Habilitacion Puerta Acceso Olivar Y 100% 100%
Recuperacion Sector EI Molino-Olivar 939.902 939.902 ° 189.290 189.290 ° -
(PRU) - Mejoramiento Red Vial Sector Calles 100% 100%
De Acceso Dofiihue 1.234.264 1.234.264 ° 358.041 358.041 °
(PRU) - Mejoramiento Entorno Centro De 100% 99Y%
Pelequen-Malloa 935.780 934.39%4 ° 218.100 216.714 ° 1.386
(PRU) - Mejoramiento Red Vial Centro De 98Y% 99
Nancagua 1.208.620 1.189.021 ° 413.090 410434 ° 2.656
(PRU) - Mejoramiento Avenida Errazuriz
Peralillo 1225562 1224600 100% 52003 521074 100% 962
(PRU) - Mejoramiento Red Vial Sector Centro 739 979
Pichilemu 1.997.246 1.452.406 ’ 1.488.899  1.449.908 ° 38.991
(PRU) - Mejoramiento Paseo Calle Progreso- 100% 100%
Plaza Estero El Maiten Navidad 873.709 873.709 ° 170.361 170.361 ° =
(PRU) - Habilitacion Paseo Calle Parroquial- 349 100%
Iglesia La Torina, Pichidegua 763.548 260.268 ’ 216.062 216.062 °
(PRU) - Mejoramiento Eje Patrimonial Calle T. 100% 100%
Argomedo- Quinta De Tilcoco 561.953 561.813 ° 524.402 524.262 ° 140
(PRU) - Mejoramiento Parque Del Estero Y C. 81 92
Caro, Pdte. Montero - Paredones 1.251.765 1.014.844 0 1.045.230 962.238 ° 82.992
(PRU) - Mejoramiento Platabandas, " o
Pumanque 577022 577021 100% 462389 462388  100% 1
(PRU) - Mejoramiento Espacios Publicos 98Y% 100%
Circuito Urbano De Requinoa 626.521 616.242 0 614.806  614.671 0 135
(PRU) - Mejoramiento Eje Patrimonial Y 100% 100%
Ceremonial- Mostazal 500.777 500.776 ° 499205  499.204 ° 1

379 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

380 Corresponde a la ejecucidn de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

381 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

382 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado37® al afio
2014380

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014381 2014%2  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

(PRU) - Construccién Parque Cordillera, 93¢ 98Y%
Comuna De Rancagua 1.673.537 1.548.046 ’ 1.045.556  1.029.065 ° 16.491

Mejoramiento Eje Vial Miguel Ramirez-Camino

A Machali Tramo Poniente 4.531.998 2.551.055 56%

2045861 2245861  100%

Construccion Edificio Serviu - Seremi VI
Region 5174660 3479498 07 100%

3479.851  3.475.447 4.404

Mejoramiento Centro Civico de Santa Cruz 100% 100%

34.591 34.591 13.200 13.200

Construccion Parque Urbano de Rapel 100% 100%

10.910 10.910 4.040 4.040

Re-Disefio del Paseo Semi Peatonal German

0,
Riesco, Tramo Plaza Los Héroes-Av. Freire 21.403 21.403 100%

8.117 8.117 100%

Mejoramiento Espacio Publico Sector Los

Ciruelos 15.440 15.440 100%

100%

5.670 5.670

Construccion programa Pavim. Participativa

21° Llamado Region Region VI 3.984.881 3.984.881 100%

60702 60702 0%

Construccién Programa Pavim. Participativa 30% 99Y%
23° Llamado Region VI 2.311.238 682.653 ° 687.087  682.653 ° 4.434

Construccion Explanada Iglesia San Pedro De

0,
Alcéntara, Paredones 20.600 6215 0%

100%
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado37® al afio
2014380

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014381 2014%2  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

@ 0 i ) @ -6

Mejoramiento Paseo Ceremonial Cerro la
Copa de la Estrella 16.312

(PRU) - Mejoramiento Eje Encuentro Centro 95Y%
Comercial- Centro Civico - Peumo 410.350 385.910 407.150 385.910 ° 21.240

Construccion 25 Viviendas Tuteladas Adulto 60% 100%

Mayor Marchigtie 22.693 13.693 ° 13.620 13.620 ° -
Habilitacion Demolicion Condominios Sociales 98Y% 98Y%

en Rancagua 78.983 77.584 ° 78.983 77584 ° 1.399
Construccion Via Peatonal Valdivia y Plazoleta 599 100%

M. Rodriguez, Sn. Fdo. 16.935 10.000 0 10.000 10.000 0
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SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014
Ejecucion eyl

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
Costo Total = Acumulada al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas

2014 2014385 201486 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

Estimado383 al afo

2014384

©=@6)/ (=4

(3)=(2)/

Mejoramiento Sistema 8 Sur - 6 Sur 99% 99%

7.812.817 7.731.353 684.184 680.660 3.524

Habilitacion Paseo Histérico Ciro Boetto 382 597 263.749 69% 98%

247748 242.709 5.039

(PRU) - Mejoramiento Parque Alameda De Las 60% 100%
Delicias De Parral 86.399 52.240 ° 29.890 29.890 °

Construccion Prog. Pav. Participativos 23° 63% 100%

Llamado Reg. Del Maule 3.151.175 1.973.346 1.976.713  1.973.346 3.367

Mejoramiento Espacios Publico de Anillo 6% 6%

Central Colbun 286.764 16.857 5.000 300 4.700

Mejoramiento de Entorno y Plaza de Huerta de o o
Maule 28569 28569  100% 7503 7503 100%

Mejoramiento Integral Avenida Abate Molina 1% 5%

35.020 500 9.270 500 8.770

Habilitacion Entorno Patio Casa De La Cultura
De Retiro 35.909 35908  100% 12100 12108  100%

383 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

384 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2013.

385 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

386 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado383 al afio
2014384

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014385 201486 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

=@ ©)=(6)1 M=)
@ 0 i ) @ -6

(PRES) - Mejoramiento Calle 5 Norte-5

Poniente De Talca 330795 330795 00%

330795 330795 100%

Mejoramiento Eje Av. Puente Cauquenes 100% 100%

6.910.259 6.910.258 15.996 15.995

Mejoramiento Eje Freire - Avda. Alessandri en

Curicd 166.787 133936  00% - -

- i 0 i Tale 0, 0,
(PRES) - Mejoramiento Plaza Luis Cruz Curico 34,028 8.228 24% 79%

10.352 8.228 2.124

Conservacion Viviendas SERVIU Adulto Mayor 95% 95Y%
2014, Region del Maule 56.492 53.711 ’ 56.492 53.711 ° 2.781

Construccion Parque Costanera, Pelluhue 100% 100%

39.449 39.449 15.780 15.780

Mejoramiento aceras paseo comercial Arturo 1% 39%
Prat, Hualafie 22.590 200 ’ °

5.875 200 5.675

Mejoramiento Par Vial 1 Oriente - 2 Poniente y

Red Centro en Talca 161.796 129.798 80%

31998 319 100%

Habilitacion Circuito de Espacios Publicos,

0,
Huerta de Mataquito 21.798 21.798 100%

7.061 7.061 100%

Habilitacion Vias de Evacuacion Localidades

0,
de lloca, Duao y La Pesc 61.475 61.475 100%

100%
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado383 al afio
2014384

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014385 201486 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

@ 0 i ) @ -6

Mejoramiento Entorno y Plaza de Longavi 100%

18.111 13.716 13.716

Construccion Parque Borde Fluvial Ciudad de 19%

L 100%
Constitucion 9.770.908 1.824.493 1.585.311  1.584.070

1.241

Mejoramiento del EEPP Calles Adolfo Novoa y 100%

Los Aromos 30.238 30.237 28238 28237 100%

Construccion Programa de Pav. Participativo 100%

o 100%
22° Llamado 5.917.743 5.908.225 3.344.189  3.334.671

9.518

Mejoramiento Pav. Calle 12 Norte entre Fin 100%

0,
Pav. Existente y Av. Circ 100373 100373 8764 38764 00%

Construccion 20 Viviendas Tuteladas para 100%

Adulto Mayor, Hualafié 116 116 116 1e 100%

269



SERVIU Regioén del Biobio:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado?’ al afo
2014388

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por
2014 2014389 201490  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Mejoramiento Espacios PUblicos Parque

99% 98%

Quirel, San Carlos 28.155 27.846 19.540 19.231 309
Mejoramiento Acceso A Contulmo Patrimonial 28,285 16.829 59% 16.924 16.388 97% 536
Construccion Y Mejoramiento Espacios 60% 429

Publicos Paseo Los Pinos, Penco 35.634 21.450 0 24.579 10.395 o 14.184
Construccion Paseo Marsella, Hualpen 18110 17.790 98% 12,511 12.191 97% 320
Mejoramiento Espacios Publicos Av. La Paz Y 99 99

Valdivia, Santa Juana 18.824 18.673 ° 12.942 12.791 ° 151
Mejoramiento Aceras Circuito Turistico Varias 100% 99Y%

Calles De Hualqui 366.971 365.881 ° 95.466 94.376 ° 1.090
Conservacion Redes Secundarias De Aguas 100% 99

Lluvias Region Del Bio Bio 2.244.326 2.235.130 ° 796.661 787.465 ° 9.196
Mejoramiento Sistema Aguas Lluvia Pob Altos 100% 100%

De Palomares, Concepcion 246.974 246.857 ’ 112.091 111974 ° 17
Construccion Colector Aguas Lluvias Calle

Carrera, Lota 6.298 6.298 100% 2.380 2.380 100%
Construccion Prog. Pav. Part. Region VIII 100% 99Y%

Vigésimo Segundo Llamado 18.103.252  18.027.838 ’ 12.343.697 12.268.283 ° 75.414
Mejoramiento Parque Ecuador Para Personas 100% 100%
Discapacitadas, Concepcion 2.318.872 2.317.347 ° 2.300.677  2.299.152 ° 1.525
Construccion 2Da Etapa Parque Costanera 98Y% 62Y%

Ribera Norte 2.504.408 2.461.728 ° 110.954 68.274 ° 42.680
(PRES) - Construccion Eje Zona Tipica Calle 100% 100%
Independencia, Cobquecura 53.108 53.022 ° 36.376 36.290 ° 86
(PRES) - Construccién Parque De Mitigacion 729 100%

De Dichato, Tome 5.670.361 4.085.823 ° 543.674 543.228 ° 446
(PRES) - Construccion Parque Estero Dichato, 99 98

Tomé 32.631 32.357 ° 12.802 12.528 ° 274
(PRES) - Habilitacion Corredor Transp. Publico 100% 100%
Talcahuano:Hualpen-Pte.Perales 19.907.002  19.900.718 ’ 2.131.287  2.125.003 ° 6.284

387 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

388 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

389 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

390 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado38” al afio
2014388

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014389 201490  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

(PRES) - Construccion Relleno Y Parque

Costanera Lafken Mapu, Tiria 2006000 2004644  100%

100%

1.884.706  1.883.350 1.356

(PRES) - Construccién Parque Del Carbon De
Lebu 2273293 1813088 0% 100%

1.537.599  1.533.020 4579

(PRU) - Mejoramiento Espacio Publico Calle 7° 98Y% 97Y%
De Linea, Cafiete 24.980 24477 ° 17.015 16.512 ° 503

(PRU) - Construccién Parque Recreativo 30 99Y%
Sector Ultraestacion Chillan 29.060 8.594 ° 8.556 8.461 ° 95

(PRU) - Construccién Parque Humedal Boca 51 98Y%
Maule, Coronel 55.310 28.109 ° 14.666 14.437 ’ 229

(PRU) - Construccion Parque Central 11 De 20 7Y%
Septiembre, San Carlos 29.606 8.656 ° 8.730 8.492 ° 238

(PRU) - Mejoramiento Plaza De Armas De San

0,
Rosendo 645.164 644.790 100%

100%

342.084 341.710 374

(PRU) - Mejoramiento Espacio Publico Plaza

0,
De Armas Arturo Prat, Tome 444 817 444,565 100%

100%

131.763 131.511 252

Mejoramiento Acceso (Avda. Alemania) 70% 98%
Ciudad De Los Angeles 10.569.832 7.371.330 ° 677.366 661.277 ° 16.089

Mejoramiento Par Vial Collao / General Novoa,

0,
Concepcion 254.796 162.219 64%

99%
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado38” al afio
2014388

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014389 201490  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

=@ ©)=(6)1 M=)
@ 0 i ) @ -6

Construccion Corredor Transp. Publico 21 De 48% 99
Mayo: Alessandri-Vicufia 10.865.627 5.195.319 ’ 4.290.387 4.238.454 ° 51.933

Habilitacion Corredor Transporte Publico Gran

Concepcion 101000 100726 0%

100%

69.100 68.826 274

Construccion Edificio Institucional VIR 3% 6%

8.118.398 227111 8.286 502 7.784

(PRES) - Construccién Costanera Oriente Puel
Mapu, Tirua 1.050.692 1.050.172

100% 100%

114.452 113.932 520

(PRES) - Reposicion Costanera Dichato, 97% 98Y%
Comuna de Tomé 5.866.114 5.674.052 ° 117935  115.873 ° 2.062

Construccion Programa Pavimentos
Participativos Region VIII Vigésimo Primer
Llamado

100% 100%

12.853.336  12.853.334 199.732 199.730

(PRES) - Mejoramiento Camino al Piure, 99 0%
Localidad de Llico, Arauco 813.730 803.765 ’ 9.965 ° 9.965

(PRU) - Mejoramiento Espacio Publico, Calles 63% 0%
Arturo Prat y Portales 24.207 15.139 ° 9.068 ° 9.068

(PRU) - Mejoramiento Urbano Av. Ignacio

Carrera Pinto Comuna Los Alamos 37.791 37.791 100%

100%
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado38” al afio
2014388

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014389 201490  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

=@ ©)=(6)1 M=)
@ 0 i ) @ -6

Habilitacion Feria Costanera Rio Curanilahue 100% 100%

329473 329472 11.584 11.583

(PRES) - Mejoramiento Calle Acceso 91% 1%
Localidad de Tubul, Arauco 942143 860.317 0 40.500 287 0 40.213

Construccion Teatro Regional Del Bio Bio 1002190 - 0% 337 614 - 0% 337 614

Construccion Corredor Transp. Publico Colon: 21% 99Y%
Perales - Alessandri 14.935.000  3.174.943 ° 3.202.724  3.174.943 ’ 27.781

Mejoramiento Sist. All Valle Las Rosas Y Calle
Las llusiones 8.130 2.314

28% 83%

2.789 2.314 475

Construccion Sist. All Pje. 8 Comunidad San

Jose, Chillan 7.400 1704 23%

65%

2.640 1.724 916

Construccion Sist. All Los Alerces Y Otras,

0,
Hualpen 10.000 2.842 28%

83%

3.420 2.842 578

Construccion Sist. All Irene Morales Y 12 De
Febrero, Boca Sur 10.945 3.150

29% 85%

3.704 3.150 554

Mejoramiento Sistema Aguas Lluvia Calle

0,
Alemparte, Comuna De Hualpén 58.132 53051 1%

91%

273

58.132 53.061 5.081




Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado38” al afio
2014388

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014389 201490  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

=@ ©)=(6)1 M=)
@ 0 i ) @ -6

Construccion Eepp Acceso A M.H P.Viejo. Rio 28Y% 90%
Itata, H.Brafias-Trehuaco 29.891 8.446 0 9.367 8.446 o 921

Reposicion Y Mejoramiento Plaza De Armas, 259 95Y%
Comuna De Los Alamos. 39.716 9.934 ’ 10.450 9.934 ° 516

(PRES) - Mejoramiento Paseo Costanera La 0% 9%
Loberia, Cobquecura 1.462.863 1.386 ° 0

14.794 1.386 13.408

Mejoramiento Paso Sobre Nivel Esmeralda Y 0% 17%
Vialidad Asociada, Concepcion 223.848 690 ° 4,059 690 o 3.369

(PRU) - Mejoramiento Plaza De Localidad De
Tucapel 628.825 291.006

46% 100%

291.542 291.006 536

(PRU) - Construccion Espacio Publico Y Areas 0% 290
Verdes, Nipas 974.227 2.927 ? 13.400 2.927 0 10.473

(PRU) - Construccién Paseo Epu Trankintun 79 89Y%
Kimun, Comuna De Alto Biobio 279.678 222170 ° 250.675 222170 ° 28.505

(PRU) - Construccién Espacio Publico 129% 759
Localidad De Coihue 554.540 64.541 ° 85.915 64.541 ° 21.374
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado38” al afio
2014388

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014389 201490  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

Conservacion Parque Metropolitano Cerro 26% 98Y%
Caracol 2.401.218 629.442 ° 641.591 629.442 ° 12.149

Mejoramiento Interconexion Vial San Pedro De 0% 549
La Paz 562.793 1.086 ° 2.000 1.086 ° 914

Construccion 15 Viviendas Tuteladas para

T 3%
Adulto Mayor, Nacimiento 14.704 457

76%

600 457 143

Construccion 20 Viviendas Tuteladas para 1% 359
Adulto Mayor, Quillon 19.271 207 ° 600 207 ° 393

Conservacion Edificio Delegacion SERVIU i 0% 0%
Arauco 40.920 ? 40.920 0 40.920

Conservacion Sistema Eléctrico 3 Piso Edificio

0,
Rengo 476, Concepcion 54.338 sa338  100%

100%

54.338 54.338
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014
Ejecucion eyl

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
Costo Total = Acumulada al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas

2014 2014393 201494 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

Estimado3%! al afo

2014392

©=@6)/ (=4

(3)=(2)/

Mejoramiento Pavimentos Participativos, 23 31% 100%

Proceso, De La Araucania 11.891.842 3.699.261 3.714.153  3.699.261 14.892

Construccion Colector Aall Sector Los 1% 829%
Presidentes 507.883 5.000 ? 6.100 5.000 0 1.100

Construccion Sistema De Aguas Lluvias Villa
Entre Rios 7.271 7271 100% 7ot 7om 100%

Reposicidn Espacios Publicos Barrio 51 100%
Pulmahue, Padre Las Casas 30.750 15.750 0 15.750 15.750 0

(PRU) - Mejoramiento Par Longitudinal Dante 99% 95%

- Montt Capitan Pastene 605.881 599.315 135.000 128.434 6.566

Habilitacion Villa Los Condores, Temuco 35% 98%

166.339 58.936 50.683 49.742 941

Mejoramiento Explanada Civica Teodoro 59, 100%
Schmidt 661.320 32.468 ¢ 1.000 1.000 0

Mejoramiento Plaza De Armas De Cunco 100% 100%

29.850 29.850 29.850 29.850

391 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

392 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2013.

393 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

394 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado3' al afio
2014392

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014393 201494 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

(PRU) - Mejoramiento Calle Aviador Acevedo,

Villarrica 35.750 20750 8%

20750 20750 100%

Conservacion Red Secundaria Aguas Lluvias

Temuco y Padre Las Casas 1846302 1845501  100%

100%

250.092 249.291 801

Mejoramiento Canal de Aall Sector Nahuelco 31.925 30.668 96% 92%

15.761 14.504 1.257

Construccion Muros Contencion y Sistema de 29 85Y%
A. Lluvias, Poblacién Nahuelbuta 539.796 12.021 ° 7.100 6.000 ° 1.100

Construccion Muros Contencién y Sistema de

A. Lluvias, Vista Hermosa 4.848 4.848 100%

632 g3z 100%

Mejoramiento Interconexién Vial Temuco - ) ,
Padre Las Casas 58311995 17446300 0% 100%

12.128.863 12.114.412 14.451

Construccion Circuito Peatonal Av. O'Higgins,

0,
Hualpin 30.750 15749 1k

100%

15.750 15.749

Construccion Colector A. Lluvias Pobl. 40% 99Y%
Francois y otras, Collipulli 245846 98.700 ’ 100.000 98.700 ° 1.300

(PRU) - Construccion Plaza del Adulto Mayor,

Angol 40.221 40.221 100%

9.141 9.141 100%

Reposicion Bandejones Avenida Manuel

0,
Rodriguez, Curacautin 40.648 40158 9%

98%
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado3' al afio
2014392

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014398 201494 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

@)=/ ©=@©)/ (=4
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SERVIU Regioén de Los Lagos:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado?9% al afo
20143%

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por  Notas
2014 2014397 2014%%  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Mejoramiento Paseo Costanera General Lagos 40,031 40,031 100% 21209 21209 100%
Conservacion Redes Secundarias De A. 100% 100%

Lluvias Region Los Lagos 2013 527.051 526.806 ° 366.202 365.957 ° 245
Construccion Programa Pavimentacion 100% 100%

Participativa 22° Llamado X Reg. 3.601.110 3.600.994 0 2477783  2.477.667 0 116
Construccion Avenida Norte-Sur 3 Sector 100% 100%

Alerce, Puerto Montt 518.742 518.742 ? 368.909 368.909 0 -
Construccion Plaza Avenida Norte Sur 100% 100%

2/Avenida Los Alerces 234,549 234,545 ° 209572 209568 ° 4
Mejoramiento Acceso Al Puerto, Par Vial 81% 100%
Ecuador-Chorrillos, Pto. Montt 53.844 43.481 ° 20.728 20.728 o -
Mejoramiento Avda. Pdte Ibafiez, 100% 99

1Era.Etapa, Tramo: Ejercito - Austral 6.655.090 6.623.351 ° 4441822 4.410.083 ° 31.739
Construccion Vivienda Adulto Mayor Comuna

Llanquihue 278024 218024 100% 154610 154610 100% .
Construccion Diversas Calles Alerce-

Pto.Montt 27.843 27.843 100% 26.000 26.000 100%
Construccion Parque Hott de Osorno 111.796 102.096 91% 28.372 18.672 66% 9.700
Mejoramiento Avda. Juan Mackenna de 35% 100%

Osorno 16.818.299 5.948.404 0 5.946.346  5.940.864 0 5.482
Construccion 1 Etapa Parque Alberto Hott, " o

Osormo 308004 307606 1°0% 255148 254660 100% 488
Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor

Comuna de Castro 17.867 17867 100% 17500 17500 100%
Construccion 20 Viviendas Adulto Mayor de " o

Quellén 17.867 17867 100% 17500 17500 100% .
Transferencia Asistencia Técnica Planes de 829 100%

Gestion Social y de Obras 7.970.306 6.506.476 0 841.815 841.788 0 27
Construccion Programa Pavimentacion 36Y% 100%

Participativa 23° Llamado 4.173.501 1.517.319 ° 1523704 1.517.319 ° 6.385

395 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

396 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

397 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

398 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado3% al afio
20143%

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014397 2014%9%  Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

w O 5 ©=61 M=@

(4) -(5)

Mejoramiento Interconexion Vial, Alerce - 6% 100%
Puerto Montt 10.602.989 619.775 ’ 622.250  619.775 ° 2475

Construccion Plaza Tematica Punta De Rieles 272950 55743 20% 57743 55743 97% 2000

Mejoramiento Cinco Escaleras Puerto Montt 22% 100%

51.000 11.000 11.000 11.000

Conservacién Viviendas SERVIU Adulto Mayor 100% 100%
2014, Region de Los Lagos 79.442 79.438 ° 79.442 79.438 ° 4

Construccion 15 Viviendas Adulto Mayor i 0% 0%
Comuna de Hualaihue 14.707 ’ 1.000 ° 1.000

Conservacion Casa de Huespedes comuna de o o
Puerto Montt 12.021 12.021 100% 12.021 12.021 100%
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SERVIU Region de Aysén:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado®% al afo
2014400

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por
2014 2014401 2014402 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

w O § OO 0

Construccion Pavimentacion Participativa 20

. ) 100% -
Llamado Region de Aysén 3.597.809 3.586.977 - -
L a

Programa Pav. Participativos 212 Llamado 3.953.258 3.941.708 100% 19.225 18.007 94% 1218
Programa Pav. Participativos 22° Llamado 4.798.240 3.098 240 83% 0552549 2550548 100% 1

., . 0 0
Remodelacion Plaza Puerto Tranquilo 425376 425376 100% 300.550 299.712 100% 838
Conservacion Sistema Secundario Evacuacion 100% 79%
Aguas Lluvias - Coyhaique 106.543 106.543 ° 4.760 3773 ° 987
Transferencia Asistencia Técnica Planes de 100% 35%
Gestion Social y de Obras 36.080 36.080 ° 104.012 36.080 ° 67.932
Construccion Pavimentos Participativos 23° 10% 104% -
Llamado Region De Aysén 3.638.240 379.778 ° 366.453 379.778 ° 13.325
Conservacion Redes Secundarias Coyhaique 0% 100%
De La Xl Region 206.000 200 ° 200 200 ° -
Construccion Plaza De Puerto Aguirre 197158 118.435 60% 133.951 118.435 89% 14.816
Construccion Muros De Contencion Pob. Jose 100% 63Y%
Miguel Carrera Et li 65.265 65.265 ° 103.050 65.265 ’ 37.785
Construccion Muros De Contencion Diversos 0% 100%
Sectores Coyhaique 206.102 800 ° 800 800 °

.y .. 0, 0,
Conservacion 15 Viviendas Adulto Mayor 2014 52961 200 0% 200 200 100% )
Construccion 20 Viviendas Tuteladas Adulto 0% 100%
Mayor, Puerto Aysén 514.326 500 0 500 500 °
Mejoramiento y Ampliacion OIRS SERVIU 47% 449
Reg. De Aysen 51.081 23.761 ° 54.550 23.761 ° 30.789

SERVIU Regién de Magallanes:

399 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

400 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

401 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

402 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afo 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado?03 al afo
2014404

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo

Iniciativas de Inversion al Ailo Final Aio Aiio Ejecucion  por  Notas

2014 2014405 2014408 Afio 2014 Ejecutar

3= ©)=(1 ()=
@ (1) @ @ -6

Construccion Avda. Colon, Tramo Chiloé-

B.OHiggins 2715973 2715070  100% 120502 120589  100% 3
Mejoramiento Paisajistico Avenida Bulnes, o o

Primera Etapa 90,564 0564  100% 11841 11841 100% -
Conservacion Red Secundaria Aall Punta 349 100%

Arenas 2014 569.415 195.024 0 195.924 195.024 0 900
Conservacion Viviendas SERVIU Magallanes

2014 67.319 67318  100% 67319 67318 100% 1
Construccion Prog. De Pavimentacion 599 100%

Participativa 23 Llamado, XII 5.125.646 3.003.818 0 2.933.041  2.933.041 0
Construccion Plaza De Armas De Puerto 98Y% 91%

Williams 366.334 357.587 0 101.570 92.823 ? 8.747
Construccion Avenida Martinez de Aldunate, o o

Punta Arenas 3046636 304663 00% 1633 1633 100%
Construccion Av. Costanera Rio de Las Minas, 100% 100%

Punta Arenas 1.927.377 1.927.375 ? 264.360 264.358 ° 2
Mejoramiento Parque Maria Behety, Punta

Arenas 41.500 13.664 33% 13.664 13.664 100%
Conservacion Rehabilitacion Red Vial Post 100% 100% -
Aluvion 12.03.12 P. 5290.088  5.290.090 ° 251033  251.035 ° 2
Mejoramiento Areas Verdes-Parque Urbano,

Cerro Sombrero 31.500 10.381 33% 10.381 10.381 100%
Mejoramiento Bandejones Centrales Avda 32 100%
Independencia, Punta Arenas 61.500 19.704 o 19.704 19.704 o -
Construccion Costanera Pedro Montt Norte, 31 100%

Puerto Natales 40.000 12.465 0 12.465 12.465 0
Transferencia Asistencia Técnica Planes de 59 100%

Gestion Social y de Obras 2.230.860 1.308.548 ? 192.470 192.448 ? 22
Conservacion OIRS Punta Arenas, SERVIU 87% 87%

XIl Region 143.511 124.291 0 143.511 124.291 ° 19.220
Construccion Avda. Manantiales Poniente 99% 93Y%

Primera Etapa 2.924.339 2.900.626 ° 340.000 316.287 ° 23.713
Ampliacion y Mejoramiento OIRS Pto. Natales, 36Y% 100%

SERVIU XII Regién 62.120 22.119 ° 22.120 22.119 0 1

403 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

404 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

405 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

406 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado403 al afio
2014404

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014405 2014406 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

@)=/ ©=@©)/ (=4

Disefio Parque Costaneradel Estrecho Tramo 100% 100%
Club Hipico-Bulnes 59.090 59.090 ° 40.657 40.657 ’ -
Construccion Programa de P. Participativo 22 o o
Llamado. XIl Region 4376807 4376351  100% 100%

2.377.894  2.377.438

456

Mejoramiento Diversas Calles Centrales de
Puerto Williams 4257564 1486981 0% 100%

1.371.530  1.371.529 1
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion
Costo Total Acumulada
Estimado407 al afo

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014409 2014410 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

2014408

w O 5 ©=61 M=@

(4) -(5)

Construccion Primer Tramo Costanera Sur 979 100%
Poniente 13.785.366  13.326.866 0 458.500 457.580 0 920

Mejoramiento Eje Froilan Roa - Colombia - 78% 99Y%
Sta. Cecilia - Nonato Coo 692.828 540.984 ° 151,844 150.739 ’ 1.105

Construccion Programa Pavimentos
Partcipativos 1774300 11724792 0% 49508  d93g2  100% 126

Conservacion Primer Tramo Costanera Sur 1094.110 754.610 69% 339,500 333.966 98% 5534

Habilitacion Nudo A Desnivel Ff.Cc - 5 De Abril 72% 100%
Transantiago 695.280 500.921 0 194.359 194.348 0 11

Ampliacion Adva. San Martin - Quilicura 22% 100%

11.533.270 2.546.211 2.219.009 2215177 3.832

Construccion de Ruta Patrimonial sector 719 849
Vivaceta, Conchali 52,754 37.554 0 15.200 12.717 o 2483

Conexion Pie Andino, Puente Alto 76% 100%

406.383 307.502 98.881 98.867 14

407 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

408 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

409 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

410 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado40” al afio
2014408

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014409 2014410 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

Construccion Costanera Sur Poniente, Et. 2 697 300 544 644 78% 99%

152.656 151.805 851

Construccion Parque Intercomunal Rio Viejo- 23 100%
La Hondonada, Cerro Navia 11.128.428 2.567.920 0 0

1.155.452  1.151.889 3.563

Conservacion de Pavimentos Planta Asfaltica 91% 100%
SERVIU RM 2012 12.732.704  11.619.314 0 0

336.390 335.298 1.092

Mejoramiento Del Espacio Publico Av. Central

Comuna Pac 69.628 a592 1%

7236 27235 100%

Construccion Eepp Para Poblacion La Manana 21,849 15.219 70% 89%

6.630 5.920 710

Reposicién Plaza Villa Las Flores 61% 100%

32.749 19.976 12.773 12.773

Construccién Pavimentos Participativos 22°

Llamado 25234999 14106309 0%

99%

11.128.690 11.055.778 72.912

Habilitacion Corredor De Transporte Publico 47% 99%
Santa Rosa Sur Extension 10.567.593 5.018.532 ° 4.199.140  4.177.222 ° 21.918

Construccion Conexion vial Santa Rosa -Sierra 56Y% 99Y%
Bella (la legua) 6.406.790 3.599.463 ° 2.636.459  2.597.275 0 39.184

Habilitacion de Terrenos SERVIU Region

0,
Metropolitana 3768336 2305085 O

92%
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado40” al afio
2014408

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Aio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014409 2014410 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

(1) ©) @ -6

Habilitacion Corredor Transporte Publico 100%

Avenida Dorsal Tramo 2 35.573.019  12.343.929 10.022.313  10.019.425 2.888

Mejoramiento Espacios Publicos Eje Bulnes 100%
Comuna de Santiago 161.888 101.888 60.000 60.000 °

Construccion Eje Lo Marcoleta entre los

0,
Americanos (FFCC) y Ruta 5 22714021 4665455 2P

100%

2.296.784  2.295.344 1.440

Construccion Programa Pavimentos 23 100%
Participativos 23° Llamado R. Met 22.999.027 5.196.706 0 0

5.222.205 5.196.706 25.499

Mejoramiento Paseo Civico Alejandro Guzman 15% 91% 1287

81.144 12.452 13.739 12.452

Reposicién Plaza El Pinar, Barrio El Pinar, o o
Comuna De San Joaquin 82137 14600 18% 97%

15.108 14.600 508

Construccion Eje Sargento Menadier, Comuna

De Puente Alto 362125 180861 0%

100%

181.264 180.861 403

1 H int 0, 0,
Mejoramiento Plaza de Armas, Melipilla 0% 6% 55,966

756.727 3.659 59.625 3.659
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado40” al afio
2014408

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014409 2014410 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion
3)=(2)/ 6)=0)/ (7)=(4)
@ 0 i ) @ -6

(PRU) Construccion Parque Comunal de Alhue 9%

1.138.169 ? 32.977 2977

(VO) - Construccion Cubiertas Villa Olimpica, 19% 7%
Comuna de Nufioa 2.128.714 25.331 ° 26.194 25.331 ’ 863
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SERVIU Regién de Los Rios:

Cuadro 7
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion
Costo Total Acumulada
Estimado*'’ al afo

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014413 201441 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion
2014412

@)=/ ©=@6)/ (=4

100% 100%

Mejoramiento Plaza De La Republica De Mafil 360177 360177 211293 211293

Ampliacién Mejoramiento Costanera Lago
Ranco 649.756 6.058

1% 3.000 2680 09% 320

100% 100%

Mejoramiento Plaza 21 De Mayo - Futrono 260.225 260,224 187 423 187422 1

Conservacion De Sistemas De Aguias Lluvia 100% 100%

Region De Los Rios 267.900 267.898 153.081 153.079 2

Construccion Prog.Pav. Participativos 22°
Llamado Region De Los Rios 2.653.784 2.489.502

94% 99%

1.771.619  1.755.855 15.764

Construccion Avenida Circunvalacion Sector

0,
Guacamayo Valdivia 10.043.378 8.270.837 82%

4.344597  4.339.885 100% 4.712

Reposicién Plaza Bernardo OHiggins o o
Panguipul 41.943 Moz 100% 28101 28401 100%

Construccion Plaza Civica Sector Alto 19 10%
Guacamayo Valdivia 600.139 5.190 ¢ 5.530 530 o 5.000

411 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

412 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

413 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

414 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014
Ejecucion
Costo Total Acumulada

Estimado*!’ al afo
2014412

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014413 201441 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

(3)=(2)/ ©=@©)/ (=4

Transferencia Asistencia Técnica Planes de

Gestion Social y de Obras 531,632 73839 4%

47086 44353 A% 2693

Mejoramiento Plaza Pedro De Valdivia - San

José De La Mariquina 319300 161890 Ok

161890 161800 100%

Construccion Plaza Lawen - Panguipulli 11% 100%

57.886 6.200 6.207 6.200 7

Mejoramiento Del Area Publica Acceso Fuerte

Sn. Luis De Alba - Corra 23231 15939 0%

15939 15939 100%

Mejoramiento Area Verde Costanera Alderete 60% 100%

37.286 22.372 22.372 22.372

Construccion Viviendas Tuteladas para Adulto

0,
Mayor, Rio Bueno 385930 150000 1%

159000 159090 100%

Conservacion Aguas lluvias rotonda Bernardo

0,
O'Higgins Panguipull 12.335 12335  100%

100%

12.335 12.335
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SERVIU Region de Arica y Parinacota:

Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado?'5 al afo
2014416

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Ao Ejecucion  por  Notas
2014 2014417 2014418 Afio 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

3= ©)=()1 ()=
@ (1) @ @ -6

Habilitacién Plan Mitigacion de Espacios 100% 100%
Publicos, Zona Polimetales, Arica 305.362 305.362 o 12.000 12.000 0
Mejoramiento Nudo Tucapel - Luis Valente y 100% 100%
empalmes, Arica 4758994  4.758.994 ° 2.550.808  2.546.555 ° 4.253
Transferencia Asistencia Técnica para Planes 92% 100% -
de Gestion Social y de Obra 2.916.728 2.690.082 ° 443.384 443.385 ’ 1
Construccion Pavimentos Participativos, 21 100% 100%
Llamado, Aricay Parinacota 874.809 874.809 ? 8.335 8.335 o -
Mejoramiento Ensanche Gonzalo Cerda y 100% 100%
Cruce Avda. Santa Maria, Arica 99.194 99.194 ° 41.728 41.728 °
Mejoramiento Espacios Publicos Av. Arg, 100% 100%
B.Arana y Exdtica, Arica 364.787 364.787 ° 288.247 288.246 ° 1
Mejoramiento Espacios Publicos Av. Antartica, o o
Avica 593752 593752 100% 476660 476668 0% 1
Mejoramiento Espacio Publico Plaza Vecinal 0 0
10 De Julio, Arica 60953 60953 100% 35428 35427 100% 1
Mejoramiento Espacio Publico Calles Tte. 100% 100%
Merino Y Chapiquifia, Arica 300.976 300.976 ° 283.767 283.767 °
Mejoramiento Espacio Publico Pasajes 100% 100%
Lonquimay, Antuco, Ollague, Arica 265.211 265.211 ’ 182.537 182537 ’ -
Mejoramiento Espacio Publico Psje o o
Tinguiririca, Corcovado, Itata, Arica 166.754 166.754 100% 111.138 111.138 100%

1 H H 0, 0,
Mejoramiento Canchas de Futbol Asoc. Andina 733152 733152 100% 74.935 74935 100% )
Construccion Pavimentos Participativos 22° 100% 100%
Llamado, Arica Y Parinacota 623.852 623.852 0 518.061 518.060 0 1
Habilitacién Deposito Quebrada Encantada, 60% 100%
Avrica (Etapa ) 515.485 307.068 ° 163.347 163.347 0 -
Mejoramiento EE. PP. Avda. A. Azolas (entre 100% 100%
R. Rocca y la Paz), Arica 249.217 249.217 ° 197.114 197.114 0
Mejoramiento Calle y Pasarela de Procesion : 0%
Guafiacahua, Camarones - - 5.742 - ° 5.742

415 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

416 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversidn, incluyendo el afio 2013.

417 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

418 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2013.
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Cuadro 7

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion aio 2014

Ejecucion

Costo Total Acumulada
Estimado*'5 al afio
2014416

% Avance Presupuesto Ejecucion % Saldo
al Ao Final Afio Aio Ejecucion  por  Notas
2014 2014417 2014418 Afo 2014 Ejecutar

Iniciativas de Inversion

w O 5 ©=61 M=@

(4) -(5)

Mejoramiento Plaza Y Calle Principal
Localidad De Cerro Blanco 15.750 3960 2% 3960 3960 00%

Reposicién Plaza Localidad De Cobija, 0% 329
Comuna De Camarones 446.491 340 ’ 1.075 340 ° 735

Construccion Plaza Publica De Caquena, o o
Putre 15575 4375 2% 4375 4315 100%

Construccion Equip. Social y Areas Verdes 0% 99Y%
Macroloteo Pta. Norte, Arica 3.055.050 2.575 ° 2.600 2.575 ° 25

Mejoramiento Espacios Publicos O. Quina

0, 0,
Mantos Blancos, Domeyko, Arica 492.443 46.175 % 100%

46.175 46.175

Construccion Condominio de Viviendas o o
Tuteladas 18.875 uo 2k 340 g 100%
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014
SERVIU Region de Tarapaca:

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion Interna

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t, en relacion al
déficit regional estimado
de kilbmetros ~ de
pavimentos

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje  viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1 y
DS40), en relacion al
déficit Habitacional
estimado el afio 2011
(Quintiles  LILII de
Ingreso).

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio

Tasa de accidentabilidad
por accidentes  del
trabajo en el afio

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Ndmero  de  Proyectos
Urbanos  Terminados y
entregados a la comunidad
en el afio t/Numero total de
Proyectos ~ Urbanos a
terminar en el afi0)*100

(Ndmero  de  kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afo t/Numero de kilometros
lineales de déficit regional
estimado de pavimentos)
*100

(Ndmero  de barrios
terminados el afio t/Numero
total de barrios a terminar el
afio t)*100

(Ndmero  de  viviendas
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS1 y DS40)/Déficit
habitacional estimado
segin Encuesta CASEN
2011 (Quintiles LIl y Il de
Ingreso))*100

(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33, informado en la
Plataforma Chileindica en el
afio t/Monto total del Gasto
ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33 en el afio t))*100
(Numero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afio
t/Promedio  anual  de
trabajadores en el afio
£)*100

Unidad

Efectivo

de 5012 2013 2014

medida

Proyecto
s

100%

Kilometr 379%
0s

Barrios -

Vivienda
s

11%

% 100%

Accident 1.36%

100%

45%

N.M

100%

51%

31%

100%

0%

2014

100%

48%

NM

32%

99%

2,63%

Cumple

SIINO
419

Si

Si

Si

0,

0
Cumpli-

miento
420

100%

106,25%

96,88%

101,01%

100%

419 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

420 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

%
Cumpli-
miento
420

i Efectivo
T Nombre Indicador e U“;:ad e C:I?:‘II:)Ie
Estratégico Indicador 2012 2013 2014 2014
medida 419

(1-(Ndmero  de licencias
médicas recuperadas al 31
de diciembre del afio t con
mas de 6 meses y menos
de 24 meses de antigiiedad
Porcentaje de licencias desde fecha de inicio de
médicas atrasadas entre licencia médica/NUmero de | icencia  15.10 1453 1594
Desempeio 6 y 24 meses, licencias médicas, que s 0/ N.M 0/ ‘y
Gestion Interna  pendientes de recuperar tienen derecho a ser ° ° ’
al 31 de diciembre del recuperadas al 31 de
afo diciembre del afio t, con
mas de 6 meses y menos
de 24 meses de antigiiedad
desde fecha de inicio de
licencia médica al31 de
diciembre del afio t))*100
(Numero de funcionarios/as
Porcentaje de capacitados en temas de

Desempefio  funcionarios/as género en el afio UNmero  Funciona 93% NM 130% 95% Si 136,84% 3

L. . de funcionarios/as  rios
Gestion Interna  capacitados en temas de S
; - programados para  ser
género en el afio

capacitados en temas de
género en el afio t)*100

Si 109,70% 2

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas:

1.- Desde programas anteriores, se viene arrastrando un sobre cumplimento a la meta asociada a kilémetros lineales dentro del programa de
pavimentos participativos, toda vez que, se ha contado con buenos resultado en el proceso de licitacion de cada una de estas obras, presentandose
mas de una oferta, lo cual ha facilitado el proceso de adjudicacién de cada una de ellas.

2.- Dieron resultados positivos las gestiones mensuales realizadas por SERVIU durante el afio 2014 con la Isapres, de manera de recuperar dentro del
plazo establecido en la meta las licencias médicas emitidas.

3.- Existio un sobre cumplimiento de la meta toda vez que se capacito un mayor niimero de funcionarios y funcionarias, en temas de género, lo anterior
sobre la base que la expositora Verénica Oxman Vega de la Subsecretaria de Vivienda, cuenta con una alta experiencia en estos temas, lo cual
incentivo la participacion de un mayor niimero de funcionarios, y el compromiso de la direccion de este SERVIU en estos temas.
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SERVIU Region de Antofagasta:

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Desempeio
Gestion Interna

Notas:

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t, en relacion al
déficit regional estimado
de kilbmetros ~ de
pavimentos.

Porcentaje viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1 y
DS40), en relacion al
déficit habitacional
estimado el afio 2011
(Quintiles  LILII de
Ingreso)

Porcentaje de
usuarios(as) satisfechos
(as) con la atencion
recibida en espacios
presenciales, telefénicos
y virtuales de la
Institucion en el afio

Formula
Indicador

(Ndmero de Proyectos
Urbanos Terminados vy
entregados a la
comunidad en el afio
t/Nimero total de
Proyectos  Urbanos a
terminar en afio t)*100

(Nimero de  Kilometros
lineales de pavimentos
participativos  ejecutados
al afio tNumero de
kilbmetros lineales de
déficit regional estimado
de pavimentos )*100

(Namero de viviendas
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS1 y
DS40)/Déficit habitacional
estimado segun Encuesta
CASEN 2011 (Quintiles 1,lI
y Il de Ingreso))*100

(N° de usuarios(as)que
responden  estar muy
satisfechos o satisfechos
con la atencion recibida en
espacios  presenciales,
telefonicos y virtuales de
la Institucion en afio t/N°
de usuarios(as)
encuestados(as) en afio
£)*100

Unidad Efectivo

de
medida

2012 2013 2014 2014

Proyecto
s

100% 100% 75% 100%

Kllzr:etr 18% 19% 21% 21%

Vivienda
s

5% 14% 19%  20%

Usuarios  75% - 84%  80%

Porcentaje global de cumplimiento: 93,3%

Cumple
SI/NO

421

No

Si

Si

Si

0,

0
Cumpli-
miento

422

75%

100%

95%

105%

1.- 2 proyectos Urbanos no terminados (20178122-0 Mejoramiento Construccién Segunda Calzada Avda. P. Aguirre Cerda y 30082294-0 Construccion
Del Paseo Granaderos De La Ciudad De Calama) durante el 2014 debido a hechos fortuitos comprobables.

421 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

422 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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SERVIU Region de Atacama:

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados vy
entregados a la

Unidad
de
medida

Efectivo

Meta

2012 2013 2014 2014

Cumple

SIINO
423

0,

0
Cumpli-

miento
424

Programasy  comunidad el afio t comunidad el afio t Proyecto o NM 0 0 ; o
Proyectos de  respecto del total de respecto del total de S 100% % 500% 100% S 500%
Ciudad Proyectos Urbanos  Proyectos Urbanos
respecto del total de respecto del total de
proyectos urbanos a proyectos urbanos a
terminar en afio t terminar en afio t
Porcentaje de kilémetros  (NUimero de Kilémetros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programas y particip_ativos ejecu?z:\dos parﬁcipa_tivos ej:ecutados Kilometr 6% 8% 9% 8% Si 112% 1
Proyectos de  enelafot, enrelacional en el afio t /Numero de 0s
Ciudad déficit regional estimado  kilometros lineales de
de  kilometros  de  déficit regional estimado
pavimentos de pavimentos )*100
Porcentaje viviendas . -
terminadas al afio t (N”".‘e“’ de ~V|V|endas
terminadas al afio t (FSV,
Programas y (FSV, FSEV, DST y FSEV DS1 y Vivienda .
P DS40), en relacion al AR o 0% NM 29% 29% Si 100%
royectos de défici o DS40)/Déficit habitacional S
Vivienda e}cﬁ hatgltacmnal estimado segln Encuesta
estimado el afio 2011 gun £
(Quintiles 1, I, IIl de CASEN 2011 (Quintiles 1,11
| o y lll de Ingreso))*100
ngreso)
Desviacion del monto  ((Sumatoria de Montos
Programas y final ejecutado, re§pecto Finales . contratos)- ;
Proyectos de del monto establecido en  (Sumatoria  de Montos ~ M$ NM  NM 2% 6% Si 100% 2
Ciudad los contratos originales Iniciales contratos)/
para obras de Proyectos  Sumatoria de Montos
Urbanos. Iniciales contratos)*100
(Numero de
funcionarios/as
Porcentaje de capacitados en temas de Fyncionari .
Desempefio funcionarios/as género en el afio tNimero ' 0% NM 100% 80% Si 125% 3
Gestion Interna  capacitados en temas de  de funcionarios/as
género en el afio programados para  ser
capacitados en temas de
género en el afio £)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado asociado a
Porcentaje del Gasto ?gbtlt?rl]?srﬁl’ di4’ 23’] 31%’
Desempeiio  Anual informado en la X M$ - - 100% 95% Si 105.26% 4

Gestion Interna

Plataforma 2 Chileindica
en el afo

Plataforma Chileindica en
el afio t/Monto total del
Gasto ejecutado asociado
a los Subtitulos 23, 24, 29,
31y 33 enelafio t))*100

423 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

424 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- EI mayor porcentaje de ejecucion fisica de km respecto a la meta del 2014, se explica por una mayor ejecucion durante el afio 2014 del programa
de pavimentos participativos 23° llamado, debido a que dado el avance progresivo de la obra se solicitaron mayor recursos, adelantando gasto del
programa durante el afio.

2.- Indicador cumplido, numerador es igual a M$ -177.000 Y el denominador es igual a M$9.687.768. Lo que da como resultado una desviacion del -
2%,al tener un valor negativo (M$-177.000) produjo una incongruencia en el sistema, el cual fue informado a través de correo electronico a Carola
Cérdova de DIPRES.

3.- El total de funcionarios comprometidos a capacitar, realizar el curso relacionado a temas de género bajo la modalidad de e-learnig, facilita poder
realizarlo a cualquier hora del dia, lo que permite cumplir con la capacitacion de todos los funcionarios involucrados.

4.- Se informa en chileindica TODOS los gastos correspondientes al item 31y 33, lo cual provoca sobrecumplimiento del 5.26%.
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SERVIU Regién de Coquimbo:

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Numero de Proyectos

Unidad
de
medida

Efectivo

2012 2013 2014

2014

Cumple

SIINO
425

0,

0
Cumpli-

miento
426

Urbanos Terminados y
Programasy  enfregados ala. entiegados alacomunidad L0 100% 0% 200% 100%  Si 200%
Proyectos de comunidad el afio t, . , S
] en el afio t/Numero total de
Ciudad respecto del total de
Proyectos Urbanos a Proyfe clos Urpar:os 2
terminar el afio t. terminar el afio)*100
Porcentaje de kilometros  (Numero de kilometros
lineales de Pavimentos lineales de pavimentos »
Programas y parti_cipativos eje.c'utados pgrticipgtivos ejecgtgdos al  Kilometr 14%  16%  20%  19% Si 105,26%
Proyectos de al afio t, en relacion al afio t/Nimero de kilometros 0s
Ciudad déficit regional estimado  lineales de déficit regional
de kilometros de estimado de
pavimentos. pavimentos)*100
Porcentaje viviendas (Numero de viviendas
terminadas al afio t terminadas al afio t (FSV, Viviend
Programas y (FSV, FSEV, DS1y DS FSEV, DS 1 y DS Vivienda 0 0 0 0 i o
Proyectos de 40), en relacién al déficit 40)/Déficit habitacional S 0% 24%  38%  30% S 127%
Vivienda habitacional estimado el estimado segin Encuesta
afio 2011 (Quintiles 1,1, CASEN 2011 (Quintiles |, Il
1l de Ingreso) y Il de Ingreso))*100
(NUmero de funcionarios/as
) capacitados en temas de
Porcentaje de - , Funcionar
Desempefio funcionarios/as HEED 0 € ano thqmero ) - 100% 100% Si 100%
e . de funcionarios/as i0s
Gestion Interna  capacitados en temas de programados  para  ser
gk EielErs capacitados en temas de
género en el afio t)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
Porcentaje del Gasto ggbtltuilnofzrﬁé d%)4, Zsr’] 3 IZ
Desempeiio Anual informado en la -’ - M$ - - 100% 100% Si 100%
iy .. Plataforma Chileindica en el
Gestion Interna  Plataforma  Chileindica _ . M | del G
en el afio afio t/Monto total del Gasto

Notas:

ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33 en el afio t))*100

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1.- Sobrecumplimiento se debe a que el afio 2013 no se terminé el proyecto del Programa de Vialidad denominado Mejoramiento Interconexion Sector
Alto centro de Coquimbo; indicador que fue justificado y aprobado por el Organismo Técnico Validador. Por esta razén se terminaron dos proyectos, el
del afio 2013 y proyecto programado a terminar el afio 2014.

2.- El sobre cumplimiento se debe a un aumento en el presupuesto para la ejecucion de nuevos proyectos seleccionados, que se encontraban en lista
de espera.

3.- el sobre cumplimiento se debe a un aumento en el pago de subsidios del Programa Habitacional DS 1, considerando que dicho subsidio inicio el
afio 2011 y con el transcurso del tiempo se ha ido consolidando.

425 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

426 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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SERVIU Regién de Valparaiso:

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

Unidad
de
medida

Efectivo

2012 2013 2014

2014

Cumple

SIINO
427

0,

0
Cumpli-

miento
428

Urbanos (Ndmero  de  Proyectos
Terminados y Urbanos Terminadosl y b .
PI'OgI'amaS y entregados a la entregafjos alla comunidad royecto 100% 100% 120% 100% Si 120%
Proyectos de : " en el afio t/NUmero total de s
. comunidad el afio t
Ciudad respecto del total de Proyectos
proyectos  urbanos Urbanos a terminar en el
. ~ afio t)*100
terminar en afio t
ggmentajereiinssﬁﬂgiig: (Namero de subsidios de
Reconstruccion otorgados, i
Programasy oforgados, ~ que s que se encuentran con obra Vivienda 76% NM 83% 86% Si 96,51%
Proyectos de  encuentran con obra ) S
e . terminada/Total de
Vivienda terminada, respecto del bsidios d P
total de subsidios de Sij S| :jos )*?Orgcons fucaion
. otorgados
reconstruccion otorgados
Porcentaje de kilometros ﬁ’:g;?:;ode de  kiometros
iineales de pavimentos b jineniog participativos  Kiigmet
PI'Ogl'amaS y part|~(:|patlvos eJeEutadOS ejecutados al afio tNGmero llometr 14% 17% 21% 21% Si 100%
Proyectos de  alafiot, en relacion al i 0s
. I ; de kildmetros
Ciudad déficit regional estimado lineales de défici ional
de kilémetros de |n?aez € d efict Feg'°{‘a
) estimado de pavimentos
pavimentos. 1100
ez e iz (Numero de campamentos
Programas y Campamentos cerrados al afio tNumero Campam
cerrados, respecto el 4% - 1%  16% No 69%
Proyectos de ! de campamentos de la  entos
. total de campamentos de o .
Barrios ) . region segln catastro de
tastro d
I: region, segun %ﬁtm campamentos 2011)*100
e campamentos
Porcentaje  viviendas (Numero de viviendas
terminadas al afio t terminadas al afio t (FSV, Viviend
Programasy  (FSV, FSEV, DS1y DS FSEV,DS1yDS ivienda 0 0 i 0
royectos de , en relacion al déficit eficit abitaciona s
Proyectos d 40 lacion al défict 40VDeficl habitacional 0% NM 45% 43% Si 104,65%
Vivienda habitacional estimado el estimado seglin Encuesta
afio 2011 (Quintiles 1,1, CASEN 2011 (Quintiles |, Il
1l de Ingreso) y Il de Ingreso))*100
Porcentaje de Permisos o .
..~ (N° de permisos de rotura y
gg g ylg?/?;zr?tg: reposicion de pavimentos
. particulares , con recepcion
- Particulares que cUentan o jcoria del SERVIU . al  permiso oy
rogramasy - con  Recepddn a4, "ol oo t Motal de NM  NM 0T 20% S 161%
Proyectos de  Provisoria del SERVIU, ermisos de  rotura s %
Ciudad respecto del total de P y

permisos de rotura y
reposicion de
Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.

reposicion de pavimentos
particulares emitidos por el
SERVIU, cuya vigencia sea
al 15.11. del afio

427 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

428 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

. 0
Unidad Efectivo Cumple i

Producto . Férmula Meta Cumpli-
Estratégico Nombre findicador Indicador d 2012 2013 2014 2014 SN0 iento
medida 827 pa

Porcentaje de Barrios

Programasy  terminados el afo f (\umero  de . barrios

terminados el afio t’/Numero  Barrios 0% 82% 200% 100% Si 200%
;::rii‘;tos de Ea:f;g;tz tgrenlﬂn;ortill agg total de barrios a terminar el

afio t)*100

t.

B (N° de incidentes de M
esempefio Porcentaje de incidentes seguridad resueltos en el Incidente - — 100% 709 i 142 86Y
Gestion de seguridad reportados afio t /N° Total de s LU0 & B
Interna y resueltos en el afio. incidentes de seguridad

reportados en el afio t)*100

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- Para este Servicio el BIP 30134685, correspondiente al proyecto de infraestructura sanitaria genera diferentes obras en al menos 4 comunas
durante afio 2014. Histéricamente, en términos presupuestarios a fin de afio queda siempre el 5% del pago, que se realiza (Paga) cuando se
obtienen los permisos o recepciones por diferentes instituciones, por lo que no habia certeza de que pudiera levantarse el acta de recepcion del
proyecto antes del 31 de diciembre de 2014. Sin embargo, esto si se realizd generando el sobrecumplimiento de la meta esperada, al recepcionarse
el proyecto Conservacion Sistemas Secundarios De Aguas Lluvias Afio 2014 el 22 de diciembre de 2014.

2.- A raiz del devastador incendio ocurrido los dias 12 y 13 de abril de 2014 que afectdé a mas de 3.000 viviendas en siete cerros de Valparaiso, la
proyeccion del cumplimiento se vio afectada por esta causal externa a la gestién del Servicio. Tal como se expresa en el Oficio N° 4747 del 26.06.2014,
en el cual se solicita a la ministra del ramo gestionar la reformulacion del indicador por los motivos sefialados rebajando la meta de 24 a 12
campamentos cerrados al 31 de diciembre del 2014, el gran nimero de damnificados que arrojé el catastro levantado los meses de abril y mayo
generd que el Servicio focalizara su gestion y su presupuesto en la ejecucion de un Plan de Reconstruccion que incluye soluciones a los 11
campamentos siniestrados por el incendio correspondiente a un total aproximado de 400 familias damnificadas. Por tanto, la gestion del Servicio ha
visto la urgencia y la necesidad de priorizar los recursos financieros y humanos a los 11 campamentos siniestrados en detrimento de focalizar los
esfuerzos en los otros 13 campamentos inicialmente programados a terminar durante el 2014. En consecuencia, la modificacion sélo podia
comprometer el cierre de un campamento durante el periodo: Campamento El Litre, de la Comuna de Limache, puesto que se encontraba en etapas
finales. Se adjunta también Oficio N° 320 del 30.06.2014 en el cual la ministra realiza una solicitud formal ante DIPRES de reformular la meta
comprometida por las causas externas antes mencionadas. Oficio N° 1984 de fecha 27.12.2014, documento que se adjunta, donde Dipres indica que
?se acepta la causa externa invocada y solicita considerarla al momento de evaluacion del cumplimiento?

3.- El sobrecumplimiento se debe a que las recepciones son solicitadas por los mismos contratistas o profesionales que solicitan los permisos para
rotura, por tanto, no es un factor que pueda controlar el Servicio, y van a depender del tiempo de ejecucién de la obra, de la factibilidad que tengan las
empresas para dar inicio a la rotura de pavimentos, etc.

4 .- Durante el proceso de formulacion de este indicador (Agosto de 2013) se proyecté el cierre de un barrio en total (Molino Polanco) comuna de
Valparaiso. No obstante durante el mes de abril del afio 2014 la Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso comprometié ademas el egreso de un
segundo barrio (Las Palmeras, comuna de Vifia del Mar), considerando los avances y gestiones logradas satisfactoriamente a esa fecha indicaban que
se debia tener cierre para el mes de diciembre del mismo periodo. Tanto el Barrio Molino Polanco como Las Palmeras fueron cerrados dentro del
periodo 2014 arrojando un sobre cumplimiento de la meta.

5.- Se ha realizado una gestion efectiva de resguardar los activos de la informacion, tomando acciones preventivas que minimicen el riesgo de
generarse incidentes en la seguridad de la informacion. Por ello, el nimero de incidentes ha sido menor a lo proyectado y los tres incidentes reportados
fueron atendidos de manera oportuna y eficiente.
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SERVIU Regién de O’Higgins:

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Namero de Proyectos
Urbanos

Unidad
de

medida

2012 2013 2014

Efectivo
Meta

2014

Cumple
SI/NO

429

0,

0
Cumpli-
miento
430

Programasy  entregados a la  Terminados y entregados Proyect 100% 100% 88%  100% No 88%
Proyectos de  comunidad el afio t alacomunidad en el afio 0s
Ciudad respecto del total de  tNumero  total  de
proyectos urbanos a  Proyectos Urbanos a
terminar en afio t terminar en afio ) *100
:l?ggfdr}g?e g: (Nimero de subsidios
reconstruccion de reconstruccion
otorgados, que S \jyiend
Programasy  otorgados, que se e o Gl 38% NM  80% 75% Si 107%
Proyectos de  encuentran con obra terminada/Total de as
Vivienda terminada,  respecto L
del total de subsidios oL 6
de reconstruccion reicons(tjrucsyogo
otorgados OLI62003)
. . (Numero de kildmetros
Porcentaje de kilometros |ineales de pavimentos
:;r;?/?rlr?:nts participativos Clomet
i A ilbme
Programasy . inaivos ejecutados  Cio0utados @l afio 15%  20% 4%  21%  Si 11429%
Proyectos de al afo t en relacion al t/Nimero de ros
Ciudad déficit regional estimado  Kilometros o
de  kiometros de lineales de  déficit
pavimentos. regional estimado
de pavimentos )*100
Porcentaje de Barrios . .
A - (Nomero  de  barrios
Programasy terminados el afio terminados el afo Bamos  67% 100% 100% 100%  Si 100%
HCTEEESE0  [EEREREEIEICD t/Namero total de barrios
Barrios ?amos ateminarelafio 'iorinar el afio 1)*100
Porcgntaje viviend~as (Namero de  viviendas
:i’gn\}”:ggt/ aIDgr;o t terminadas al afio t (FSV,
) , Yy  FSEVDS 1 Y Viviend
E:ggzi:';assd’; DS 40), en relacion al  DS40)/Défic T s o % ue% S 100%
Vivi)én da déficit habitacional Habitacional estimado
estimado el afio 2011~ segin Encuesta CASEN
(Quintiles 1II, 11l de 2011 (Quintiles LIl'y Il de
Ingreso) Ingreso))*100

429 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

430 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

0,
i Efectivo o
Producto Férmula dnidad Meta Cumple Cumpli-

Nombre Indicador de 2012 2013 2014 2014 SIINO miento

et . Notas
Estratégico Indicador medida 429 a0

(N° de compromisos

Porcentaje de lt;?\ﬁlementados en afio

Desempefio compromiso fotal de Compro
iy . compromisos definidos . - - 100% 85% Si 118% 4
Gestion implementados  del misos
- en Plan de
Interna Plan de Seguimiento -
o Seguimiento de
de auditorias o .
auditorias  realizadas
en afio t-1)*100

Porcentaje global de cumplimiento: 98,8%
Notas:
1.- El no cumplimiento de este indicador se debe: 1.Restraso en la identificacion presupuestaria y lo que significé la demora en el proceso de
licitacion.2. Hubo retrasos porque proyecto contaba con la aprobacion de la DOH y en la etapa de construccion solicitaron la aprobacién de la DGA, lo
que retraso la obra en 3 meses.3. Problemas econémicos de la constructora aumentaron el retraso de esta obra4. Problemas con autorizaciones y
restricciones puestas por el municipio.5.Problemas con proveedores y mala gestion de empresa constructora.
2.- Se evalu6 un sobrecumplimiento ya que se efectudé una buena Gestién por parte del Servicio lo que permitié acelerar la ejecucion de obras
mayoritariamente en nuevos terrenos. Nota: El archivo correspondiente a medio de verificacion circular de programa habitacional se encuentra adjunto
a los medios de verificacion complementarios dado que se tuvo que guardar en dos archivos y sobrepasaba el limite permitido.
3.- El sobrecumplimiento se debe a una buena gestion de la empresa constructora y por ello se pudo ejecutar un presupuesto mayor al programado.
4 - El sobrecumplimiento se debi6 al compromiso de los funcionarios del servicio para mejorar la Gestion y el buen funcionamiento institucional de los
procesos.
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SERVIU Region del Maule

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Efectivo

0,

Cumple

2012 2013 2014 SINO
medida 431

Formula dnidad
Nombre Indicador . de
Indicador

0
Cumpli-
miento
432

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Porcentaje de Proyectos

Urbanos

Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t, en relacion al
déficit regional estimado
de kilometros de
pavimentos.

Desviacion del monto
final ejecutado,
respecto del monto
establecido en los
contratos  originales
para  obras  de
Proyectos Urbanos.
Porcentaje de Permisos
de Rotura y Reposicion
de Pavimentos
Particulares que cuentan
con Recepcion
Provisoria del SERVIU,
respecto del total de
permisos de rotura y
reposicion de
Pavimentos Particulares
autorizados por SERVIU.
Porcentaje de
Campamentos
cerrados, respecto el
total de campamentos de
la region, segun catastro
de campamentos 2011
Porcentaje  viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1 y DS
40), en relacion al déficit
habitacional estimado el
afio 2011 (Quintiles LI,
Il de Ingreso)

(Ndmero  de  Proyectos
Urbanos  Terminados y
entregados a la comunidad
en el afio t/Numero total de
Proyectos

Urbanos a terminar en el
afio t)*100
(Nimero  de
lineales de
Pavimentos  participativos
ejecutados al afio t/Numero
de kilometros

lineales de déficit regional
estimado de pavimentos
)*100

((Sumatoria de Montos
Finales  contratos) -
(Sumatoria de Montos
Iniciales
contratos)/Sumatoria de
Montos Iniciales
contratos)*100

kildmetros

(N° de permisos de rotura y
reposicion de pavimentos
particulares , con recepcion
provisoria del SERVIU , al
31.12. del afio t /Total de
permisos de rotura y
reposicion de pavimentos
particulares emitidos por el
SERVIU, cuya vigencia sea
al 15.11. del afio

(Namero de campamentos
cerrados al afio t/NUmero
de campamentos de la
regién segun catastro de
campamentos 2011)*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS 1y DS
40)/Déficit habitacional
estimado segun Encuesta
CASEN 2011 (Quintiles I, Il
y Il de Ingreso))*100

Proyecto
s

Kilometr
0s

M$

Permiso
S

Campam
entos

Vivienda
s

125%

40%

0%

0%

0%

100%

45%

1%

N.M

N.M

101%

133%

56%

4%

79%

50%

119%

100%

56%

10%

75%

21%

114%

Si

Si

Si

133%

100%

250%

107%

238%

104,39%

431 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

432 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

i %

i Efectivo ¢
Producto Nombre Indicador Férmula Un;:ad Meta Csul';:fge Cumpli-
Estratégico Indicador 2012 2013 2014 2014 miento
medida a3 .

(Gasto total efectivo de los

contratos de
. los proyectos de obras
Desempeﬁo f(t)l'(fentaje del gssm terminadas afio t/Suma de M$ 100'2 N.M 104'4 110% Si 105%
Gestion o en 00M8S Hontos iniciales 5% ' 7% ’ °
Interna tern:m?dlasl,' ISObrT ,EI comprometidos en  los
contrato iniclal €n e1ano ¢ ratos de los proyectos
de obras terminados afio
t)*100
(N° de incidentes de
Desempefio  Porcentaje de incidentes seguridad resueltos en el Incidente - 9% 80% Si 121%
Gestion de seguridad reportados afio t /N° Total de incidentes s
Interna yresueltosen el afio.  de seguridad reportados en
el afio t)*100
(Numero de funcionarios/as
b B Porcentaje de ca]pacitados en teme}s de Funciona
Gestin, | ndonarshs o Cuconiosss e T T 0 e s i
Interna ;aéﬁae?ga(ednozltaa%;emas de programados para  ser
capacitados en temas de
género en el afio t)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
) Subtitulos 23, 24, 29, 31y
= Porcentaje del Gasto .
Dese_rppeno Anual ianonnado I T 100% - 100% 95% Si 105%
Gestion Plataforma ~ Chileindica Plataforma Chileindica en el
Interna en el afio afo t/Monto total del Gasto
ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31 y
33 enel afio t))*100
Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:

1.- El sobrecumplimiento se debe a que ademas de los tres proyectos comprometidos, se termind otro que se estimaba término en 2015.

2.- La aplicacion de la formula arroja un resultado muy satisfactorio considerando que el margen para este indicador es un maximo de 10%. Esto se
debe fundamentalmente a proyectos bien elaborados y por lo tanto escasa necesidad de materializar aumentos de obras u obras extraordinarias.

3.- Se obtiene un resultado mejor de lo esperado producto de la gestion eficiente de los encargados de administrar los permisos de rotura y reposicion
de pavimentos y al cumplimiento de plazos por parte de los contratistas.

4.- El cierre de un mayor nimero de campamentos se debe al término de los proyectos habitacionales a los que se incorporaron las familias de
campamentos, lo que permitié poder relocalizar y trasladar a estas familias a sus nuevas viviendas.Por otra parte, se determind cerrados algunos
campamentos en los que se pudo aplicar el subsidio de traslado transitorio, en el que las familias salen anticipadamente del campamento.

5.- El buen resultado se debe fundamentalmente a proyectos bien elaborados y por lo tanto escasa necesidad de materializar aumentos de obras u
obras extraordinarias.

6.- El cumplimiento de este indicador refleja el trabajo coordinado y efectivo entre los diferentes departamentos del Servicio, la Unidad de Informatica y
la Mesa de Ayuda, actividades que estan definidas en el Proceso de Gestion de Incidentes en la Seguridad de la Informacién, donde se definen las
acciones necesarias que permitan garantizar el resguardo de seguridad de los Activos de Informacion y continuidad de las operaciones, para los
productos estratégicos de la Ficha A1 del Servicio.

7.- Se produce una asistencia mayor a la esperada a las capacitaciones, lo que deriva en un resultado superior al estimado.

8.- Se concluye con un cumplimiento mayor al estimado (meta), el cual es resultado de varios factores, tales como: buena coordinacion SERVIU -
GORE en tramites de envio, revision y aprobacion de iniciativas, Ingreso oportuno del gasto en SIGFE por parte de SERVIU y aplicacion rigurosa en la
informacion a subir en www.chileindica.cl.
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SERVIU Regioén del Biobio

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

kilbmetros
pavimentos

(Namero  de
lineales de

Unidad
de
medida

Efectivo

2012 2013 2014

2014

Cumple

SI/NO
433

0,

0
Cumpli-

miento
434

Programasy participativos ejecutados ~participativos ejecutados al  Kilbmetr o o0 ayg a5y Si 106% 1
Proyectos de  al afio t, en relacion al afio tNimero de kilometros 0s
Ciudad déficit regional estimado lineales de déficit regional
de kilbmetros ~ de estimado de pavimentos)
pavimentos *100
Porcentaje de Proyectos 5
Urbanosl Termina?ilos y (lizo dls Pr.oyectos
Programas y entregados a la Uizl Terrmnadosy. Proyecto 0 o o o q o
Proyectos de comunidad el afio t entrega_dosa’|a G S LU RILE0 S LS & s 2
Ciudad respecto del total de ?rleilgnopthurzteroU b
royectos urbanos a otal de Froyectos LTbanos
ferminar en afio t a terminar en el afio)*100
zgrcentajeredo%nssttjrlzjsclgilgz (Numero dg subsidios de
Programas y olorgados, que  se reconstruccion  otorgados,  \/ivienda .
Proyectos de encuentra’n con obra JUeSE encuentran con obra S 2% NM91% - 90% S 101,11%
Vivienda terminada, respecto del ter:)n |.réladag'otal .t’1e
total de subsidios de SLtj ! (IjOS *?Orgconstrucuon
reconstruccion otorgados otorgados)
tior:r?ﬁmr;tg;i aIV'V;%:dai (Namero  de  viviendas
(FSV, FSEV, DS terminadas al afio t (FSV, -
Programasy  J'ns 40y en relacional FSEV: DS 1y DS VNMENA e g o0 99% S 10101%
Proyectos de déficit 40)/Déficit habitacional s
Vivienda S . estimado segun Encuesta
::g";gﬂ“"‘('oislm:g"l ol CASEN 2011 (Quinties 1
Il de Ingreso). "yl de Ingreso))*100
(N° de actividades de
Porcentaje de capacitacion con
Desempefio actividades de ?r\;it]fzfgncia en deel Actividad 72,55
iy capacitacion con ) o NM  15%  15% Si 100%
Gestion evaluacion de puesto de trabajo es %
Interna transferencia realizada en el afio t /N°

realizada en el afio

de actividades de
capacitacion realizadas
en afio t)*100

433 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

434 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Producto
Estratégico

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion
Interna

Notas:

Nombre Indicador

Porcentaje de iniciativas
para la igualdad de
género  implementadas
en el afio

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Numero de iniciativas para
la igualdad de género
implementadas en
productos estratégicos que
aplican género en el afio
t/NUmero de iniciativas para
la igualdad de género
programadas en productos
estratégicos que aplican
género en el afio t)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33, informado en la
Plataforma Chileindica en el
afio t/Monto total del Gasto
ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33 enel afio t))*100

Unidad Efectivo

de 5012 2013 2014
medida

Meta
2014

Iniciativa

100% N.M  100% 100% Si 100%

M$ 101% N.M 100% 100% Si 100%

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1.- El sobrecumplimiento se debe al aumento de presupuesto y seleccion adicional de la lista de espera del 23° Llamado del Programa Pavimentacion
Participativa, en junio de 2014, producido por instruccién ministerial, para cumplir con la medida gubemamental "Chile Accesible", que tiene por objeto
mejorar accesibilidad de las familias y personas desde sus barrios a los sectores de equipamientos y servicios publicos.

2.- El sobrecumplimiento se debe principalmente al término anticipado de dos proyectos urbanos, debido a que se adoptaron medidas para reducir
plazos de ejecucion de dos proyectos considerados criticos, uno de infraestructura sanitaria de la comuna de Talcahuano y otro proyecto PRU de la
comuna de Tirda, los que por ello terminaron antes de lo programado inicialmente.
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SERVIU Regién de La Araucania

Producto
Estratégico

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

0,

; Efectivo
Férmula dnidad Meta Cumple

Indicador de 2012 2013 2014 914 SUNO
medida 435

0
Cumpli-
miento
436

(Numero de Proyectos

Urbanos Terminados y Provecto
Progectos do  comundad ol ‘afo 1 CNCG0Sal comuidad U 00% G 00 f0% S f00%
Ciudad respecto del total de ;er;eilgnopt/Numte mUb
royectos urbanos a otal de Froyectos -Tbanos
?erminar en afio t a terminar en el afio)*100
Porcentaje de kilometros (Numero de  kildmetros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programasy participativos ejecutados participativos ejecutados al  Kilometr 2%  28%  31%  27% Si 114.81%
Proyectos de  al afio t, en relacion al afio t/Numero de kilémetros 0s '
Ciudad déficit regional estimado lineales de déficit regional
de  kilometros  de estimado de pavimentos)
pavimentos *100
Z?;Sﬁ]gtgi alvw;r;dai (Namero  de  viviendas
(FSV, FSEV, DS1 y terminadas al afio t (FSV,
PIOGramasy ) “on rolacion ol Fo\,DS1yDSAD) Defit VN2 op g gy e s 1400
Proyectos de déﬂcit! Habitacional habitacional estimado S
Vivienda estimado el afio 2011 segin Encuesta CASEN
(Quinties Lil, I de 2011 (Quintiles LIl y 1l de
Ingreso). ” Ingreso))*100
Porcentaje de Barrios . .
A - (Nomero  de  barrios
Programasy  terminados el afo t, terminados el afio t Bamios 100% 0% 0%  100% No 0%
Proyectos de  respecto del total de Nimero fotal de barrios a
Barrios {Bamos a terminar el afio terminar el afio 100
N° de solicitudes de
(
Porcentaje de solicitudes :ggﬁzg r:spcl)i dizzzrr::(:gg
de acceso a la ) o
Desemperio  infomacion  pibica |7 pEzomenoroigual SIS gr, wy qo0y, g s 1r7ge
Gestion Interna  respondidas en un plazo 3N° d':‘S sgli!:ﬁjdsg agg
menor o igual a 15 dias acceso a la informacion
habiles en el afio publica respondidas en afio
t)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
Porcentaic del Gasto Subtitulos 23, 24, 29, 31 y
. 4 33, informado en la 0 o o ; o
Desempeiio  Anual informado en la S M$ 100% -  100% 95% Si 105,26%
Gestion Interna  Plataforma  Chileindica PRSI Gl rilzend
en el afio afo t/Monto total del Gasto

ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31 y
33 en el afio t))*100

435 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

436 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

i %
i Efectivo 0
Producto Férmula dnidad Meta C:Imr:e Cumpli-

Estratégico Nombre fndicador Indicador de 2012 2013 2014 2014 miento
medida L .

(N° de Subsidios Fondo
. Solidario de Vivienda vy
3?Jieiggd° Solldaggngg Fondo Solidario de Eleccion

Y de Vivienda Concursable g psigio

Institucional \Slﬁllilgr&:(rilg dz Ealggglc;: Sﬁ pagados en 100 % desde el s 8% 88% 1% 0% S 102%
> Pag afio t-2 hasta el afio t/N°

100% durants el perlodo total de subsidios Fondo

de vigencia del total de -
S Solidario Concursable,
subsidios otorgados en N
otorgados en el afio t-

el afio t-2. 2100
Porcentaje global de cumplimiento: 90%

Porcentaje de subsidios

Notas:

1.- Durante el afio se incrementd el presupuesto regional del programa de pavimentos participativos debido a que se adelanté parte del gasto
correspondiente al afio 2015 atendiendo la totalidad de la lista de espera del 23° llamado lo que significo una inversion adicional de MM$ 4.819, lo
anterior permitié incrementar la cantidad de kilémetros lineales ejecutados.

2.- El sobrecumplimiento se debe a que los subsidios del DS01 tuvieron una aplicacidn superior al estimado al establecer la meta.

3.- Las razones para el incumplimiento corresponden a la Causal Hecho Fortuito: "Incumplimiento de compromisos de parte de otras instituciones
publicas y/o privadas respecto de los cuales la institucion no cuenta con atribuciones para exigir su cumplimiento”, ya que ni la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda, ni el SERVIU de la region de La Araucania, cuentan con atribucion alguna, que le permita exigir de parte de la Municipalidad de
Temuco, celeridad a los procesos internos municipales. Los detalles estan sefialados en INFORME JUSTIFICACION INCUMPLIMIENTO META
BARRIOS ARAUCANIA.

4.- Por tratarse de un indicador donde no se tiene certeza del tipo de solicitudes que se recibiran y por lo tanto del tiempo necesario para responder
satisfactoriamente cada una de ellas se comprometi6 una meta de 85%, sin embargo las solicitudes que efectivamente llegaron permitieron responder
todo en un plazo inferior 0 igual a 15 dias, de hecho al desglosar por cantidad de dias en responder un 76% de las solicitudes se respondieron antes de
7 dias y un 95.9% antes de 13 dias.

5.- Se realiz el ingreso del 99,98% del gasto ejecutado en el afio 2014 en los subtitulos 31y 33, con el propésito de que la informacion que utilice el
gobierno regional sea lo mas cercana a la realidad.
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SERVIU Regién de Los Lagos

Producto
Estratégico

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion Interna

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados
al afo t, en relacion al
déficit regional estimado
de kilbmetros  de
pavimentos

Desviacion del monto
final ejecutado, respecto
del monto establecido en
los contratos originales
para obras de Proyectos
Urbanos.

Porcentaje  viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1 y DS
40), en relacion al déficit
Habitacional estimado el
afo 2011 (Quintiles 1,11,
Il de Ingreso).

Porcentaje de
funcionarios/as
capacitados en temas de
género en el afio

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afio

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad
en el afio t/Numero

total de Proyectos Urbanos
a terminar en el afio)*100

(Namero  de  kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afo t/Numero de kilometros
lineales de déficit regional
estimado de pavimentos)
*100

((Sumatoria  de  Montos
Finales  contratos) -
(Sumatoria de  Montos
Iniciales contratos)/
Sumatoria de  Montos
Iniciales contratos)*100
(Ndmero  de  viviendas
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS1 y DS40)/Déficit
habitacional estimado
seglin Encuesta CASEN
2011 (Quintiles LIl y Il de
Ingreso))*100

(Numero de funcionarios/as
capacitados en temas de
género en el afio t/ Numero
de funcionarios/as
programados  para  ser
capacitados en temas de
género en el afio £)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado  a
Subtitulos 23, 24, 29, 31 y
33, informado en la
Plataforma Chileindica en el
afio t/Monto total del Gasto
ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31 y
33 en el afio t))*100

Unidad
de
medida

Proyecto
s

Kilometr
0s

M$

Vivienda
s

Funcionari
S

M$

100%

16%

N.M

38%

Efectivo

2012 2013 2014

100% 100%

19%

21%

NM 0%

89% 104%

2014

100%

22%

5%

84%

90%

95%

Cumple

SIINO
437

Si

Si

Si

Si

Si

0,

0
Cumpli-
miento
438

100%

95,45%

100%

124%

258%

105%

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

437 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

438 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Notas:
1.- El sobrecumplimiento se debe a que se otorgaron una mayor cantidad de subsidios en el programa habitacional D.S.1 lo que permitié la aplicacion y
obtencion de una mayor cantidad de recursos logrando con ello, un mayor nimero de viviendas terminadas, favoreciendo a una mayor cantidad de
familias de la Region de Los Lagos, cumpliendo con ello el suefio de la casa propia.
2.- El mayor porcentaje de sobrecumplimiento se debe a que inicialmente se consideré capacitar sélo a funcionarios/as de planta y contrata,
posteriormente se acordd incluir en la capacitacion a los funcionarios y funcionarias a honorarios.
3.- Se hace presente que las diferencias en los montos se produce porque para la formulacion del Indicador se considero el presupuesto inicial, que se
tenia en ese momento, el que en el transcurso del afio fue aumentando hasta llegar al presupuesto de cierre al 31 de diciembre 2014 de
M$73.485.545, correspondiente a nuestro denominador para el calculo correspondiente.
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SERVIU Region de Aysén

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

Unidad
de
medida

Efectivo

2012 2013 2014

2014

Cumple

SI/NO
439

0,

0
Cumpli-

miento
440

Urbanos Terminados y (Namero  de _ Proyectos
Urbanos  Terminados y
Programasy  enfegados & 18 chercioc ola comunidad | oC 100% 100% 100% 100%  Si 100%
Proyectos de  comunidad el afio t en el afio tNGmero total de S
Ciudad respecto del total de Proyectos  Urbanos  a
proyectos urbanos a . o\
terminar en afio t terminar en el afio)*100
Porcentaje de kilometros (Numero de  kildmetros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programasy participativos ejecutados participativos ejecutados al  Kilometr 87% 103% 111% 111% Si 100%
Proyectos de  al afio t, en relacion al afio t/Numero de kilémetros 0s
Ciudad déficit regional estimado lineales de déficit regional
de  kilometros  de estimado de pavimentos)
pavimentos *100
Porcentaje de Permisos o .
..~ (N° de permisos de rotura y
g: Rotura ylfa ?ﬁ;seﬂzz reposicion de pavimentos
Particulares que cuentan particulares , con recepcion
.. provisoria del SERVIU , al ;
Programasy - con - ReCeptOn 49 e aio t MTowl'de n . NM NM100% 100% S 100%
Proyectos de  Provisoria del SERVIU, ermisos  de  rotura S
Ciudad respecto del total de ?eposicic')n de pavimentoz
f:r;“s';?gn de rotura dg particulares emitidos por el
po ) SERVIU, cuya vigencia sea
Pavimentos Particulares al 15.11. del afio
autorizados por SERVIU. o
Desviacion del monto ((Sumatoria de Montos
final ejecutado, respecto Finales  contratos) -
s::gzzg:sd‘é del monto establecido en (Sumatoria  de  Montos ~ M$ NM  NM 1% 4% Si 400%
():’iu dad los contratos originales Iniciales contratos)/
para obras de Proyectos Sumatoria de  Montos
Urbanos. Iniciales contratos)*100
Porcentaje de Barrios (Namero  de barrios
Barrios Barrios a terminar el afio taogslt;jﬁ ggrnos a terminar el
t.
Porcentaje  viviendas (Numero de viviendas
terminadas al afio t terminadas al afio t (FSV,
Proyectos de  40), en relacion al déficit habitacional estimado S ' ’
Vivienda habitacional estimado el segin Encuesta CASEN

afio 2011 (Quintiles LI,
Il de Ingreso)

2011 (Quintiles I, II'y Il de
Ingreso))*100

439 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

440 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Producto
Estratégico

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion Interna

Desempeio
Gestion Interna

Desempeiio
Gestion Interna

Nombre Indicador

Porcentaje del gasto
total en obras
terminadas  sobre el

contrato inicial en el afio

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la

Plataforma  Chileindica
en el afio

Porcentaje de
usuarios(as) satisfechos
(as) con la  atencion
recibida en espacios

presenciales, telefonicos
y virtuales de la
Institucion en el afio

Porcentaje de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio

Porcentaje de
actividades de
capacitacion con
evaluacion de
transferencia  realizada
en el afio

Porcentaje de incidentes
de seguridad reportados
y resueltos en el afio.

Porcentaje de
funcionarios/as
capacitados en temas de
género en el afio

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Gasto total efectivo de los
contratos de los proyectos
de obras terminadas afio
t/Suma de montos iniciales
comprometidos en  los
contratos de los proyectos
de obras terminados afio

t)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a

Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33, informado en la
Plataforma Chileindica en el
afo t/Monto total del Gasto
ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31 y
33 en el afio t))*100
(N° de usuarios(as) que
responden  estar  muy
satisfechos o satisfechos
con la atencién recibida en
espacios presenciales,
telefonicos y virtuales de la
Institucion en afio t/N° de
usuarios(as)
encuestados(as)
t)*100
(N° de solicitudes de acceso
a la informacién publica
respondidas en afio t en un
plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de
solicitudes de acceso a la
informacion publica
respondidas en afo t)*100
(N° de actividades de
capacitacién con evaluacion
de transferencia en el
puesto de trabajo realizada
en el afio tIN° de
actividades de capacitacion
realizada
(N° de incidentes de
seguridad resueltos en el
afo t /N° Total de incidentes
de seguridad reportado en
el afio t)*100
(Numero de funcionarios/as
capacitados en temas de
género en el afio /Nimero
de funcionarios/as
programados  para  ser
capacitado en temas de
género en el afio t)*100

en afo

Unidad

Efectivo

de 5012 2013 2014

medida

101,8
%

M$ N.M

M$ 7% NM

Usuarios 98% N.M

Solicitud
es

97% NM

Actividad
es

Incidente
s

0% NM

Funcionar
0s

0% NM

Porcentaje global de cumplimiento: 90%

100,7
%

99%

96%

92%

50%

100%

97%

Meta
2014

104%

95%

95%

95%

33,33

80%

94%

Si

Si

Si

Si

Si

103,28%

104,21%

101,05%

96,84%

150% 3

125% 4

103,19%
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Notas:

1.- El sobrecumplimiento se debe a que la obra tuvo un aumento de obras del 1%, lo cual se encuentra dentro del margen permitido (0% al 4%), es
decir, mientras el aumento de obra fuese igual o inferior a 4% se cumple con el indicador. La ejecucion fue eficiente, dado que el aumento de obra fue
marginal respecto al monto inicial del contrato de la obra.

2.- No se cumple el indicador por "incumplimiento de compromisos de parte de otras institucionales publicas y/o privadas respecto de los cuales la
institucion no cuenta con atribuciones para exigir el cumplimiento”. Tal como se detalla en los medios de verificacion y en Oficio N° 0795 del 26 de
diciembre de 2014 de la Ministra de Vivienda y Urbanismo enviado al Director de Presupuesto, la llustre Municipalidad de Coyhaique reconoce el
atraso en la ejecucion de las obras de barrios, dado que el convenio SEREMI/Municipalidad establece que MINVU le traspasa los recursos a la
Municipalidad para que ejecute las obras de los dos barrios del indicador.

3.- El sobrecumplimiento se debe a que se realizaron méas capacitaciones con evaluacion de transferencia a lo indicado inicialmente, debido a que el
nimero de capacitaciones totales a realizar también aumento. Cabe sefialar que la definicion del total de capacitaciones a realizar en el afio 2014 se
definié con posterioridad a la definicién de este indicador, lo cual es de conocimiento del Servicio Civil y se demuestra con la fecha del Plan de
Capacitacion afio 2014.

4.- En el afio 2014 solo se presentaron dos incidentes de seguridad, los cuales fueron resueltos, lo cual superé el porcentaje estimado.
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SERVIU Regién de Magallanes

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Unidad Efectivo

Formula Meta LD
Nombre Indicador Indicador de' 2012 2013 2014 2014 SIINO
medida fat

0,

0
Cumpli-
miento
442

Producto
Estratégico

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t,
respecto del total de

(Ndmero  de  Proyectos
Urbanos ~ Terminados Y proyecto
entregados a la comunidad s

en el afio t/Nimero total de

Programas y
Proyectos de
Ciudad

100%

100% 100% 100% Si 100%

Programas y
Proyectos de
Vivienda

Desempeiio
Gestion Interna

Programas y
Proyectos de
Barrios

Programas y
Proyectos de
Ciudad

Proyectos Urbanos a
terminar el afio t.
Porcentaje  viviendas
terminadas al afio t
(FSV, FSEV, DS1 y DS
40), en relacion al déficit
Habitacional estimado el
afo 2011 (Quintiles 1,11,
Il de Ingreso).

Porcentaje del Gasto
Anual informado en la
Plataforma  Chileindica
en el afo

Porcentaje de Barrios
terminados el afio t,
respecto del total de
Barrios a terminar el afio
t.

Porcentaje de kilometros
lineales de Pavimentos
participativos ejecutados
al afio t, en relacion al
déficit regional estimado
de kilbmetros  de
pavimentos.

Proyectos ~ Urbanos a
terminar el afio)*100

(Nomero  de  viviendas
terminadas al afio t (FSV,
FSEV, DS1 y DS40)/Déficit
habitacional estimado
segin Encuesta CASEN
2011 (Quintiles LIl'y Il de
Ingreso))*100

(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33, informado en la
Plataforma Chileindica en el
afio t/Monto total del Gasto
ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33 en el afio t))*100

(Ndmero  de  barrios
terminados el afio t/Numero
total de barrios a terminar el
afio t)*100

(Ndmero  de  kildmetros
lineales de pavimentos
participativos ejecutados al
afio t/NUmero de kildmetros
lineales de déficit regional
estimado de
pavimentos)*100

Vivienda
S

M$

Barrios

Kilometr
0s

47%

0%

0%

21%

N.M

N.M

N.M

21%

121%

100%

100%

37%

128%

95%

100%

32%

No

Si

Si

Si

95%

105%

100%

116%

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
Notas:
1.- Por causa externa al Servicio, el programa de subsidio DS1 no ha podido aplicarse en su totalidad debido a la inexistencia de viviendas nuevas en
mercado regional por los valores que considera el subsidio y por el alza de los precios de las viviendas usadas. Esto ha generado un aumento de
renuncias a los subsidios durante el afio 2014, lo que se reflej6 en la baja de viviendas terminadas pagadas a diciembre. Ademas por una situacion
puntual hay un caso adicional, donde se termind la vivienda y este caso no se informd pues se realizé a través de pago manual
2.- El mayor porcentaje de ejecucion fisica 100% respecto de la meta de 95% se explica por una mayor eficiente Ejecucion de los subtitulos 29, 31y
33.
3.- El mayor porcentaje de ejecucion fisica se explica por una mayor ejecucion del programa 2014, 23 Llamado. Lo anterior a que se asignaron
recursos adicionales que permitié a esta region aumentar el presupuesto para el financiamiento adicional de nuevos proyectos, para el programa de
pavimentacion participativa, financiando toda la lista de espera de la comuna de Natales. Se realizé un llamado adicional y se adelanté presupuesto
2015 de ejecucion correspondiente al 23 llamado.

441 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

442 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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SERVIU Regién Metropolitana

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Numero de Proyectos

Unidad
de
medida

2012 2013 2014

Efectivo

2014

Cumple

SIINO
443

0,

0
Cumpli-

miento
444

Urbanos Terminados y
Programasy  enfegados & 18 cherciocala comunidad | oC 100% 100% 100% 100%  Si 100%
Proyectos de  comunidad el afio t en el afio YNGmero S
Ciudad respecto del total de
proyeclos urbanos  a total de Proyectos Urbanos
terminar en afio t a terminar en el afio)*100
zgroentajere%inssl:rt:js(l;gilgﬁ (Numero de subsidios de
Programasy oforgados e se Reconstruccion  otorgados,  yivienda
) 0 0/ 0, 1 0,
Proyectos de  encuentran con obra gue se EIEVATEL) €37 G s M%  NM-95%  95% S 100%
1 ; terminada/Total de
Vivienda terminada, respecto del L i
L subsidios de reconstruccion
total de subsidios de "
” otorgados)*100
reconstruccion otorgados
Porcentaje de kilometros (_Numero de  kiometros
lineales de pavimentos lineales de
p ricioati pa tad Pavimentos  participativos  kiigmetr
rogramasy - paricipaivos ejecados - giecutados al afio tiNmero 158% 20% 27% 23%  Si 117,39%
Proyectos de  al afio t, en relacion al de kilmetros 0s
Ciudad déficit regional estimado . i .
de kiometos  de lineales de déficit regional
) estimado de pavimentos
pavimentos. 1100
ggrt';:{egttuarj: ;eReP:g;::?gﬁ (N° de permisos de rotura y
de Pavimentos reposicion de pavimentos
Particulares que cuentan FAMEIEES o GO [EE.L1
.. provisoria del SERVIU , al i
Programasy ~ con  Recepaion o0, Tl B 0 Pemiso v NM 920,62 91% S 101,78%
Proyectos de  Provisoria del SERVIU, ermisos de  rotura S %
Ciudad respecto del total de Eeposicién de pavimentoz
?:T;i:?gn 0 R dg particulares emitidos por el
PO ] SERVIU, cuya vigencia sea
Pavimentos Particulares al 15.11. del afio
autorizados por SERVIU. o
Porcentaje  viviendas (Numero de viviendas
terminadas al afio t terminadas al afio t (FSV, Viviend
Programasy  (FSV, FSEV, DS1 y DS FSEV,DS1yDS lvienda 0 0 0 0 i 0
Proyectos de  40), en relacion al déficit 40)/Déficit habitacional s 13%  24% 4% 3% S 103,03%
Vivienda habitacional estimado el estimado seglin Encuesta
afio 2011 (Quintiles 1Il, CASEN 2011 (Quintiles |, Il
1l de Ingreso) y Il de Ingreso))*100
zg:;'zgt;f ntos 82 (Numero de campamentos @
Programas y cerrados al afio t/Nimero “ampam o o 0 ! o
Proyectos de ?:t;aggiamre:rzeeﬁttzs dil de campamentos de la  entos 19%  NM—40% — 40% S 100%
Barrios P region segun catastro de

la region, segln catastro
de campamentos 2011

campamentos 2011)*100

443 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

444 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Producto

. Nombre Indicador
Estratégico

Porcentaje de Barrios

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

(Ndmero  de  barrios

Unidad

Efectivo
Meta

de 2012 2013 2014 2014

medida

%
Cumpli-
iento

444

Cumple

SIINO
443

Notas

Programasy  terminados el afio f, . - . ; 0 0 o o i o
terminados el afio /Nimero  Barrios  100% 52% 118% 100% Si 118% 2
Proyect_os de respgcto deI. total (.je total de barrios a terminar el
Barrios Barrios a terminar el afio . ..,
t afio t)*100
. N° de  compromisos
Porcentaje de ( - b
= ) lementados en afio t/N
Desempefio  compromisos e ! Compro ; . . .
Gestion Interna  implementados del Plan o] E3 CEENEES ey N NM90% - 70% S 128,57% 3

de  Seguimiento de
auditorias.

definidos en Plan de
Seguimiento de auditoria

realizadas en afio t-1)*100
Porcentaje global de cumplimiento: 100%

Notas:

1.- El sobre cumplimiento de esta meta se explica por una mayor ejecucion en el afio 2014 en obras nuevas del 23° llamado, en atencién a que se
asignaron recursos adicionales que permitieron seleccionar una mayor cantidad de proyectos ejecutando mayores obras durante el afio 2014.

2.- El sobrecumplimiento se genera, dado que egresan 2 barrios mas a los comprometidos. Para el caso del barrio Intendente Saavedra de Cerro
Navia, estaba comprometido en el PMG del afio 2013 ?Terminar Contratos de Barrios?, en el que se establecié una meta del 100% de cumplimiento y
que hubo varios barrios que no egresaron (no obstante, éste fue justificado con cumplimiento parcial en su oportunidad). Finalmente, el barrio fue
terminado en el afio 2014, aumentando el cumplimiento del indicador. Para el caso del barrio Estrella Sur Ill, IV y V, de la comuna de Pudahuel, fue
posible egresar el barrio durante el afio 2014, gracias a las gestiones Municipales, que adelantaron el proceso de licitacion y contratacion de las obras
respecto a lo programado, y por tanto la obra que quedaba pendiente se terminé durante el presente afio. Dando cumplimiento al contrato de Barrio.

3.- Las cifras ingresadas el afio 2013 como Meta en la Formulacién del Presupuesto 2014 corresponden a un porcentaje 70%= (70/100)*100 porque a
esa fecha no se podia determinar aun la cantidad de compromisos derivados de Auditorias Intemas que formarian parte del Plan de Seguimiento a
ejecutar durante el afio 2014. Posteriormente como SERVIU RM no tiene Unidad de Auditoria Interna, los Auditores Internos del MINVU determinaron
al inicio del afio 2014 un universo de 93 compromisos a cumplir de acuerdo al Plan de Seguimiento de Auditoria 2014.
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SERVIU Regioén de Los Rios

Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Formula
Indicador

Unidad

de 5012 2013
medida

Efectivo

2014

2014

Cumple
SI/NO

445

0,

0
Cumpli-

miento
446

Urbanos (Nimero  de  Proyectos
Terminados y Urbanos Temminados Y provecto
srrgg;zgassd‘; entregados a la entregados a la comunidad ); 100% 100% 89% 100% No 89%
giudad comunidad el afio t en el afio t/Nimero total de
respecto del total de Proyectos Urbanos a
proyectos urbanos a terminaren el afio t)*100
terminar en afio t
Porcentaje de kilometros  (Numero de  kildmetros
lineales de pavimentos lineales de »
Programas y parti_cipativos eje.c'utados P_avimentos p_articip?tivos Kilometr 42%  47%  54%  53% Si 101,89%
Proyectos de  al afio t, en relacion al ejecutados al afio t/Numero 0s
Ciudad déficit regional estimado  de kilémetros lineales de
de kildmetros de déficit regional estimado de
pavimentos. pavimentos )*100
Porcentaje  viviendas (Numero de viviendas
terminadas al afio t terminadas al afio t (FSV,
Programasy ~ (FSV, FSEV, DS1y DS FSEV, DS1y DS40)Déficit Vivienda oo\ aao  gsor g 140%
Proyectos de  40), en relacién al déficit habitacional estimado S
Vivienda habitacional estimado el segin Encuesta CASEN
afio 2011 (Quintiles 1,Il, 2011 (Quintiles I, Il y Il de
1l de Ingreso) Ingreso))*100
Programas Ea?ﬁgtg(l)es i? :F?Jrlots hime b [ -
9 y " terminados el afio /NUimero  Barrios  100% - 50% 100% No 50%
Proyectos de  respecto del total de : .
. . . - total de barrios a terminar el
Barrios Barrios a terminar el afio  _. .\,
t afio t)*100
(Monto total del Gasto
ejecutado  asociado a
Porcentaje del Gasto ggbtltqlnofsrﬁ, d24, 29;] 3 Iy
Desempefio  Anual informado en la o>  Mormaco - en da g 9% NM 100% 96% Si 104,17%
- .. Plataforma Chileindica en el
Gestion Interna  Plataforma  Chileindica . UM | del G
en el afio afio t/Monto total del Gasto

ejecutado asociado a los
Subtitulos 23, 24, 29, 31y
33 enel afio t))*100

445 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

446 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

i %
i Efectivo °
Producto Férmula dnidad Meta Cumple Cumpli-

Estratégico Nombre fndicador Indicador d 2012 2013 2014 2014 SN0 iento
medida 8 P

(1-(Ndmero  de licencias
médicas recuperadas al 31
de diciembre del afio t con
mas de 6 meses y menos
de 24 meses de antigiiedad
Porcentaje de licencias desde fecha de inicio de
médicas licencia médica/lNimero de | jcencia 3225 2317
Desempeiio atrasadas entre 6 y 24 licencias médicas, que s 0/ N.M 0/
Gestion Interna  meses, pendientes de tienen derecho a ser ° °
recuperar al 31 de recuperadas al 31 de
diciembre del afio diciembre del afio t, con
mas de 6 meses y menos
de 24 meses de antigiiedad
desde fecha de inicio de
licencia médica al31 de
diciembre del afio t))*100
Porcentaje global de cumplimiento: 98,9%

32,5% Si 140%

Notas:
1.- la variacion de la meta programa de un 100% a un 89% se debe a existencia de Hechos fortuitos comprobables: variaciones no previstas o fuera de
valores normales de los Ultimos afios en la demanda de bienes y servicios por parte de los ciudadanos, o bien diferencias en los recursos, o
situaciones que en definitiva importen un cambio en lo que se considerd cuando se formulé el compromiso, de acuerdo a Circular 18 del 17/12/2013.en
la fase de ejecucion de la iniciativa surgen hallazgos que impactan la fecha de término y el de ejecucion, los cuales no estaban contemplados en el
proyecto original, lo cual incide en un atraso de 30 dias de la obra. Atraso por intervencidn de empresa sanitaria y de telecomunicaciones:1) La obra se
contrata con Resolucion Exenta N° 696 del 17/06/2014, con la empresa contratista Sociedad Constructora Jorge Ramirez y Avelina Urra Ltda.2) En
Resolucion N°1321 del 11/11/2014, sanciona la necesidad de realizar modificaciones al proyecto en ejecucion. Las que consisten en: a) modificacion
de trazado del colector en el tramo comprendido entre Av. Industrial y Puente Comercio, dado que técnicamente no es factible proceder a excavacion
entre linea oficial; b) modificacion de la postacion existente en dicho tramo de acuerdo a lo proyectado, lo anterior debido a que el espacio es minimo,
lo que puede generar peligro al tendido eléctrico. El nuevo trazado ird por calzada de hormigén poniente.3) Posteriormente en la ejecucion de la obra
con el nuevo trazado se realizd un hallazgo que no estaba presupuestado en el proyecto; en el cruce de las avenidas Industrial y Boettcher se
encontraron ductos de la empresa de telecomunicaciones TELSUR y también de la empresa sanitaria ESSAL, trazados que no estaban informados a
este Servicio y que luego del andlisis de las posible vias de trabajo que posibilitaran el avance de la obra y la no alteracion de la infraestructura
existente de TELSUR y ESSAL se determind realizar un by- pass, con lo cual se resuelve el inconveniente técnico, pero que determina introducir
nuevos ajustes al trazado y con ello se verifican modificaciones de obra, y como resultado de este proceso de estudio, toma de decision, ajustes y
tramitacion administrativa se debe destinar un plazo adicional a lo previste originalmente, definiendo un término de obra en el afio 2015.Informacion
que se encuentra contenida en Informe N° 114 del 23/12/2014.Como antecedente adicional se sefiala lo siguiente: La consecucion de los hechos de
los procesos licitatorios de esta iniciativa fue el siguiente:1. La iniciativa fue identificada por primera vez mediante decreto de Hacienda N°714, de
fecha 31/05/2013, el que fue completamente tramitado con fecha 19/07/20132. La primera licitacion fue la ID: 5751-39-LP13, aprobada mediante
Resolucion Exenta N°1026 de fecha 30/07/2013, a la que no se presentd ningun oferente.3. Luego el servicio, mediante la Resolucién Exenta
N°1266, de fecha 13/09/2013, repite el proceso de licitacion publica ahora con la ID: 5751-57-LP13, proceso al que tampoco se presentaron oferentes,
declarandose desierto el segundo proceso licitatorio, 4. Con fecha 28/11/2013, mediante la Resolucién Exenta N°1546, en la que instruye se llame
a licitacion publica de forma urgente, con ID: 5751-70-LP13, la que finalmente obtiene el resultado de recibir ofertas de mercado, de modo que el
servicio puede recién conocer el valor econémicamente atractivo para las empresas, en el mercado de la Regién de Los Rios.5. Lo anterior,
recién permite que el jefe de servicio instruya que se envie a reevaluacion para adjudicar a la oferta mas baja de las recibidas, debido a que fue la
primera vez que se recibieron ofertas y recién ahi se tuvo la posibilidad de realizar dicha gestion, pues hasta este momento no se dispuso nunca de
valores conocidos, y 6. El 02/01/2014, mediante el informe de la Comisién Evaluadora de la licitacion se pudo tomar la decisién de reevaluar para
adjudicar al momento de tener el nuevo RS.7.  Fecha RS producto de la Reevaluacién, 27/02/2014.-8. Luego, el servicio procedi6 de modo de
obtener en el menor de los plazos posibles la nueva identificacion presupuestaria, solicitando con fecha 28/02/2014, la identificacion de recursos al
MINVU, mediante oficio N° 552.9. A continuacién el Decreto de Identificacion Presupuestaria N°657, fue completamente tramitado con fecha
05/06/2014, por lo que recién con fecha 17/06/2014, se adjudicaron las obras de la iniciativa en analisis, mediante la Resolucion Exenta N°696. 10.
La fecha de inicio original de la obra adjudicada fue el dia 18/07/2014, con un plazo de ejecucion de 180 dias corridos, es decir, con una
fecha de término tedrica inicial establecida para el dia 14/01/2015, situacion que inevitablemente impidié que la iniciativa terminara dentro del periodo
formulado en el indicador del formulario H de Obras Urbanas Programadas Terminar, para el periodo 2014.Como se puede colegir de la informacion
anterior, el servicio, en todo momento realiz6 gestiones para que la iniciativa de inversion lograra adjudicarse e iniciarse en el menor plazo posible y no
obstante lo anterior, en funcién de las condiciones del mercado, es decir, de las ofertas recibidas y de los montos y plazos recibidos, mas lo tiempos
necesarios para realizar los procedimientos legales y administrativos de rigor, tales como los proceso de licitaciones publicas, asi como la reevaluacion
y el procesos de identificacion de recursos, todos procesos que escapan a su control directo, llevaron a que finalmente la iniciativa de inversion, no
pudiera terminarse durante el afio 2014.No obstante con los antecedentes ya presentados, el término del proyecto ya cae fuera del periodo 2014.
2.- El mayor porcentaje de ejecucion acumulada de 63,3%, respecto a la meta programada de 44,6%, se explica por una mayor ejecucion del programa
habitacional 2014, se ve reflejado el impacto de la Gltima modificacién de la politica habitacional principalmente la linea DS01; como también la
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ejecucion de las lineas habitacionales de DS40, FSV, FSV AVC, lo que ha permitido en estos afios tender a mejorar la calidad de vida de las familias.
3.- El'no termino del Barrio Inés de Suarez, presenta la justificacion por hechos fortuitos comprobables y causales externas del barrio, debido a: Que
se presentaron Hechos fortuitos comprobables y causales externas que han influido en el atraso del desarrollo de la ejecucion y término del contrato
del Barrio mencionado, los que se exponen a continuacion: a) Atraso en ejecucion de obras por intervencién de la empresa AGUASDECIMA
S.A.i) Efectuados los procesos licitatorios para una de las obras del Contrato de Barrio Inés de Suarez denominada Reposicién de pavimentacion en
diversos pasajes interiores y de pasajes de cortafuegos y mejoramiento de areas verdes Los Crisantemos y Los Cardenales, el cual de acuerdo a
Decreto Exento N° 4069, de 26.05.2014, de la I. Municipalidad de Valdivia, dichas obras se iniciaron el 16.06.2014, fecha del acta de entrega de
terreno, teniendo como plazo maximo establecido 175 dias corridos, con fecha de término el 7.12.2014.ii) EI 26.06.2014, la empresa AGUASDECIMA
S.A. informa, en reunion en oficina de la obra, que efectuara trabajos de renovacion de colectores de aguas servidas en el Barrio, situacion que hasta
ese momento se desconocia y ademas ya habian iniciado las faenas de pavimentacion de pasajes. En esta reunion AGUASDECIMA S.A. indicé que
aln no iniciaban la confeccion del proyecto, por lo que tardarian aproximadamente 3 meses en terminar las obras a partir de la fecha de la reunion. iii)
El ORD N° 1523 del 27.06.2014 enviado por SERVIU Regién de los Rios a AGUASDECIMA S.A. solicitandole que realice sus trabajos en el menor
plazo posible, dado que las obras de pavimentacion en el marco del PQMB del MINVU deben ser terminadas y recibidas por SERVIU dentro del
presente afio. Y que estara disponible para realizar las coordinaciones y apoyo técnico que sea necesario para el cumplimiento de dicha meta.iv) El
ORD. N° 99 enviado por AGUASDECIMA a SERVIU, del 15.07.2014, donde se informa en respuesta al Ord. N° 1523, que Los habitantes del sector
han desplazado los cierros de sus propiedades, ocupando suelos que corresponden a bien nacional de uso publico. Esta situacion implica que
actualmente la red publica de Alcantarillado y/o de Agua Potable, quede emplazada al interior de las propiedades, dificultando el acceso para la
ejecucion de los proyectos y posterior ejecucion de obras.v) En segunda reunion efectuada en oficinas de AGUASDECIMA S.A. el 29.07.2014, en la
que participaron AGUASDECIMA S.A., SERVIU, SEREMI e llustre Municipalidad de Valdivia, se indicd la forma en que se van a intervenir los
colectores de los Pasajes Cortafuego N°3 y N°4 sefialando que ya se habia adjudicado la obra para ejecutar trabajos en el Cortafuego N° 4, que la
entrega de terreno a la Constructora fue el 28.07.2014, teniendo como fecha de término indicada en Carta Gantt, el 25.09.2014 para el Pasaje
Cortafuego N° 4. En cuanto a, los trabajos en el Cortafuego N° 3, la entrega de terreno fue el 28.08.2014 siendo el plazo de ejecucién de 100 dias
corridos, lo que implica un término contractual el 6.12.2014. Por tanto, no se pudo ejecutar el 100% de la pavimentacion hasta esa fecha, ya que el
terreno debié compactarse, y posteriormente completar el hormigonado de los pasajes y comenzar con los trabajos de hormigonado del pasaje
cortafuego N° 3.vi) El SERVIU Regio6n de Los Rios, con OFICIO ORD. N° 2030 de 20.08.2014, enviado a la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) informa que esta obra en el Barrio Inés de Suarez sera intervenida por un agente externo, como es AGUASDECIMA S.A. De acuerdo a esto, se
consulta si es posible legalmente, no autorizar los trabajos de renovacion de redes de alcantarillado y/o matriz de agua potable en los Pasajes
Cortafuego N°3 y N°4, por parte de la empresa Sanitaria AGUASDECIMA S.A, con el fin de evitar retrasos en la obras que afectan la ejecucion en el
Barrio Inés de Suérez. vii) La Superintendencia de Servicios Sanitarios responde al oficio N°® 2030, mediante OFICIO ORD. N° 8315 de 20.10.2014, en
la que se le responde lo siguiente: esta superintendencia no cuenta con las facultades pertinentes para instruir en este tipo de medidas. Por lo que
este Servicio, debe esperar a que Aguas Decima termine la Renovacion de las redes sanitarias, ello implica un considerable atraso en el cumplimiento
de la Reposicion de los Pavimentos del barrio Inés de Suarez. -Otros hechos que imposibilitan terminar dentro del afio 2014 son b) Causales
climaticas: Dado que la Comuna de Valdivia es una de las ciudades mas lluviosas de Chile, es necesario relevar que el agua caida en dicha comuna
desde enero de 2014 al 12.08.2014 fue de 1358.3mm. Entre el 16.06.2014 al 12.08.2014, el agua caida es de 531.6 mm en dos meses, lo que equivale
a mas del 39% del total de agua caida desde enero a la fecha. Considerando los altos indices de agua caida en la comuna de Valdivia durante el
periodo de Junio a Septiembre, incidieron en la saturacion de las canchas, lo cual impidié hormigonar algunos pasajes. Sumado a esto, la intervencion
de AGUASDECIMA S.A. no permitié avanzar en otras zonas, lo cual generd tiempos muertos en el ritmo de avance. Los factores climaticos, que han
afectado los trabajos de pavimentacion de los pasajes del barrio Inés de Suarez, se deben principalmente a que han generado apozamientos de agua,
lo que provocd la paralizacién de las faenas. Como antecedente adicional, es necesario precisar las etapas que forman parte del Programa de
Recuperacion de Barrios en la medicion de este indicador:  Fase I: Elaboracion Contrato Barrio. Fue iniciada el 15.11.2011 con la firma del convenio y
finalizada el 26.08.2012 para el barrio Inés de Suarez. Fase II: Ejecucion y término de Contrato de Barrio. Fue iniciada el 17.10.2012, en esta
etapa se deben ejecutar las acciones del Plan Gestion Urbana, social y Multisectorial, comprometidos en el contrato de Barrio - Inés de Suarez. Una
vez firmado el Contrato de Barrio, comienza la elaboracién del Disefio de cada una de las obras. El proceso de ejecucion de obra es realizada por la
llustre Municipalidad de Valdivia, tal como se sefiala en los Convenios de Ejecucion y Transferencia suscritos (incluidos en la Resolucion Exenta N°
1704 y Resolucion Afecta N°37 del 05.09.2012 y 12.08.2013 respectivamente) entre la llustre Municipalidad de Valdivia y el SERVIU Region de Los
Rios, donde se establecen las siguientes funciones, compromisos y responsabilidades:- Funciones de la SEREMI: El Equipo Regional del
Programa debera asesorar la realizacion del disefio de o los proyectos del Plan Integral o Maestro de recuperacion de barrio.- Funciones  del
SERVIU: Correspondera al SERVIU de la Region de Los Rios, desarrollar las acciones necesarias, en el ambito de su competencia y atribuciones,
para verificar el cumplimiento de los convenios firmados con la llustre Municipalidad de Valdivia.- Funciones de la MUNICIPALIDAD: como entidad
ejecutora se obliga a disefiar los Proyectos del Plan Integral o Maestro del Programa, elaborar las bases de licitacion correspondientes, inspeccionar
las obras en ejecucion y en general realizar las labores necesarias para el correcto desarrollo del programa. Concluyendo: 1)De acuerdo a lo expuesto
e informado en los documentos adjuntos, referidos a hechos comprobables que ha imposibilitado dar término en los plazos estipulados, se solicita
considerar estas causales externas como hechos fortuitos que han afectado el cumplimiento de la meta del indicador de desempefio transversal del
Formulario H 2014.2)Es necesario precisar ademas, que como se indicé en la letra a) punto vi), el SERVIU Region de Los Rios no tuvo la facultad de
paralizar los trabajos de renovacion de redes de alcantarillado y/o matriz de agua potable en los pasajes de cortafuegos N° 3 y N° 4, previo consulta a
la Superintendencia de Servicios Sanitarios.3)Cabe destacar que el Servicio ha realizado todas las gestiones pertinentes y ha trabajado en
coordinacién permanente para el avance y agilizacién de la ejecucién de la obras.-De acuerdo a lo expuesto e informado en los documentos adjuntos
contenido en el Oficio N° 795 del 26.12.2014 de la ministra de vivienda al Director de Presupuesto, referidos a los hechos comprobables que han
imposibilitado iniciar y dar término en los plazos estipulados, se solicita considerar estas causales externas como hechos fortuitos que han afectado el
cumplimiento de la meta de este indicador de desempefio transversal del Formulario H 2014.Como servicio se realizaron todas las gestiones para
poder dar termino dentro del afio 2014

4 .- El menor porcentaje de no recuperacion de licencias médicas atrasadas obtenido entre enero 2013 y junio 2014 de un 23,17%, respecto de la meta
programada de un 32,5%, es decir el mayor porcentaje de recuperacion de licencias atrasadas obtenido entre enero 2013 y junio 2014, se explica por
una gestion eficiente de control y seguimiento al procedimiento de recuperacion de licencias médicas, ya que son retornos de recursos que ingresan a
la subsecretaria y se traspasan al servicio a través de Ingresos a través del subtitulo 08 item 01, el reembolso durante el afio 2014 es de $ 66.109.809.
El objetivo del servicio fue disminuir la meta estimada de 32,5 para ser mas eficiente en los retornos de los recursos, considerando que es un indicador
descendente 4) El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al término del Plan de Gestion de Obras y al Término del
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Plan de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucion del contrato de Barrio" del Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras
contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio. Los barrios priorizados para el afio, son identificados en un Oficio

de SEREMI a Subsecretaria.
(5) Se consideran las licencias médicas tipo 1 al 7 definidas por COMPIN; recuperacion del subsidio de incapacidad laboral; licencias en que aplique

deducible de 3 dias; y aquellas relacionadas con la ley 20.545.
(6) La medicion corresponde a todos los Servicios Publicos, incluyendo Gobiernos Regionales.
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SERVIU Regioén de Arica y Parinacota

Producto
Estratégico

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2014

Nombre Indicador

Porcentaje de Proyectos
Urbanos Terminados y

0,

; Efectivo
Férmula dnidad Meta Cumple

de SIINO
i 2012 2013 2014
Indicador medida 2014 s

0
Cumpli-
miento
448

(Numero de Proyectos

Urbanos Terminados y Provecto
Ciudad respecto del total de ;erﬁlgnopt/Numte mU i
royectos urbanos a otal de FToyeclos LTbanos
tperminar en afio t a terminar en el afio)*100
Porcentaje de kilometros (Numero de  kildmetros
lineales de pavimentos lineales de pavimentos
Programasy participativos ejecutados participativos ejecutados al  Kilometr 3% 6% % % Si 100%
Proyectos de  al afio t, en relacion al afio t/Numero de kilémetros 0s
Ciudad déficit regional estimado lineales de déficit regional
de  kilometros  de estimado de pavimentos)
pavimentos *100
Programas Z?ﬁgtgf)i deT aB;c:nots (Namero  de barrios
Pro?ectos d); respecto del total dé terminados el afio tNUmero  Barrios 0% N 100%  100% S 100%
Barrios Barrios a terminar el afio to~tal d,e barrios a terminar el
t afio £)*100
Paigziize @ [Pl (N° de permisos de rotura
de Rotura y Reposicion °p d iment y
de Pavimentos "EPOSICioN de  pavimentos
Particulares que cuentan parhg:ulqes o (L1 [ICIE e
Programasy - con Recapcion &40 et Mom de T NM M 2w e o
Proyectos de  Provisoria del SERVIU, pe.rmi:s,ose e:ir;o rotgra 3 s ‘ ‘ % ° ’
(IR re;m:g; %eel :g:ﬁ:,a e reposicion de pavimentos
?eposicién dg particulares emitidos por el
Pavimentos Particulares §|E1R5\/1II1J,;;y:ﬁzlgen0|a sea
autorizados por SERVIU. o
Porcentaje  viviendas (Numero de viviendas
terminadas al afio t terminadas al afio t (FSV, Viviend
Programasy  (FSV, FSEV, DS1y DS FSEV,DS1yDS Ivienaa 0 0 0 0 . 0
Proyectos de  40), en relacion al déficit ~ 40)/Déficit habitacional S 8% 15% 9% 16% S 18,75%
Vivienda Habitacional estimado el estimado seglin Encuesta
afio 2011 (Quintiles 1,1, CASEN 2011 (Quintiles I,
1l de Ingreso). Iy Il de Ingreso))*100
e solicitudes de
(N° d licitud d
Porcentaje de solicitudes a(,:(g?so A 18 digformamgn
de  access a la Publica respondidas en afio -
. ; " . ten un plazo menor o igual Solicitud o 9 o ; o
Desempefio informacion publica 88% NM 94% 85% Si 110,59%

Gestion Interna

respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio

a 15 dias habiles en afio es
tN° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en afio
t)*100
Porcentaje global de cumplimiento: 98,2%

447 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacién entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 75%.

448 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacidn entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Notas:

1.- Este sobrecumplimiento presentado se debié a que el SERVIU Region de Arica y Parinacota logré terminar 2 proyectos adicionales a los
comprometidos: ?Mejoramiento de Cancha de Futbol Asociacion Andina? y ?Mejoramiento Espacios Publicos Avda. Azolas Entre Renato Rocca y La
Paz?, ya que a pesar de haber presentado problemas de disefio respecto a su implementacion, que sugeria aplazar la obra para el afio 2015, esta
situacion logro ser subsanada con la llustre Municipalidad de Arica, generando modificaciones en la disposicion de los elementos del disefio y
reorganizando adecuaciones del proyecto, para poder terminarlos en el afio 2014.

2.- De los 28 permisos de rotura emitidos por nuestro SERVIU se recepcionaron solo 23 permisos, existieron ofros 3 permisos que fueron
recepcionados fuera del afio 2014 (02/01/2014), los cuales se redujeron del numerador (medio de verificacién "indicador4 - PMG2015.DIPRES",
registros N° 21,25y 28.

3.- El Sobrecumplimiento tiene su origen a un aumento en la asignacién en el Sistema integrado de Subsidios mas conocido como Subsidio DS N°1,
no considerados originalmente en la formulacién del Indicador 2014.

4 - El sobrecumplimiento es origen de un aumento en la solicitud de informacion publica en el afio 2014, motivado por un mayor involucramiento y
conocimiento del ciudadano sobre la ley 20.285 que permite hacer uso de dicha herramienta para poder solicitar informacion a las instituciones
publicas, ademas de la difusidn que el Servicio ha realizado respecto a esta ley también motivaron un aumento exponencial a las solicitudes de
informacion publica. También cabe sefialar el gran esfuerzo que realizo el este SERVIU para poder lograr disminuir los plazos de respuesta estipulados
por la Ley 20.285, logrando responder el 94,5% de los casos en un tiempo menor o igual a 15 dias.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivos Estratégicos
del Ministerio (A0)

Objetivo Estratégico del
Servicio (A1)

Nombre del Compromiso

Estado de Avance

Mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

Contribuir al desarrollo
deciudades equitativas
sustentables e integradas, a
través de inversiones,
regulaciones y coordinaciones
que posibiliten mayor y mejor
infraestructura urbana; una
planificacién oportuna y
participativa y, una gestion
coordinada y eficiente.

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos para contribuir al
desarrollo de ciudades
equitativas, sustentables e
integradas, a través de
inversiones y regulaciones que
posibiliten mayor y mejor
infraestructura urbana y una
gestion coordinada y eficiente.

Plan Chile Area Verde

A nivel nacional se definieron
34 parques, seis de los cuales
se encuentran en ejecucion

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos para contribuir al
desarrollo de ciudades
equitativas, sustentables e
integradas, a través de
inversiones y regulaciones que
posibiliten mayor y mejor
infraestructura urbana y una
gestion coordinada y eficiente.

Elaborar politica de suelos

Propuesta elaborada y
presentada a consejeros del
Consejo Nacional de
Desarrollo Urbano

Materializar coordinada, eficaz
y eficientemente programas y
proyectos que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

Avanzar en el desarrollo de
190 kildmetros mas de
ciclovias de alto estandar

Se defini¢ estandares; se
elabord cartera de proyectos.
Dos se encuentran en la etapa
de ejecucién de obras.

Mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion

Materializar coordinada, eficaz
y eficientemente programas y

Sumar 200 nuevos Barrios al

Meta definida y 203 barrios
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Objetivos Estratégicos
del Ministerio (A0)

Objetivo Estratégico del
Servicio (A1)

Nombre del Compromiso

Estado de Avance

de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

proyectos que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

programa “Quiero Mi Barrio”

seleccionados.

* 74 barrios seleccionados con
Resolucién elaborada;
convenios SEREMI/Municipio
firmados; con convenios de
implementacion de Fase |
firmados

Materializar coordinada, eficaz
y eficientemente programas y
proyectos que contribuyan a
mejorar, recuperar y/o
regenerar barrios en situacion
de deterioro, a través de
inversiones en espacios
publicos, bienes comunes y
viviendas e, intervenciones
que potencien la identidad y
fortalezcan la participacion e
integracion.

Aplicar el Programa de
Proteccién al Patrimonio
Familiar que financia la
reparacion y mejoramiento de
las viviendas, al menos a los
203 barrios identificados como
beneficiarios del programa
Quiero Mi Barrio.

Se esta trabajando en modelo
a aplicar en las viviendas de
los barrios seleccionados, lo
que se hara mediante
llamados especiales.

Atender de manera
coordinada, eficaz y oportuna,
las situaciones urbano —
habitacionales derivadas de
emergencias y/o catastrofes

Proporcionar a las personas
afectadas en situaciones de
emergencias y/o catastrofes,
atencion coordinada, eficaz y
oportuna en materia urbano -
habitacional.

Reconstruccion viviendas
afectadas por incendio de
Valparaiso

1.429 subsidios asignados,
267 viviendas en ejecucion y
319 viviendas terminadas.

Proporcionar a las personas
afectadas en situaciones de
emergencias y/o catastrofes,
atencion coordinada, eficaz y
oportuna en materia urbano -
habitacional.

Reconstruccion viviendas
afectadas por terremotos del
Norte.

Plan Arica Parinacota: 1.437
subsidios asignados; 1.030
viviendas en ejecucion y 119
viviendas terminadas.

Plan Tarapacé: 3.097
subsidios asignados; 1.342
viviendas en ejecucion y 619
viviendas terminadas.

Posibilitar el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente a los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de pertinencia,

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los

Creacion de subsidio
habitacional especializado
para el mundo rural.

El Borrador del Programa que
incluye el nuevo subsidio ya
esta terminado
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Objetivos Estratégicos
del Ministerio (A0)

Objetivo Estratégico del
Servicio (A1)

Nombre del Compromiso

Estado de Avance

equidad y participacion

sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Otorgar mas de 158 mil
subsidios habitacionales.

Se asignaron 185.054
subsidios correspondientes a
43.370.685 UF (Programa
Regular + Programa
Reconstruccion)

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Otorgar mas de 36 mil
subsidios para familias de
clase media

Se asignaron 37.948 subsidios
para la clase media y 114.565
subsidios para reparacion y/o
mejoramiento de la vivienda

Materializar eficaz y
eficientemente los programas
y proyectos de vivienda, que
posibiliten el acceso a
soluciones habitacionales de
calidad, principalmente en los
sectores vulnerables,
emergentes y medios, bajo
criterios de equidad,
pertinencia y participacion.

Asignacion de subsidios a
familias de campamentos;
Cierre de 40 campamentos;
Termino de 26 proyectos
habitacionales para familias de
campamentos.

1.187 subsidios habitacionales
asignados (800.506 UF).

40 campamentos cerrados
beneficiando a 1,398 familias.
27 proyectos terminados
beneficiando a 1.237 familias
de campamentos.
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Anexo 6: Informe Preliminar#¢ de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas“ (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

Programa / Institucion: Recuperacion de Barrios (Quiero mi Barrio)
Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento

A diciembre 2012: Dado que el Programa Recuperacion de Barrios ha
tenido actualizaciones de los procesos de seleccion y metodologia, nos
vemos en la necesidad de actualizar la MML por lo que el proceso se
terminara en Diciembre del 2013.
Avance a junio 2013:
Dado que el Programa Recuperacion de Barrios ha tenido
actualizaciones de los procesos de seleccion y metodologia, nos vemos
en la necesidad de actualizar la MML, dado lo anterior y el nuevo
escenario que se presenta con MDS que afecta la definicion de
indicadores de evaluacién global del Programa, se esta gestionando
ampliar plazo del compromiso.
Avance a diciembre 2013:Se ha avanzado en la actualizacion de
indicadores de la MML en virtud de las modificaciones de los procesos
de seleccion y metodologia del Programa, asi como por el trabajo
conjunto realizado con MDS durante el 2013. La MML debera ser
presentada a DIPRES para su validacion y con ello estimar plazo para
1.- Elaboracién de Informe que con los resultados de los Presentacion de informe.
indicadores comprometidos en la MML, con el respectivo A Junio 2014, se adjunta informe con la evolucion de la Matriz, en
analisis 'y establecimiento de metas para ser coherencia con los cambios del programa, lo cual ha impedido realizar
recomendadas a la ejecucion del Programa ?Regular?. el informe comprometido. Se adjunta ademas Matriz en desarrollo, la
cual se espera permita elaborar un informe en el mes de diciembre
2014.
A Diciembre de 2014:
En el segundo semestre del 2014 se trabaj6 en la consolidacion de la
MML incorporando los ajustes realizados al Programa Recuperacion de
Barrios, nuevo periodo. Este trabajo se ha realizado en conjunto entre
la Secretaria de Desarrollo de Barrios y la Comision de Estudios
Habitacionales y Urbanos del MINVU.
El MINVU tiene programado para el afio 2015 licitar una evaluacion de
impacto del Programa Quiero mi Barrio, la cual incluira la MML. Se
estima que los resultados de la evaluacion estaran para diciembre 2015.
Medios de Verificacion:
INFORME
ANEXOS
Informe Barrios
Minuta evolucién MML 14_07_18

449 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacién de los compromisos por DIPRES.
450 Se refiere a programasinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso [ Cumplimiento
Informe Nueva Matriz de Marco Légico QMB 14_07_14

Programa / Institucion: Programa de Asistencia Técnica (reevaluacion afio 2010)
Ao Evaluacion: 2010
Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso [ Cumplimiento

Compromiso en desarrollo. La Resolucién Exenta N° 420 que regula los
servicios de Asistencia Técnica del nuevo Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Viviendas (DS 49), fue publicada en el diario oficial el dia 24
de diciembre de 2012, a partir de lo cual comenz6 a regir oficialmente.
Por tanto, a partir del afio 2013 se podra concordar con DIPRES la
matriz de marco légico del respectivo programa.

Verificador: Resolucion N° 420 que fija procedimiento para la prestacion
de Servicios de Asistencia Técnica, Juridica y Social a programa de
vivienda aprobado por el D.S. N° 49, (V. y U.), de 2011.

Avance a junio 2013: Actualmente se esta definiendo un cronograma de
trabajo con la contraparte de la DIPRES, para desarrollar durante el afio
2013 una Matriz de Marco Logico del nuevo Programa de Asistencia
Técnica.

Avance a diciembre 2013: Dado que los indicadores ya estan definidos,
existen las condiciones para incorporar aquellos que se estimen
pertinentes al respectivo sistema de gestion institucional vigente. Se
adjunta carta enviada a DIPRES exponiendo esta situacion.

A Junio 2014 no se presenta avance en este compromiso. El SIG en el
cual originalmente estaba pensado incorporar los indicadores,
finalmente no se implementd. Se solicita ampliacion de plazo para
evaluar la incorporacion de indicadores relevantes en los sistemas
asociados al Control de Gestion Ministerial.

A diciembre 2014: dado que el SIG institucional es un compromiso
solicitado desde hace afios, con un contexto gubernamental muy distinto
a los lineamientos y programas vigentes actualmente, no se considera
pertinente seguir manteniendo este compromiso, por tanto se solicita su
eliminacion.

Medios de Verificacion:

RESOLUCION 420 PARTE 1

RESOLUCION 420 PARTE 2

RESOLUCION 420 PARTE 3

RESOLUCION 420 PARTE 4

CARTA ENVIADA A DIPRES

Avance a diciembre 2013: Se solicita ampliar plazo de cumplimiento del
compromiso. Dado que se trata de asistencia técnica a nuevos
2. Cuantificar los indicadores de la matriz de marco logico Programas habitacionales, se han definido indicadores de medicion
del programa previamente acordada que cuentan con distintos a los existentes, siendo necesario contar con més tiempo para
informacion para ello. disponer de resultados actualizados. Al respecto, dos de los programas
mas relevantes con asistencia técnica (DS 49 Y DS 1) ain estan en
etapa de plena construccion, con resultados de postulacion y ejecucion

326

3. Incorporar en el SIG institucional aquellos indicadores
relevantes derivados de la adecuacion a la matriz de marco
l6gico realizada de manera conjunta entre DIPRES vy el
programa.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento
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Programa / Institucion: Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar

Ano Evaluacion: 2011

Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaborar estudio que entregue un diagndstico que permita
dimensionar la problematica que aborda el programa y
precisar las caracteristicas tanto de las viviendas como de
los postulantes a éste.

Se modifica el plazo de vencimiento segun lo solicitado en
carta enviada el 17 de julio por el MINVU, la cual se
encuentra en el sistema como medio de verificacion. La
modificacion del plazo es de diciembre 2012 a diciembre
2014.

Actualizar y perfeccionar el decreto del programa, con el fin
de materializar mejoras relacionadas con los requisitos de
postulacién, considerando factores que permitan determinar
la ?urgencia? de una solucién por sobre otras, dar mayor
importancia a la ?antigliedad? de las viviendas postulantes,
agregar factores relacionados con variables de la encuesta
CASEN 2009 y otorgar una mayor ponderacion al
hacinamiento para el titulo lll, a fin de mejorar la
focalizacion del programa.

Se modifica el plazo de vencimiento segun lo solicitado en
carta enviada el 17 de julio por el MINVU, la cual se
encuentra en el sistema como medio de verificacion. La
modificacién del plazo es de diciembre 2012 a diciembre
2013.

Cumplimiento

Durante el afio 2012 se trabajé las modificaciones del Decreto D.S 255,
para lo cual se viajo a 7 regiones del pais donde se efectuaron
reuniones para detectar los principales nudos criticos del PPPF. En
estas reuniones se invitaron, ademéas de los equipos SERVIU, a las
Entidades Patrocinantes de este tipo de proyectos (PSAT) quienes
participaron activamente en el analisis de la operatividad del Programa.
Por otra parte, se sostuvieron reuniones con dirigentes vecinales y
equipos de diversas Divisiones de este Ministerio, para obtener datos
relevantes tales como la definicion de la poblacion objetivo, montos de
subsidio, requisitos, etc.

No obstante, y en virtud del nuevo decreto en tramite, se considera
pertinente realizar una evaluacion, de manera posterior a la seleccién
del 1°llamado regular a realizarse con el nuevo Decreto que
reemplazara al D.S N°255/2006. Lo cual se estima conveniente antes
del 30 de junio del 2014.

A junio 2013:

Se enviara carta solicitando ampliacion de plazo para el compromiso.

A diciembre 2014

Se informa que lo que existe hoy es el estudio del déficit efectuado por
la Comisién de Estudios Habitacionales y Urbanos, el cual si bien no es
especifico para el PPPF, si incorpora datos del programa.

Medios de Verificacion:

Nuevo decreto

Oficio 0611

Oficio 544

Solicitud Ampliacion de Plazo

Informe déficit habitacional

A junio 2014 respecto de la modificacion del Decreto para mejorar los
puntajes y la focalizacion del programa, se debe pedir una prérroga a
este compromiso pues el Decreto que estaba en tramite para modificar
el PPPF (DS 24), se retiré de su tramite en marzo de este afio, para ser
revisado y formular un nuevo decreto que incorpore los compromisos
programaticos de la Presidenta respecto de este programa. En esta
Modificacion se incorpora una mejora en los puntajes.

Diciembre 2014: Se solicita ampliacién de plazo de entrega porque el
decreto DS N° 24 (v. y u.) 2013, fue retirado de Contraloria y
reemplazado por el DS N° 107(v. y u.) 2014, el cual actualmente esta en
Contraloria para su toma de razon.

Fecha estimada de toma de razén mayo 2015, (esto bajo el supuesto
que el nuevo Jefe de la DPH, no quiera incluir nuevos cambios al
decreto)

Se solicita ampliar plazo hasta diciembre de 2015, y ahi se podria enviar
como verificador el detalle de puntaje con los primeros seleccionados en
llamados del DS N° 107.



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso \ Cumplimiento

Avance a Junio 2013:

Se enviara carta solicitando ampliacion de plazo del compromiso.
Se modifica el plazo de vencimiento segun lo solicitado en Con fecha Diciembre 2014
carta enviada el 17 de julio por el MINVU, la cual se Seinforma compromiso cumplido. Se adjunta estudio del 2014.
encuentra en el sistema como medio de verificacion. La Medios de Verificacion:
modificacion del plazo es de diciembre 2012 a diciembre nuevo decreto
2014. Oficio 544

Solicitud Ampliacién Plazo

Informe encuesta satisfaccion usuarios PPPF
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaboracion de un estudio que permita determinar un
aproximado de las ganancias de las constructoras, la
identificacion de los principales costos en la gestion de
proyectos, € incluir las respectivas propuestas de
modificacion al reglamento que permita al programa regular
los costos.

Cumplimiento

Avance a Junio 2013:

Se enviara carta solicitando ampliacion del compromiso.

Avance a Diciembre 2013: anualmente la Divisién Técnica de Estudios y
Fomento Habitacional del Ministerio, a través de oficio, remite a las
regiones anualmente una Tabla de Precios Unitarios del PPPF, en que
se informan los valores referenciales de costos por metro cuadrado de
construccion de obras de mejoramiento de viviendas y condominios,
valores que deben ser ratificados o ajustados por las regiones. No
obstante lo anterior, se considera pertinente contar con un estudio de
los costos de los proyectos, dentro del marco de las modificaciones al
DS 255, situacion que aln se encuentra pendiente a la espera de la
aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

A Junio 2014 no hay avance. Este estudio esta a la espera de terminar
otro referido a la satisfaccion de los beneficiarios del programa

Con fecha Diciembre 2014

Se informa que para este punto no se ha avanzado nada, y se verificara
con DITEC la posibilidad de efectuarlo.
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Programa / Institucién: Fondo Solidario de Viviendal y II

Ano Evaluacion: 2010

Fecha del Informe: miércoles, 18 de marzo de 2015 18:02:45

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Elaboracion de un estudio de demanda habitacional.

Entregar un informe de los resultados de la implementacién
de descentralizacion de operaciones.

Establecer el funcionamiento de mesas semestrales con
actores publicos y privados que tengan relacion con el
proceso de construccion de vivienda social o en general con
el desarrollo de la ciudad.

Ello permitira generar una relacion fluida con estos actores,
contar con informacion de cémo esta operando el mercado
y de los factores del entorno urbano que estan teniendo
influencia en éste.

Generacion trimestral de informacién del mercado
inmobiliario acerca de la disponibilidad del suelo y sobre
proyectos inmobiliarios en ejecucion.

Se presentara un informe con una propuesta de sistema
informatico que permita dar respuesta a los aspectos
expuestos en la recomendacion.

Se presenta un informe con el nuevo panel de control de
gestion de la Division.

Cumplimiento

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencion a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencién a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49,

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencion a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49,

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencién a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49.

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en atencion a que
fue formulado respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS
49,

Diciembre 2014: Sin Avance. Se solicitara cancelar este compromiso en
atencion a que fue formulado respecto del DS 174, el cual fue
reemplazado por el DS 49.

A diciembre 2013, se realizé primer estudio de centro de costos, el que
fue remitido a DIPRES en diciembre de 2013.

Respecto al nuevo panel de control, algunos indicadores fueron
incorporados a panel del informe Nacional que realiza la Divisién de
Finanzas del Ministerio de Vivienda, especificamente se incorporan en
el panel del ambito vivienda indicadores presupuestarios considerando
los ajustes y modificaciones contenidos en el DS N°49 (programa que
sustituyé al DS 174-FSV | y II). Sin embargo no ha sido posible atn
obtener resultados de dicha medicion.

A Junio 2014, se adjunta planilla con encabezados de seguimiento para
subsidios otorgados individualmente. Los subsidios FSV y DS 49
pueden aplicar por tres vias principales, adquirir vivienda, construir en
sitio propio o adscribir a némina. Para cada via de aplicacion se incluyen
hitos de seguimiento. En este momento se esta en proceso de creacion
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Determinar en conjunto con el Ministerio de Desarrollo
Social las variables que definiran el puntaje especial para la
seleccion de familias postulantes al Programa.

Esto significa que como requisito de postulacion se utilizara
el nuevo instrumento de caracterizacion social elaborado
por el Ministerio de Desarrollo Social y para la priorizacion
de las familias que obtendran el subsidio habitacional se
aplicara un puntaje de seleccion construido principalmente
en base a variables de vulnerabilidad habitacional que
contiene el nuevo instrumento del MDS.

Evaluar el comportamiento de este nuevo Puntaje, como
instrumento de focalizacion del Programa.

de una base de beneficiados individuales identificados, con mayor
precision que RUKAN, ya que ésta Ultima es solo un instrumento de
postulacion. Se pretende terminar a la brevedad y luego generar un
modelo de seguimiento con los SERVIU, complementario a lo que ya
estamos haciendo con los grupos. Solo una vez que eso este en
funciones la planilla arrojara resultados.

A marzo de 2015, se cuenta con la base de datos de los beneficiados
por subsidios otorgados individualmente, que identifica a las personas a
través de su Ruty su DV.

Medios de Verificacion:

Informe proyecto centro de costos

Informe Nacional Marzo 2013 con panel de control indicadores ambito
vivienda

Panel seguimiento individuales

Avance a Diciembre 2013: Se realizd plan para nueva ficha, sin
embargo se debi6 postergar por cambio de politica de MDS. No hubo
finalmente lanzamiento de nueva Ficha de caracterizacion social.

A Junio 2014, el DS 49 implementd en la formula de seleccion factores
de carencia habitacional que en el DS 174 no existian, considerando
mejores puntajes segln integrantes del nlcleo familiar y tipo de
situacion habitacional (hacinamiento, tipo de vivienda, etc.)

A marzo 2015, se estan por aprobar las modificaciones al D. S. N° 49,
(V. y U.), de 2011, que reglamenta el Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda. En el nuevo decreto, se reemplaza la referencia a
puntajes de FPS y se adecla a quintil, de acuerdo a indicaciones
otorgadas por MDS sobre nueva ficha. Ademas, se agrega puntaje por
permanencia del ahorro, se mejora puntaje para familias que tienen
como integrantes de su nlcleo a adultos mayores, y familias
monoparentales; se incorpora dentro del célculo de puntaje, puntos
adicionales por cada integrante del nicleo familiar que acredite ser
voluntario activo del cuerpo de bomberos y que se encuentre inscrito en
el Registro Nacional de Bomberos Voluntarios a cargo de la Junta
Nacional en el Cuerpo de Bomberos de Chile. Aumenta el puntaje para
familias que viven en condicién de hacinamiento. Se adjunta Propuesta
contenida en modificaciones al D. S. N° 49, de 2011

Medios de Verificacion:
Propuesta contenida en modificaciones al D. S. N° 49, de 2011

A diciembre 2014, no nos es posible realizar una evaluaciéon dado que
no se han aprobado las modificaciones al D. S. N° 49. Sin avance. Se
solicitara cancelar este compromiso en atencion a que fue formulado
respecto del DS 174, el cual fue reemplazado por el DS 49.
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2014

Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro

SERVIU Regién de Tarapaca:

Areade .
Marco . . Sistemas
Mejoramiento
. s Sistema de Monitoreo
Marco Planificacion/

del Desempefio

Basico = Control de Gestion oo
Institucional

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Region de Antofagasta:

Areade

Marco . -
Mejoramiento

Sistemas

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico  Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Ponderador  Ponderador

Estados de Avance ' roridad Asignado Obtenido Cumple
I nm m v

® Alta 100,00 100,00 N

100,00

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o Prioridad Ponderador  Ponderador Cumble
Estados de Avance Asignado Obtenido P
| nm v

® Alta 100,00 96,30 N,

96,30
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SERVIU Region de Atacama

Areade -

Marco . . Sistemas

Mejoramiento

o Sistema de Monitoreo
Planificacion / -
Control de Gestién del Desempefio

Marco Institucional
Basico

Gestion de la Sistema de Gestion de
Calidad la Calidad

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Region de Coquimbo

Areade

. - Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico ' Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Regioén de Valparaiso

Area de

. . Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Regién de O’Higgins

Area de

. . Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Estados de Avance

v

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v

Prioridad

Alta

Mediana

Prioridad

Alta

Prioridad

Alta

Prioridad

Alta

Ponderador Ponderador

Asignado  Obtenido CUBEE
90,00 90,00 N
10,00 10,00 N

100,00

Ponderador Ponderador Cumole

Asignado  Obtenido P
100,00 100,00 N

100,00

Ponderador Ponderador Cumole

Asignado  Obtenido P
100,00 100,00 N

100,00

Ponderador Ponderador Cumole

Asignado  Obtenido P
100,00 98,80 N

98,80
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SERVIU Region de Maule

Area de

. - Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Region de Biobio

Area de

. 2 Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Planificacion /

Marco Control de Gestion

Basico
Gestion de la Sistema de Gestién de
Calidad la Calidad

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Region de Araucania

Areade

. - Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

[\

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Estados de Avance

v

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

Estados de Avance

v

Prioridad

Alta

Prioridad

Alta

Mediana

Prioridad

Alta

Ponderador Ponderador

Asignado  Obtenido CUBEE
100,00 100,00 N
100,00
Ponderador Ponderador Cumole
Asignado  Obtenido P
75,00 75,00 N
25,00 25,00 N
100,00
Ponderador Ponderador Cumole
Asignado  Obtenido P
100,00 90,00 N

90,00
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SERVIU Regioén de Los Lagos

Objetivos de Gestion
M Area de Sist Etapas de Desarrollo o
arco Mejoramiento istemas Estados de Avance
| Il m v

Sistema de Monitoreo
del Desemperio .
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Region de Aysén
Objetivos de Gestion
M Area de Slst Etapas de Desarrollo o
arco Mejoramiento istemas Estados de Avance
| | ] v

Sistema de Monitoreo
del Desempefio .
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Region de Magallanes

Objetivos de Gestion

Area de Sist Etapas de Desarrollo o
Mejoramiento Istemas Estados de Avance

| Il m v

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio .
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Prioridad

Alta

Prioridad

Alta

Prioridad

Alta

Ponderador Ponderador

Asignado  Obtenido CUBEE
100,00 100,00 N
100,00
Ponderador Ponderador Cumole
Asignado  Obtenido P
100,00 90,00 N
90,00
Ponderador Ponderador Cumole
Asignado  Obtenido P
100,00 100,00 N

100,00
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SERVIU Region Metropolitana

Marco Area t_ie Sistemas
Mejoramiento
o s Sistema de Monitoreo
Planificacion / N
Control de Gestion del Desempefio
Marco Institucional
Basico

Gestion de la Sistema de Gestion de
Calidad la Calidad

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Regioén de Los Rios

Area de

. 3 Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

SERVIU Regioén de Arica Parinacota:

Area de

. . Sistemas
Mejoramiento

Marco

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

Marco Planificacion /
Basico = Control de Gestion

Porcentaje Total de Cumplimiento:

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance

v

Prioridad

Alta

Mediana

Prioridad

Alta

Prioridad

Alta

Ponderador
Asignado

85,00

15,00

Ponderador
Asignado

100,00

Ponderador
Asignado

100,00

Ponderador
Obtenido

85,00

15,00

100,00

Ponderador
Obtenido

98,90

98,90

Ponderador
Obtenido

98,20

98,20
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

SERVIU Regién de Tarapaca:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas?? Desempefio

Trabajo*! Equipo de Trabajo Colectivo*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - OIRS

- DIRECCION SERVIU TARAPACA 19 5 100% &
Equipo 2: DEPTO. DE PROGRAMACION - DEPTO. TECNICO 24 7 100% 8%
Equipo 3: DEPTO. ADM. Y FINANZAS 28 5 100% 8%
Equipo 4: DEPTO. JURIDICO — CONTRALORIA 06 5 100% 8%

SERVIU Regién de Antofagasta:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas?® Desempefio

Trabajo*5 Equipo de Trabajo Colectivo**

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. TECNICO - DELEGACION CALAMA -

0, 0,
OFICINA TALTAL 24 4 100% 8%
Equipo 2: DEPTO. FINANZAS — DEPTO. PROGRAMACION — . .
SIAC - SECCION ADMINISTRACION 29 4 100% 8%
Equipo 3:DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - “ ) a0 ”

DEPTO. JURIDICO - DELEGACION TOCOPILLA

451 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

452 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

453 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

454 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

455 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

456 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Regién de Atacama:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas’®  pesempeiio

Trabajo*’ Equipo de Trabajo Colectivo**®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL — INFORMATICA -
DEPTO. TECNICO - DEPTO. JURIDICO - SECRETARIA DIRECTOR -

0 0
CONTRALORIA INTERNA - DELEGACION PROVINCIAL DE Sl 6 100% 8%
VALLENAR
Equipo 2: DEPTO. ADM Y FINANZAS; COMUNICACIONES; OIRS; % 6 100% 8%

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES; INFORMATICA

SERVIU Regién de Coquimbo:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Namero de N° de metas de Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas®' Desempefio

Trabajo*60 Equipo de Trabajo Colectivo?62

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. TECNICO - DEPTO. JURIDICO - DEPTO.

PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL - DELEGACION DE CHOAPA - 53 5 100% 8%
ILLAPEL — DELEGACION LIMARI - OVALLE

Equipo 2: DEPTO. DE ADM. Y FINANZAS — CONTRALORIA INTERNA

- DIRECCION SERVIU - DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES — 62 5 100% 8%
DELEGACION LIMARI - OVALLE - DELEGACION DE CHOAPA - ° °
ILLAPEL

457 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

458 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

459 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

460 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

461 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

462 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Regioén de Valparaiso:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°demetasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas®™  pesempeiio

Trabajo*¢? Equipo de Trabajo Colectivo?®

55

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. TECNICO 9 100% 8%
Equipo 2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES -

DELEGACION QUILLOTA — DELEGACION SAN ANTONIO — 65 9 100% 8%
DELEGACION DE SAN FELIPE — OFICINA PROVINCIAL ° °
VALPARAISO — OFICINA LOCAL LA LIGUA

Equipo 3: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPTO. 55 9 100% 5
PROGRAMACION ° °
Equipo 4: DIRECCION REGIONAL — DEPARTAMENTO 56 : I -

CONTROL DE GESTION - DEPTO. JURIDICO

SERVIU Region de O'Higgins:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas*’ Desempefio

Trabajo*66 Equipo de Trabajo Colectivo*t®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES -

DEPTO. TECNICO — DELEGACION PROVINCIAL SAN 64 4 100% 8%
FERNANDO

Equipo 2: DIRECCION REGIONAL - OIRS - DEPTO.

ADMINISTRACION Y FINANZAS - DEPTO. PROGRAMACION Y 70 4 100% 8%

CONTROL - DEPTO. JURIDICO — CONTRALORIA INTERNA

463 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

464 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

465 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

466 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

467 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

468 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Regién del Maule:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por ~ de Metas’®  pesempeiio

Trabajo*6? Equipo de Trabajo Colectivo*™!

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. TECNICO; DELEGACION LINARES, CAUQUENES
y CURICO; OFICINA CONSTITUCION

Equipo 2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES -
DELEGACION LINARES — DELEGACION CAUQUENES - 32 7 100% 8%
DELEGACION CURICO - OFICINA CONSTITUCION — OFICINA

PARRAL - UNIDAD SIAC - UNIDAD DE COMUNICACIONES

Equipo 3: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS — DELEGACION

CURICO - DELEGACION CAUQUENES — CONTRALORIA - DEPTO. 52 7 100% 8%
JURIDICO - DIRECCION REGIONAL — DELEGACION LINARES -

DEPTO. PROGRAMACION

29 7 99,2% 8%

SERVIU Regién del Biobio:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Numero de N° de metas de Porcentaje de  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas®™® Desempeiio

Trabajo*72 Equipo de Trabajo Colectivo*7

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DELEGACION NUBLE - DELEGACION ARAUCO -

DELEGACION BIO BIO - DEPTO. TECNICO - DEPTO. OPERACIONES 154 6 100% 8%
HABITACIONALES

Equipo 2: DEPTO. PROGRAMACION - DIRECCION — DEPTO.

FINANZAS — ADMINISTRACION — DEPTO. JURIDICO — CONTRALORIA 108 5 100% 8%

INTERNA - OIRS - UNIDAD DE COMUNICACIONES - SIAC

469 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

470 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

471 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

472 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

473 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

474 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Regién de La Araucania:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aino 2014

Ntmero de N°demetasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por ~ de Metas’®  pesempeiio

Trabajo*7® Equipo de Trabajo Colectivo*’

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. TECNICO 38 9 100% 8%
Equipo 2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES 17 6 100% 8%
Equipo 3: DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL —

DIRECCION - DEPTO. JURIDICO — UNIDAD DE 34 5 100% 8%
COMUNICACIONES - OIRS - DELEGACION DE ANGOL

Equipo 4: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS 31 6 100% 8%

SERVIU Regién de Los Lagos:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°demetasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas’”®  pesempeiio

Trabajo*7 Equipo de Trabajo Colectivo*80

Equipos de Trabajo

Equipo 1:DEPTO. TECNICO - DEPTO. OPERACIONES

HABITACIONALES - DELEGACION PROVINCIAL OSORNO - 53 3 100% 8%
DELEGACION PROVINCIAL CHILOE - OFICINA ANCUD

Equipo 2:DEPTO. PROGRAMACION FISICA'Y CONTROL — UNIDAD
DE CONTRALORIA INTERNA

Equipo 3:0IRS - DIRECCION REGIONAL — OFICINA PALENA -
OFICINA ANCUD - DELEGACION PROVINCIAL CHILOE - 19 3 100% 8%
DELEGACION PROVINCIAL OSORNO

Equipo 4:DEPTO. JURIDICO — DEPTO. ADMINISTRACION Y

FINANZAS - DELEGACION PROVINCIAL OSORNO - DELEGACION 50 3 100% 8%
PROVINCIAL CHILOE

13 3 100% 8%

475 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

476 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

477 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

478 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

479 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

480 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Region de Aysén:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas®®”  pesempeiio

Trabajo*8! Equipo de Trabajo Colectivo*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DIRECCION; DEPTO. TECNICO; DEPTO.
PROGRAMACION Y CONTROL; DEPTO. JURIDICA
Equipo 2: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS; OIRS;

DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES; DELEGACION 38 7 100% 8%
AYSEN; DEPTO. TECNICO

38 7 100% 8%

SERVIU Region de Magallanes:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Numero de N° de metas de 20"09"“31'9 de  ncremento
. . personas por gestion umplimiento por
Equipos de Trabajo Equipode  comprometidas por ~ deMetas*®  pesemperio
Trabajo*é4 Equipo de Trabajo Colectivo*®
Equipo 1: DEPTO. TECNICO - ASITENCIA TECNICA'Y SOCIAL 20 4 100% 8%
Equipo 2: DEPTO. OPERACIONES HABITACIONALES - 15 4 100% 8%
DELEGACION NATALES - SIAC-0OIRS
Equipo 3: DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL;
CONTRALORIA INTERNA; COORDINACION PMG-CDC; 1 4 100% 8%
SECRETARIA DIRECCION; DEPTO. JURIDICO
Equipo 4: DEPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS 23 4 100% 8%

481 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

482 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

483 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

484 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

485 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

486 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Regién Metropolitana:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Niimero de N° de metas de Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas® Desempefio

Trabajo*” Equipo de Trabajo Colectivo*®

Equipos de Trabajo

Equipo 1:DIREC.SERVIU METROP.; SEC. COMUNIC.DE LA

DIRECCION; DEPTO. PROG. FISICA'Y CONTROL; CONTRALORIA 70 7 100% 8%
INTERNA; DEPTO. GESTION INMOBILIARIA

Equipo 2: SUBDIREC. PAVIMENTACION Y OBRAS VIALES 84 7 100% 8%
Equipo 3:SUBDIRECCION VIVIENDA Y EQUIPAMIENTO; SECCION o o
BARRIOS 66 8 100% 8%
Equipo 4:SUBDIRECCION DE OPERACIONALES HABITACIONALES 129 7 100% 8%
Equipo 5:SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION FINANZAS 177 8 100% 8%
Equipo 6:SUBDIRECCION JURIDICA 38 8 100% 8%
SERVIU Regién de Los Rios:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas*" Desempefio

Trabajo*0 Equipo de Trabajo Colectivo*®?

Equipos de Trabajo

Equipo 1: DEPTO. TECNICO; DEPTO. OPERACIONES

HABITACIONALES; DELEGACION LA UNION; SIAC; UNIDAD DE 30 5 96% 8%
COMUNICACIONES

Equipo 2: DEPTO. ADM. Y FINANZAS; DEPTO. TECNICO; DEPTO.

JURIDICO; CONTRALORIA; DEPTO. OPI'ERACIONES HABITAC.; 36
COMUNICACIONES; DEPTO. PROGR. FISICA'Y CONTROL;

SECRETARIA DIRECCION

5 100% 8%

487 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

488 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

489 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

490 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

491 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

492 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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SERVIU Region de Arica y Parinacota:

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2014

Ntmero de N°de metasde  Porcentajede  |ncremento
personas por gestion Cumplimiento por

Equipode  comprometidas por  de Metas®®  pesempeiio

Trabajo*% Equipo de Trabajo Colectivo*%

Equipos de Trabajo

Equipo 1:DEPTO. PROGRAMACION Y CONTROL -

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS - DIRECCION - 30 7 100% 8%
DEPTO. JURIDICA — UNIDAD CONTRALORIA INTERNA

Equipo 2: OIRS - DEPTO. TECNICO - DEPTO. OPERACIONES o o
HABITACIONALES 29 ! s R

493 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014.

494 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo
de trabajo.

495 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8493-14

Descripcion: Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones y leyes complementarias, para
establecer un sistema de aportes al espacio publico aplicable a los proyectos de construccion.
Objetivo: Crear un sistema de aportes al espacio publico que permite exigir las cesiones que
correspondan realizar por proyectos de densificacion, ya sea a través de la cesion de los terrenos o
de la ejecucion de obras que mitiguen el impacto urbano por un valor equivalente al que
correspondiere ceder. Dependiendo del proyecto podra ejecutar las obras en la zona de influencia
del proyecto o en otro lugar de la comuna, de acuerdo al Plan de Inversiones del Espacio Publico
que las Municipalidades deberan elaborar al efecto.

Fecha de ingreso: 07/08/2012

Estado de tramitacién: Segundo Tramite Constitucional Comisiéon de Vivienda y Urbanismo del
Senado.
Beneficiarios directos: Todas las personas que habitan en zonas urbanas.

BOLETIN: 9407-14

N° Ley: 20.812

Descripcion: Modifica la Ley 20.234, que establece un procedimiento de saneamiento y
regularizacion de loteos, y amplia su plazo de vigencia.

Objetivo: Ampliar el plazo para que los loteos en situacion irregular y simplificar el procedimiento
establecido para tal.

Fecha de ingreso: 18/06/2014

Estado de tramitacion: Remitido al Tribunal Constitucional para control preventivo.

Beneficiarios directos: Familias que residen en loteos en situacion irregular que no han obtenido
recepcion municipal.

BOLETIN: 9007-3

N° Ley: 20.808

Descripcion: Protege la libre eleccion en los servicios de cable, internet o telefonia.

Objetivo: Garantizar la libre eleccion a los usuarios de los servicios de cable, internet o telefonia.
Fecha de ingreso: 02/07/2013

Estado de tramitacion: Remitido al Tribunal Constitucional para control preventivo.

Beneficiarios directos: Usuarios de servicios de cable, internet o telefonia que residen en edificios o
conjuntos habitacionales.
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Anexo 9b: Leyes Promulgadas durante 2014

N° Ley: 20.741

Fecha Promulgacion: 25/03/2014

Fecha Inicio Vigencia: 01/04/2014

Materia: Modifica la Ley 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, para facilitar la administracion de
copropiedades y la presentacion de proyectos de mejoramiento o ampliacién de condominios de
viviendas sociales.

N° Ley: 20.772

Fecha Promulgacion: 29/08/2014

Fecha Inicio Vigencia: 05/09/2014

Materia: Modifica Ley N° 20.671, con objeto de suprimir el limite maximo para regularizar
ampliaciones en viviendas sociales, siempre que la superficie edificada total, no exceda de noventa
metros cuadrados.

N° Ley: 20.791

Fecha Promulgacion: 24/10/2014

Fecha Inicio Vigencia: 29/10/2014

Materia: Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones en materia de afectaciones de
utilidad publica de los planes reguladores.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

Concurso “Desafio MINVU Innova 2014”

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo en su constante busqueda de mejorar y fomentar la
participacion de sus funcionarios/as, a través de iniciativas vinculadas a la innovacion, decidid
realizar la segunda versién del Concurso Desafio MINVU Innova, afio 2014. En ese contexto, se
convoco a todos/as los/as funcionarios/as del Ministerio de Vivienda y Urbanismo a participar del
“‘Desafio MINVU Innova 2014”, cuyo objetivo es reconocer la capacidad de innovacion, creatividad y
mejora de la gestién en los procesos desarrollados en el Ministerio, asi como en la atencion de
nuestros/as usuarios/as y beneficiarios/as.

Todas las Secretarias Regionales Ministeriales, Servicios de Vivienda y Urbanizacién y el Parque
Metropolitano de Santiago, es decir, mas de 5.200 funcionarios/as distribuidos en 31 Servicios
estaban convocados a participar en el Concurso.

En la segunda version de este concurso, postularon 31 iniciativas de 11 regiones del pais y el
Parque Metropolitano de Santiago. De las iniciativas postuladas, dos de ellas quedaron fuera de
bases por no encontrarse implementadas en su totalidad.

Las iniciativas finalistas cubren una amplia gama de temas, sin embargo las principales innovaciones
se concentran en mejorar la atencion a la ciudadania, complementar nuestras labores regulares con
estrategias novedosas que den respuesta a las necesidades de las familias y permitan entregar una
respuesta mas eficiente y clara.

Las iniciativas fueron evaluadas por un Jurado compuesto por representantes de Gabinetes de
Ministro y Subsecretarios y representantes de las distintas Divisiones del Minvu.

Las tres iniciativas que obtuvieron los puntajes mas altos en la evaluacion del Jurado, son las
siguientes:

e Seremi Araucania con la iniciativa “Plan Especial de Vivienda para Machis”, presentada por el
equipo integrado por Alejandro Huincahue, Priscila Pérez y Claudia Delgado.

e El Serviu Los Lagos con la iniciativa “Plan Minga: Postulacion y Tramites MINVU en Localidades
Aisladas Via SERVIU Mévil” presentada por el equipo integrado por Tatiana Gallardo, Viviana
Asenjo, Luis Rios y Samuel Bascur.

e Parque Metropolitano de Santiago con la iniciativa “Sistema de conteo de visitantes, peatones y
ciclistas del Parque Metropolitano de Santiago”, presentada por el equipo integrado por
Maximiliano Izquierdo, Juan Escobar y Carlos Ponce.
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Las iniciativas ganadoras se presentaran en el mes de marzo del afio 2015, ante el Jurado del
Concurso Desafio Innovacion, organizado por el Servicio Civil. Alli, se definirén los lugares de cada
una de ellas y se entregaran los premios.

Concurso “Desafio Innovacion para el Sector Publico”

‘Desafio Innovacion” es un reconocimiento otorgado por el Servicio Civil, a la capacidad de
innovacion, creatividad y mejora de la gestion de los procesos desarrollados por los/as
funcionarios/as publicos en sus instituciones. Abarca desde una simple mejora de un proceso
administrativo, hasta una ingeniosa innovacion que mejore su eficacia y/o eficiencia o del servicio
completo.

Mediante este reconocimiento, se espera fomentar una cultura de mejoramiento continuo de la
gestion al interior de todos los organismos gubernamentales, aportando a una mejor prestacion de
los servicios publicos a la ciudadania.

En total fueron recibidas 241 iniciativas, presentadas por 86 Servicios Publicos pertenecientes a 24
Subsecretarias, las cuales fueron evaluadas por un equipo de consultores externos y por un Comité
Técnico convocado por el Servicio Civil.

Estas iniciativas innovadoras representan el esfuerzo e interés de cerca de 1.000 funcionarias/os y
de coordinadoras/es de los Servicios Publicos de todo el pais buscando mejorar la calidad de
servicio para la ciudadaniay aumentar la eficiencia de sus procesos internos.

Nuestra iniciativa “ARRIENDOPAG” Servicio Publico de Pago de Arriendo, postulada el afio 2014 al
Desafio Innovacion, esta entre los diez finalistas de este concurso.

La eleccién de las tres mejores iniciativas se realizara en una ceremonia de premiacion el dia
viernes 27 de Marzo. En dicha actividad, se destacara a los equipos finalistas del Desafio
Innovacién, junto con los equipos finalistas de los concursos Desafio InnovaSalud y Desafio Minvu
Innova, y en base a sus presentaciones en publico, un jurado compuesto por autoridades de
Gobierno, dirimird quiénes son los ganadores de los tres concursos sefialados.
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