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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

Desde nuestra inauguracién a principios de! siglo XX, hasta el dia de hoy, en el Parque Metropolitano
de Santiago se han desarrollado innumerables obras y proyectos de diversa indole: arquitectonicos,
forestales, de riego, culturales, entre otros. Todos ellos, tendientes a desarrollar un Parque integral para
la ciudadania donde se pueda disfrutar de fa naturaleza, realizar deportes, aprender, conocer de flora y
fauna y en el que se entretenga foda la familia. En 1966, durante el Gobierno del Presidente Eduardo
Frei Montaiva, el Parque fue traspasado del Ministerio del Interior al Ministerio de Vivienda y

Urbanismo, Ministerio creado ese afio.

En la actualidad el Parque Metropolitano de Santiago es el Parque Urbano més grande de Chile y uno
de los mas grandes del mundo y que recibe alrededor de 4.000.000 de visitantes al afio, esta
conformado por el Cerro San Cristobal, Cerro Chacarillas, Cerro Los Gemelos, Sector o Saldes, Sector
La Piramide y Sector Bosque Santiago, con una extensién de 737 hectareas aproximadamente.
Ademés de la mantencion y desarrollo de esta gran area verde, el Parque Metropolitano esta
encargado de administrar ofros 18 grandes Parques denfro de la ciudad, a través del Programa
denominado Parques Urbanos, con una extension de 229 has.

No debemos dejar de mencionar que desde su nacimiento el PMS constituye un espacio urbano de
integracion social, el cual potencia la inclusién de la poblacién de mayor vulnerabilidad, contando con
espacios publicos e infraestructura de calidad tanto para nifios, jovenes y adultos, en este ambito
destacamos su Programa de Grafuidades el cual beneficia a los sectores con altos indices de
vulnerabilidad mediante el acceso gratuito a las Piscinas, Zooldgico y CEBS. Este programa favorecio
el afio 2014 a 171.012 personas, lo cual constituye un incremento del 11.8% respecto del afto anterior.
También dentro de la amplia gama de las actividades que se realizaron durante el 2014 en el Parque
Metropolitano de Santiago podemos mencionar clases gratuitas de: Pilates, Aerobike, Aerobox vy
Gimnasia entretenida, con una asistencia total de 28.419 personas. Sin olvidar ademas de las
actividades realizadas en los 18 Parques Urbanos distribuidos en 14 comunas periféricas de la Region
Metropolitana, focalizadas en la gestion social y servicio a la comunidad, fomentar y potenciar el
deporte, la cultura, la proteccion del medio ambiente.

El desarrollo del afic 2014, ha constituido para el Parque Metropolitano de Santiago, un periodo de
grandes desafios y logros, los que se han materializado, gracias al profesionalismo y compromiso de
losfas funcionarias que forman parte fundamental def desarrolio del Servicio. En este sentido, nos es
grato destacar diversos logros que dan cuenta de un exitoso afio respecto de prioridades del Plan de
Gobierno, prioridades ministeriales, prioridades manifestadas por la ciudadania, y Ejecucién del
Presupuesto 2014,entre los cuales podemos mencionar que durante este afio el Parque recibiera un
total de 857.355 visitas controladas (Piscinas, Zoolégico y Peajes ) lo que recaudacion equivale a
MM$ 2.468 , y ia ejecucion de los siguientes proyectos: Conservacion y mejoramiento de areas verdes,
paisajismo y seguridad del Parque Mefropalitano de Santiago, Conservacion y Mejoramiento Forestal
en el Parque Metropolitano de Santiago, que incluyé la plantacion de 145 hectareas y mas de 29.000
arboles nativos, Remodelacion de Acceso Pedro de Valdivia Norte Conservacion Terraza Bellavista,
Finafizacién Conservacion Sendero Rustico tramo 0 , Conservacién Sendero Rustico Tramo 3.Con lo
cual el Parque alcanzo un 99,65% de Ejecucion del Presupuesto .




Siguiendo las directrices, énfasis y objetivos Ministeriales y del Parque Metropolitano de Santiago, los
principales desafios para el afio 2015, son los siguientes:

1. Incorporacién de la participacion ciudadana a los proyectos y politicas del Parque Metropolitano de
Santiago.

Conservacion Piscinas Tupahue y Antilen PMS.

Conservacion y mejoramiento de areas verdes.

Conservacion Sendero Rustico Tramo 3 y Sendero Rustico Paseo Metropolitano.

Conservacion Acceso Zapadores Parque Metropolitano de Santiago.

Remodelacion Terraza Bellavista PMS.

Conservacion Senderos y Miradores Parque Metropolitano de Santiago.

Conservacion Infraestructura Patrimonial Parque Metropolitano de Santiago.

. Ampliar la cobertura de los programas de educacion medioambiental en el Parque Metropolitano de
Santlago y de actividades deportivas en los Parques Urbanos.

10.Mejorar los procesos de gestion interna para mejorar el acceso de los/las usuarios/as a nuestros
productos y servicios.

11.Conservacion y mantencion de los Parques Urbanos, incluido el Parque Fluvial Renato Poblete a la

-Red de Parques Urbanos.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Parque Metropolitano de Santiago, es un servicio publico que depende del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, cuya misién es “Conservar, recuperar y agregar valor al espacio pabfico y a los recursos
naturales del Parque Metropolitano de Santiago y de la Red de Parques que administra, para mejorar fa
calidad de vida de fos habitantes de la Region Metropolitana y sus visitantes; dando cabida a la

educacion, arte, la cultura y el deporie”.

El PMS tiene personalidad juridica propia y la dotacion de personal asignada al Servicio es la sefialada
en lafey N° 19.179. Su gestion, administracion, representacion legal, judicial y extrajudicial def servicio,
esta a cargo de un Director, que es seleccionado mediante ef Sistema de Alta Direccion Publica.

Durante el afio 2014 ef Parque Metropolitano de Santiago enfoct su accionar en concordancia a las
politicas establecidas por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a la misién establecida como Servicio

y a los objetivos estratégicos definidos.

En concordancia con lo expuesto, ef afio recién pasado, se trabajaron una serie de planes y proyectos,
tendientes a la formacion y conservacion de grandes Parques Urbanos en |a comuna de Santiago y sus
alrededores, conservacién del medio ambiente, educacion medioambiental, actividades de diversion,
esparcimiento y deportivas y mejorar af acceso a los sectores vulnerables socialmente, con el fin de

mejorar la calidad de vida de las personas.

El Parque Metropolitano de Santiago tuvo un importante crecimiento tanto en infraestructura como en
desarrollo institucional, permitiendo de esta manera entregar un mejor servicio a los visitantes y
entregar mejores condiciones a sus funcionarios. Cabe destacar aqui la nueva politica de Recursos
Humanos del Parque Metropolitano de Santiago y diversas mejoras en ambientes faborales.

Dentro de estos proyectos se destacan:;

1. Fortalecimiento del Centro de Educacidn Ambiental Bosque Santiago, lo que incluyd, durante el afio
2014 la restitucion de la flora nativa en la Quebrada Elso, recuperando el &rea con especies de cactus
rescatados desde la V Region (Embalse los Patos), formando ademas asociaciones vegetacionales
caracteristicas de ecosistemas xer6fitos o de escases hidrica. Ademas de un incremento en sus visitas
de un 4% en base al afio 2013.

2. Proyectos de Conservacion y preservacion de fauna nativa en el Zooldgico.

3. Entrega de gratuidades a sectores desfavorecidos (Zooldgico Nacional, Piscinas y Centro de
Educacion Ambiental Bosque Santiago), promoviendo la integracién social y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los productos y/o servicios, siendo éstas un 11,8 % superior al afio

anterior.
4. Fortalecimiento de los programas educacionales que enirega el Zooldgico Nacional a sus

usuarios/as.

5. Desarrolio y mantenimiento de infraestructura dentro del Parque Metropolitano, Habilitacién de Zonas
Recreativas, Conservacion y Reparacién de los caminos al interior del PMS, Conservacion Sendero
Rustico Tramos 0 y 3, Conservacion y Mantencion Sistema Abastecimiento Agua Potable PMS,
Conservacion Zonas Recreativas Red PMS, Conservacion Accesos Parque Metropolitano de Santiago,
entre muchos otros siendo el afio con mayor inversidn en las historia def Pargue y alcanzando una

ejecucion de un 99,52%.
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6 .Habilitacion Recinto Tigres Blancos Zooldgico Nacional.

7. Conservacion Terraza Bellavista PMS.

8. Desarrollo de una oferta programética en el area de diversion y esparcimiento (yoga, gimnasia
entretenida, Pilates, actividades culturales, entre otras) en la red de Parques Urbanos.

9. Gran difusion en redes sociales (Facebook, Twitter, boletin electrénico, entre otras) y excelente

cobertura mediatica en los medios de comunicacion.

Siguiendo las directrices, énfasis y objetivos Ministeriales y del Parque Metropolitano de Santiago, los
principales desafios para el afio 2015, son los siguientes:

1. Incorporacién de la participacion ciudadana a los proyectos y politicas del Parque Metropolitano de
Santiago.

Conservacion Piscinas Tupahue y Antilen PMS.

Conservacion y mejoramiento de areas verdes.

Conservacion Sendero Rustico Tramo 3 y Sendero Rustico Paseo Metropolitano.

Conservacion Acceso Zapadores Parque Metropolitano de Santiago.

Remodelacion Terraza Bellavista PMS.

Conservacion Senderos y Miradores Parque Metropolitano de Santiago.

Conservacion Infraestructura Patrimonial Parque Metropolitano de Santiago.

9. Ampliar la cobertura de los programas de educacion medioambiental en el Parque Metropolitano de
Santiago y de actividades deportivas en los Parques Urbanos.

10.Mejorar los procesos de gestion interna para mejorar el acceso de los/las usuarios/as a nuestros

e -

productos y servicios. ,
11.Conservacion y (ga{ntencién de los Parques Urbanos, incluido el Parque Fluvial Renato Poblete a la
Red de Pargy@s Wrbanog
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3. Resultados de la Gestion afno 2014

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, las 56 medidas y otros
aspectos relevantes para el jefe de servicio.

El Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet presenta un especial enfoque en combatir
la desigualdad y potenciar fa inclusién de fa poblacién de mayor vulnerabilidad; es por ello, que el
Parque Metropofitano de Santiago ha recogido el enfoque plasmado por la Presidenta dando
continuidad durante este afio a su programa de gratuidades en el acceso a las Piscinas, Zooldgico
Nacional y Centro de Educacion Medioambiental y acceso libre e igualitario a los 18 Parques Urbanos
que administra, ubicados 14 comunas periféricas de la Region Metropolitana, que benefician en la
actualidad a una poblacién superior a las 5.000.000 personas, en su mayoria de escasos recursos.

En relacion a la ley de presupuesto 2014, en lo relacionado a Inversion en Parque, ésta contempld
recursos por MM$ 11.853, de este monto MM$ 5.591 corresponden a la conservacion de 18 parques,
recursos que consideran la mantencion del Parque Renato Poblete a contar del afio 2014, la cual
alcanzé una ejecucién del 99.99%. Para Inversion de proyectos del Parque Metropolitano se
contemplaron MM$ 6.261 recursos que financiaron 9 proyectos (7 de arrastre y el inicio de 2 obras
nuevas) enmarcadas en el Plan de Inversiones para la conmemoracion del centenario del Parque
Metropolitano de Santiago. Cabe sefialar que el comportamiento presupuestaric de las Iniciativas de
Inversion fue destacable durante el aito 2014, logrando una ejecucion de un 99,52% del presupuesto
vigente al 31 de diciembre de M$11.623.749. El dnico proyecto con sub-gjecucion fue la “Ampliacion
Zooldgico Nacional Etapa 1, Parque Metropolitano” por M$36.333 debido a retrasos en la formalizacion
de la primera ficitacion lo que implicd un segundo llamado a licitacion publica que se adjudicé a fines de
diciembre del 2014 pasando al afio siguiente como un proyecto de arrastre.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

El Parque Metropolitano como resultado de su gestion 2014, basada en desafios planteados el afio
2013 da cuenta de su exitoso cumplimiento enmarcado en el desarrollo de los productos y
subproductos estratégicos fos que contribuyen af cumplimiento de nuestra mision institucional.

Entre las acciones, proyectos y programas desarrollados se destacan aquellos vinculados a nuestros
productos estratégicos Areas Verdes, Zooldgico, Educacidon Medioambiental, Diversion

Esparcimiento, Cultura y Gestion Interna.

Areas Verdes

El &rea de Parques y Jardines es de vital relevancia para el PMS, dadas las condiciones naturales en
las que el Parque se encuentra emplazado, es asf que su gestion durante el afio 2014 se orientd a fa

ejecucion exitosa de los siguientes proyectos:

o Mejoramiento de Areas Verdes: Durante el 2014 se realizé el mejoramiento de areas verdes en el
sector Camino del Trencito interviniéndose 2.000 m2, las tareas realizadas en este mejoramiento
fueron las siguientes:

- Manejo y Restauracion de la Masa Vegetal: Las labores realizadas fueron extraccidn de arboles
peligrosos, arboles exéticos, poda, incorporacion de vegetacion ornamental y control fitosanitario.

- Incorporacion y reparacién de infraestructura: Las labores realizadas fueron mejoramiento de pircas,
incorporacion de reposicion de asientos, incorporacion de sistema de riego y trazado de senderos.

« Proyecto "Conservacion y Mejoramiento Forestal de 145 hectéreas en el Parque Metropolitano de
Santiago™: Proyecto de prioridad presidencial de arrastre que consiste en la plantacién de 100.000
arboles nativos con riego por goteo en un plazo de tres afios. El afio 2014 se plantaron 29.000 arboles

en 44 4 hectareas.

e Prevencion y Control de Incendios Forestales: En la temporada 2014 se produjeron 16 siniestros
afectando 21,9 hectareas. El promedio de los Ultimos afios es de 20 hectéreas afectadas con un
promedio de 35 siniestros, lograndose un muy buen resultado producto de los trabajos de prevencion
como el retiro de material vegetal combustible y los patrullajes preventivos de seguridad.

El afio 2014 se logrd ampliar y mantener la superficie protegida por cortafuegos a 514 hectéreas, ast
como también, durante el 2014 se amplié la superficie forestada con especies nativas flegando a 134
hectareas con un 33 % de la superficie forestal del Parque Metropolitano de Santiago.

o Conservacion Sendero Rustico Tramo 0, PMS: Durante al afio 2014 se finalizé la construccion del
tramo de sendero comprendido entre el Acceso Pedro de Valdivia y el acceso por los canales de
television. Ademas se realizé el disefio del puente sobre el canal el Carmen (cercano a la casa 46) y el
disefio del kiosco existente frente al Zooldgico Nacional.



e Conservacion Sendero Rastico Tramo 3, PMS: Durante el afic 2014 comenzaron los trabajos de
conservacion del tramo de sendero existente en el sector de Aurora de Chile, trabajos finalizan el afio

2015.

o Conservacion Accesos Parque Metropolitano de Santiago: Es un proyecto de conservacion y
reestructuracion visual de los siete puntos de ingreso y salida al Parque Metropolitano de Santiago.
Durante el afio 2014 se finalizb la construccion del Acceso Pedro de Valdivia, acceso Piramide y se
realizé el disefio del futuro acceso zapadores y se realizd el disefio del acceso Bosque Santiago.

o Conservacion y mantencion Sistema de Abastecimiento de Agua Potable PMS: Durante el afo 2014
se finalizaron los trabajos de conservacion del sistema de agua potable sector Tupahue y se realizd el
disefio para el futuro mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable sector cumbre.

o Conservacion y Reparacion de los caminos al interior del PMS: Durante el afio 2014 se reafiz6 Ia
Conservacion del camino Gabriela Mistral y del tramo Vitacura sector los gemelos, ademas del tramo
comprendido entre la casa de la cultura y la Vuelta a la Paimera. Ademés se comenzaron a realizar los
trabajos del camino la montafia y se realizd la conservacion de la demarcacion del tramo comprendido

entre Pedro de Valdivia y Tupahue.

o Conservacién Zonas Recreativas Red PMS: Este proyecto busca la habilitacion de zonas
recreativas para nifios y deportistas, mediante la habilitacion de circuitos de magquinarias deportivas, la
habilitacién de juegos, asi como el mejoramiento del paisajismo, mobiliario e iluminacion. Durante el
afio 2014 se realiz6 el mejoramiento de! paisajismo de la Plaza de juegos Gabriela Mistral.

Programa Parques Urbanos

El Programa de Parques Urbanos se enmarca dentro de los objetivos transversales def Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y fue creado con la finalidad esencial de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de las comunas de mas escasos recuirsos de nuestro pais.

La construccion de un Parque Urbano, como espacio plblico, corresponde a un proceso social que
implica més que su sola construccion, el proyecto considera su desarrollo bajo un marco de continuidad
y revision periddica, que asegura su apropiada mantencion y perdurabilidad en ef tiempo, todo en
beneficio directo de la comunidad usuaria,

Desde el afio 1992 el Programa Parque Urbano, dependiente del Parque Metropolitano de Santiago, se
encuentra a cargo de la administracion de una red Parques Urbanos, responsabilidad que aborda por la
via de la contratacion de servicios de "Conservacion, mantencion y seguridad”, bajo el mecanismo de
licitaciones publicas. En cada proceso procura fa participacion de un amplio abanico empresas
especialistas en el rubro. La importancia de la mantencidn continua de Parques radica
fundamentalmente en el alto impacto social de ellos en la calidad de vida de la comunidad,
focalizandolo sin duda en el mejoramiento de la salud fisica y mental de los integrantes del vecindario

que los rodea.




La red de 18 Parques Urbanos administrados a través def programa de conservacion, se encuentran
distribuidos en 14 comunas de la Region Metropolitana, las cuales poseen un importante déficit de
areas verdes, que sumado al hacinamiento de las personas, implica aumento del riesgo social. Se
estima que estos Parques benefician a una poblacion aproximada de unas 2.600.000 personas, la gran
mayoria de escasos recursos, entre las que se cuenta un porcentaje alto de jévenes, nifios y adultos

mayores.

El Programa de Parques Urbanos, es responsable de administrar y fiscalizar la entrega eficiente e
integra de los servicios confratados para conservar los parques en buenas condiciones de uso y
estética, mantener informacion fidedigna sobre su contenido vegetal e infraestructura y ademas
coordinar actividades que se desarrollan al interior de ellos, como asimismo velar por la ejecucion
presupuestaria de los fondos destinados a su conservacion y seguridad.

Durante el afio 2014 el gasto en los Parques Urbanos alcanzé la suma de M$ 5.591.469.- presupuesto
que se ejecutd en un 99.99%. El presupuesto fue invertido, por una parte en servicios de conservacion
y seguridad de las 529,57 hectareas que componen la red de parques, correspondiente a 18 contratos,
y a la materializacion de diversas fareas especificas para cada recinto, clasificadas como labores
ocasionales. Estos trabajos permitieron agregar mejoras a los Parques.

Ademas de la ejecucion del presupuesto directo para atender la mantencion de la red de parques
urbanos, se sumé al financiamiento fa suma de M$ 1.923.000(monfo que no forma parte de glosa
presupuestaria del Programa Parques Urbanos, actuando sélo como gestor administrativo).-
especificamente en gastos de conservacion para abordar la mantencion del parque Cerro San
Cristobal, destinadas exclusivamente a la conservacion del Parque Mefropolitanc a través de un
conjunto de proyectos. En concreto el afio 2014 el financiamiento total gestionado por el Programa de
Parques Urbanos, para atender gastos en conservacion de parques alcanzé la importante cifra de M$

7.637.803.
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Detalle Gastos Anual Parques Urbanos 2014
Labores Colis
Permanentes (| Labores | Consumos| Labores : Proyectos | M$ Total Gasto
Q Nombres : i - Convenio .
Incluye | Estacionales| Basicos |(QOcasionales Especiales Anual
. Marco
Seguridad)
1 |André Jarlan 234,394 23,476 16,266 11,875 9,012 - [ 295,023
2 |Bernardo Leighton 129,117 21,742 8,580 2,208 18,275 - | 179,922
3 |Bicentenario de la Infancia 286,080 6,297 - - 7,720 - T 300,097
4 |Cerrilos 1,151,629 87,839 - 4,263 26,366 - 1,272,097
5 |Cerro Blanco 189,922 11,640 2,078 8,537 - - 212477
6 |Cerro Chena 249,049 35,935 2,191 14,557 5,392 - 307,124
7 |LaBandera 315,476 18,000 19,843 14,672 16,780 - 384,671
8 |La Castrina 182,556 12,199 12,623 12,091 2,924 = | 222,393
9 |La Platna 224,403 9,886 3,276 3,281 7,838 - 248,684
10 |Lo Varas 139,326 5,280 5,001 6,445 5,153 - 161,205
11 |Mahuidahue 226,462 8,041 11,206 57,398 44,313 189,302 538,722
12 | Mapocho Poniente 223,458 11,178 12,516 12,852 - - T 260,004
13 |Mapuhue 141,090 12,676 11,145 5495 22,129 - 193,135
14 |Pefalolén 262,419 18,941 - 5493 - - T 266,853
15 | Quebrada de Macul 194,659 8,656 13,002 12,506 10,567 i 239,380
16 |Renato Poblete 106,482 - - - - - 106,482
17 | Santa Ménica 130,775 15,349 7,874 6,033 8,569 - 168,600
18 | Violeta Parra 166,798 8,880 23,089 6,388 11,235 - 216,390
Totales M$ 4,554,095 316,015 148,690 184,494 198,873 189,302 5,591,469
Distribucion porcentual de gasto 81% 6% 3% 3% 4% 3% 100%

El Presupuesto asignado para proveer la conservacion, mantencion y seguridad de la red de Parques
Urbanos, ha tenido incrementos en el tiempo a consecuencia, esencialmente, de la incorporacion de
nuevos Parques a la red en administracion.
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A continuacion, gréaficamente, se presenta la evolucion del presupuesto desde el afio 2010 al 2014, la
que incluye, desde el afio 2012, asignacion de fondos para la conservacion del Parque Metropolitano

de Santiago.

Evolucién Presupuestaria 2010 al 2014
Q BIP Nombre del PU [ 2000 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Gasto Historico
1 30125279] André Jarlan PAC Etapa Il 274,443 280,202 298,372 308,061 295,023
2 30125355| Bernardo Leighton Etapa |l 138,020 133,910 163,850 180,940 179,922
3 30127375|Cerro Chena Etapa I| 245,201 236,780 284,674 256,915 307,124
4 30126678| Santa Ménica Etapa Il 124,425 127,375 157,761 167,037 168,600
5 30130727|La Castina 261,170 214,189 238,253 246,249 222,393
6 30126680] Violeta Parra 124,426 123,859 127,670 163,222 216,890
7 30130747 |Mapuhue 163,279 172,429 172,379 187,510 193,135
8 30130717| Cerro Blanco 208,389 220,126 210,861 217,332 212,177
9 30130728| Mapacho Ponients 243,703 238,388 240,184 267,829 260,004
T0|  30130733|Mahuidadue 142,971 153,234 223,750 180,403 536,722
11| 30130758|Bicentenario de la Infancia 0 0 232,442 296,532 300,097
12| 30130752|Penalolén 242,295 324,630 289,520 216,911 286,853
13| 30130718[La Platna 0 137,379 259,374 262,754 248,684
14| 30126650]Lo Varas 79,399 81,063 82,546 120,573 161,205
15| 30130721|La Bandera 311,632 337,251 355,850 373,467 384,671
16|  30126619]Quebrada de Macul 152,325 160,819 158,856 176,536 239,390
17 30094064]Cerrillos 0 0 0 34,800 | 1,272,097
18|  30134222[Padre Renab Poblete 0 0 0 0 106,482
- 7

Total 18 PU 2,711,618 | 2,941,634| 3,498,354 | 3,657,071 5,591,469
19|  30127043|Cerro San Cristobal 0 0 o| 1,583,397 2,046,334
TOTALES 2,711,618 | 2,941,634| 3,498,354 | 5,240,468 | 7,637,803

Ademas de las labores que se abordan en los Parques Urbanos relacionadas con la mantencion,
durante el afio 2014 se desarrollaron diversas acciones focalizadas en el servicio a la comunidad,
tendientes a potenciar actividades deportivas, recreativas, culturales y de proteccion del medio
ambiente.
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Zoologico Nacional

e Afluencia de Publico:

Durante el afio 2014 el Zooldgico Nacional recibid un total de 806.721 visitas. Del total de visitas
realizadas al Zoologico, 663.856 correspondieron a visitas pagadas y 142.865 correspondieron a visitas
gratuitas las que se orientan a las personas desfavorecidas (Colegios e Instituciones mas vulnerables
tanto en la Regién Metropolitana como en el resto del pais).

Afluencia Fisica Zooldgico
2013-2014
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e Proyectos desarrollados:

= |nfraestructura

- Durante el afio 2014 se mejord la infraestructura de oficinas administrativas y clinica veterinaria donde
no existia una impermeabilizacion adecuada, lo que llevaba a pérdida de recursos en medicamentos,
radiografias y alimentos de animales.

- Se instald un muro de contencion en fa parte baja de canguros lo cual revestia un riesgo de derrumbe.
- Habilitacion Recinto Tigres Blancos Zooldgico Nacional: Se finalizé la construccion de fas obras civiles
del recinto y posteriormente se realizé la habilitacion de la roca falsa. Ademas se instalaron barandas

metalicas adicionales.

En cuanto al mejoramiento recintos de animales las acciones desarrollas dicen relacién con:
- Ambientacion y mejoras recinto tortugas terrestres.

- Mejoramiento recinto oso polar mediante incorporacion de roca falsa.

- Construccion recinto pandas rojos con area climatizada.

- Mejoramiento desagtie piscina hipopotamo, lo cual llevaba a dificultad en su limpieza.

- Mejoramiento recinto tortugas terrestres.

- Recambio de visores de vidrio en mal estado ya sea por trizaduras o por rayas en varios recintos.
- Construccion dormitorio felinos, entregando mas espacio para los animales en su recinto.
- Ambientacion y mejora recinto pumas.

- Ambientacion y mejoras recinto tigres.

- Ambientacion y mejoras (dormitorio) recinto gibones.

- Avance en construccidn y sefialética educativa nuevo recinto anfibios.

»  Mejoramiento de fos espacios publicos

- Mejoramiento de barandas y pasamanos en mal estado.

- Mejoramiento acceso a serpentario (ampliacion) para evitar el atochamiento en temporadas de alfa
afluencia.

- Recambio sefialética en mal estado.

- Actualizacién de mapas en el zoologico y tripticos, evitando confusion por animales que ya no estan

en la coleccidn.
- Incorporacion de baranda en escalera entrada al Zoocine.

»  Ofros Proyectos

- Comienzo de! disefio de la fase 1 del Plan Maestro Zoologico Nacional.

- Implementacién de un Plan de Coleccién Zoologico Nacional.

- Creacién del puesto "Encargado de Seguridad del Zoologico” quien vela por fa capacitacion de todo e

personal del Zoolégico Nacional en aspectos de seguridad.
- Se suman a la coleccion una pareja de pandas rojos, siendo el Gnico Zooldgico en Chile en exhibirlos.
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¢ Unidad Educativa

Durante el afto 2014, la Unidad Educativa del Zooldgico Nacional pas por varios cambios importantes,
dentro de los cuales se destacan la renovacion del Zoocine, y la elaboracion e implementacion de un
nuevo programa educativo. La Unidad atendid a un universo de 4.520 personas en charlas vy
exhibiciones formales para grupos escolares y realiz un programa regular de charlas y exhibiciones
educativas a publico general ademas de actividades especiales para fechas destacadas, como la
Pascua de la Resurreccion, vacaciones de invierno, Halloween e inauguracion del recinto de pandas

rojos.

Adicionalmente se desarrollaron actividades educativas para plblico general con voluntarios de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion y Roots & Shoots Chile, actividades extra-
programaticas de difusién al pablico durante procedimientos veterinarios en recintos de animales,
capacitacion de personal de la Unidad en el manejo y entrenamiento de aves rapaces y participacion en
la creacién de material interpretativo para los nuevos recintos de tigres, anfibios y pandas rojos.

s Proyectos de Conservacion e Investigacidn

-Programa de "Manejo de Colonias de Pingiiinos de Humboldt en Parques Zooldqgicos y Acuarios de
Latinoamérica Provenientes de Zooldgicos de la EAZA (European Association of Zoos and Aquaria)”:
Su objetivo principal es el manejo reproductivo de individuos nacidos en cautiverio y se desarrolla junto
al Comité de Manejo Cooperativo de Especies de la ALPZA (Asociacién Latinoamericana de Parques
Zoolbgicos y Acuarios.

~‘Estrategias para la Conservacidon del Pingliino de Humboldt”: Establecimiento de una Colonia
Reproductiva en Cautiverio y Programa de Educaciéon Ambiental, desarrollado junto a PCJ {Penguin
Conference Japan, ONG Japonesa) y Shimonoseki Marine Science Museum, proyecto que busca
ademas disefiar y establecer monitoreos de actividades reproductivas de las colonias naturales. Se
realizaron un fotal de seis salidas a terreno al Islote durante el afio 2014, en donde hubo avistamiento
de nidificacidn, pero no se colectaron huevos, debido a que no se encontraron nidos abandonados.
Ademas, se tomaron registros de la actlividad reproductiva y dinamica poblacional de la zona de
estudio.

- Flamenco Chileno: Durante el afio 2014, este proyecto estuvo enfocado en coordinar y planificar fas
actividades del afio 2015, en este sentido en las campafias del 2015 se abocarén a la ejecucion de la
instalacion de transmisores satelitales a individuos silvestres. CONAF apoyard las actividades de
caplura {para lo cual fueron entrenados en el Zoolégico Nacional) y el monitorec post liberacion y
finalmente tendré fa mision de realizar el seguimiento remoto y de elaborar los informes o reportes

respectivos.

- Conservacion _de Anfibios Nativos, Ranita de Darwin (Rhinoderma darwini}, Rana Montana
Venusta (Telmatobufo venustus) v Sapo de Bullock (Teimatobufo bullocki): Proyecto que se lleva a
cabo en conjunto con el Zoolégico de San Antonio- Texas (USA) y se enmarca una camparia de la
Asaciacion Mundial de Zoologicos y Acuarios {(WAZA) para enfrentar la disminucion de este grupo de
animales en todo el mundo. Durante el afio 2014 las dislintas especies de anfibios alojadas en el
Centro de Reproduccion se han logrado adaptar en forma favorable y se han establecido conductas
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reproductivas: se volvid a evidenciar la reproduccion de ranitas de Darwin, ademas se pudo evidenciar
conductas reproductivas def Sapo de Bullock nunca antes reportadas en condiciones ex situ.

Aligual que el afio 2013, el Zooldgico participd activamente en el “Plan de Recuperacion, Conservacion
y Gestion de Anfibios de Chile" liderado por el Ministerio del Medio Ambiente estableciendo lineas de

trabajo y acciones.

- Céndor Andino; Este proyecto se plantea como una derivacion del Proyecto Binacional, ya que se
requiere realizar esfuerzos equivalentes para evaluar areas donde la especie habitaba histéricamente y
actualmente se encontraria en declinacién. Durante el afio 2014 se realizaron una serie de reuniones
con equipos multidiscipfinarios para desarrollar las etapas de este proyecto.

Educacion Medio Ambiental en el Parque Metropolitano de Santiago

Siguiendo la linea de nuestra mision institucional, el Parque Metropolitano de Santiago desarrolié su
labor educativa a fravés del Cenfro de Educacién Ambiental Bosque Santiago, a través de ias

siguientes acciones:

¢ Programas de educacion realizados por el Centro de Educacién Ambiental Bosque Santiago
{CEABS): Se ejecutaron programas y proyectos tendientes a promover la conservacion del Medio
Ambiente, destacandose:

- Visitas quiadas al CEABS: Recorrido guiado por un educador ambiental del CEABS, de dos horas y
media de duracidn, donde se visitan diversas estaciones educativas, destacando el reconocimiento de
flora y fauna nativa, el tratamiento de aguas servidas con lombrices, el reciclaje, los humedales
artificiales, entre ofros, fodas tematicas acordes a los contenidos minimos obligatorios, los objetivos
transversales y fundamentales del MINEDUC, recibiendo un total de 15.276 visitantes durante ef 2014.

- Aves Nativas: Programa educativo especial de reconocimiento de aves nativas de la zona central de
Chile. Se realiza con una infervencion en sala y un recorrido guiado al aire libre con reconocimiento de
aves. Se utiliza material didactico y muestras de aves. Este programa est dirigido a alumnos de Sto. a
8vo. afio basico y se puede realizar tanto dentro de Bosque Santiago, como en el establecimiento
educacional. Durante el afio 2014 se atendieron 413 personas.

- Juntos Crecemos: Programa educativo especial de recanocimiento de flora nativa y la importancia
de las areas verdes en las ciudades. Se realiza con una intervencion en saia y culmina con una
actividad practica. El programa puede realizar en el establecimiento educacional o en Bosque Santiago.
Dirigido a alumnos de ensefianza basica y parvularia. Durante el afio 2014 se atendieron 831

personas.

- Sendero a la Cumbre El Carbén: Recorrido guiado a través de un sendero educativo de 4 kms.
hacia la Cumbre del Cemo El Carbén, donde se observa flora y fauna nativa, el cordon montafioso,
contaminacién atmosférica y crecimiento poblacional. El sendero esta dirigido a alumnos/as de
enseftanza media y superior, recibiendo a 489 personas durante el afio 2014.
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Celebracién de Efemérides Ambientales: Deniro de las actividades que se realizan dentro de
Bosque Santiago, se realizan las celebraciones de las efemérides ambientales, en donde se hace el
recorrido educativo y se concluye con un acto centrado en la fecha celebrada, acompafiado por una
intervencion artistica. Durante el afio 2014 se celebrd: Dia del Agua, de la Tierra, del Medio Ambiente y
de los Pueblos Originarios, atendiendo a un total de 1.826 personas.

El Bosque a las Estrellas: Programa que tiene que ver con actividades fuera del Bosque Santiago,
enfocados a temas de astronomia bésica y con utilizacién de telescopios. El programa se realizé con
convocatoria para la familia y se complemento con actividades culturales. Esta actividad fue organizada
en con junto con ef observatorio ALMA. Durante el afio 2014 se atendieron 713 personas.

Visita guiada Jardin Mapulemu; Recorrido guiado por un educador ambiental del CEABS, de una
hora y media de duracién, donde se visitan las distintas zonificaciones que tiene el Jardin Mapulemu
(zona xerdfita, palmar, sur, laguna, entre ofras} y se eniregan descripciones bésicas de las especies
predominantes en los sectores. El plblico objetivo es toda persona que ingresa al Parque
Metropolitano de Santiago durante los fines de semana, con énfasis en grupos organizados, recibiendo
a 610 personas durante el 2014, en un total de 18 grupos atendidos guiadas.

- Visitas de Fin de Semana; Son visitas gratuitas y no guiadas de fines de semana, donde el visitante
puede recorrer a su gusto la zona de uso intensivo, hacer picnic y utilizar fa zona de juegos. Para ello,
el visitante queda registrado con su nombre y cantidad de acompafiantes. Funcionarios de guardia,
resuielven consultas del visitante. Durante el 2014 se recibieron 10.609 personas.

Capacitaciones: Programas de Educacion Ambiental dirigidos a funcionarios del PMS o personas
externas a Bosque Santiago. Durante el 2014 se ejecuté el Curso de Educacién Ambiental Educacion
con certificacién CPEIP del Ministerio de Educacion. Se realizaron 2 cursos, atendiendo en total 42

personas,

Otras actividades educativas: Dentro de las programaciones que tienen relacidn con actividades
educativas, se realizaron Practicas Guiadas, que corresponde a la atencién de grupos de alumnos
universitarios, que realizan labores en terreno y son guiadas por un funcionario det Centro. Estas
actividades tienen directa relacidén con requerimientos curriculares de la carrera que cursan los
alumnos, teniendo por lo tanto un contexto educativo. En esta actividad se atendieron 143 alumnos.
Ademas se participd en Ferias Ambientales, con actividades educativas en stand o a traveés de charlas,

atendiendo un total de 809 personas.

Finalmente, se concluye que en Bosque Santiago durante ef 2014 y a través de los programas y
actividades educativas se atendio un total de 31.821 personas.

En la siguiente Tabla se especifica el nimero de visitantes beneficiados en cada programa o actividad
de acuerdo a los desafios planteados para el afio 2014:
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PROGRAMAS Y PROYECTOS 1 PERSONAS ATENDIDAS ‘
i .
Visitas Guiadas, Programas y Actividades ‘

| Visitas Guiadas : 15.276 ‘
Juntos crecemos | 831
Aves Nativas | 413 |
Sendero Cumbre Cerro El Carbon | 489 |
TOTAL ; 17.009
‘ |
PROGRAMAS Y PROYECTOS | PERSONAS ATENDIDAS

i
Efemérides, Apoyos, Otros

| Efemérides | 1,826

| El Bosque a las estrellas | 713 i
Visitas Jardin Mapulemu 610

5 Visitas Fin de Semana 10.609 |

. Capacitaciones 42
Ferias Ambientales : 869

| Apoyo a Préacticas guiadas 143
TOTAL } 14.812

Ademas, en la linea de la conservacion de la Flora Nativa, como parte del sustento hacia una
educacion coherente con el cuidado del medio ambiente, durante el afio 2014 se restituyd con flora
nativa una zona del Bosque Santiago, especificamente la Quebrada Elso, recuperando el area con
especies de cactus rescatados desde la V Region (embalse los patos), formando ademas asociaciones
vegetacionales caracteristicas de ecosistemas xerofitos o de escases hidrica.

Diversion y Esparcimiento

El PMS durante el 2014 abordo esta tematica a través del desarrollo de sus subproductos; Piscinas,
Actividades recreativas y deportivas y Zonas de Picnic.
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e Piscinas:

- Conservacion Piscinas Tupahue y Antilén PMS: La conservacion de las piscinas Tupahue y Antilén es
una labor que se debe realizar todos los afios para dejar ambas piscinas en Optimas condiciones para
la temporada que se inicia en el mes de noviembre.

- Afluencia de Publico: Durante al afio 2014, el total de personas que visitaron las Piscinas, tanto

pagadas como gratuitas, fue de 60.039.

VISITAS PAGADAS PISCINAS VISITAS GRATUITAS PISCINAS
Mes Aiio 2013 Aiio 2014 Mes Aiio 2013 Aiio 2014
Ene 21.913 24538 Ene 2.305 4307
Feb 13.808 14.078 Feb 2.763 3.247
Mar 2.621 1.493 Mar 131 60
Dic 11,384 10390 Dic 50 508
Nov 1118 768 Nov 0 560
Total 50.844 51.267 Total 8.360 8.772

o Actividades deportivas y recreativas: Dentro de la amplia gama de las actividades que se realizan en
el Parque Metropolitano de Santiago podemos mencionar clases gratuitas de: Pilates, Aerobike,
Aerobox y Gimnasia entretenida. Las actividades se impartieron en forma continua todos los fines de
semana del afio con el apoyo del IND (Instituto Nacional del Deporte).Durante el afio 2014 asistieron un

total de 28.419 personas.

e Zonas de Picnic: El Parque Metropolitano tiene variadas zonas de picnic cuyo uso es gratuito. Todas
ellas estan equipadas con fogones, mesones, asientos, agua potable, basureros y bafios publicos. En
cada una los visitantes pueden disfrutar de un agradable momento en medio de la naturaleza.

Cultura

La Casa de la Cultura Anahuac del Parque Metropolitano de Santiago, es un lugar destinado
especificamente a la realizacion de actividades culturales de forma gratuita para todos los visitantes del
Parque.

Durante el afio 2014, la Casa de la Cultura Anahuac desarrolld un completo plan de trabajo anual con
el fin de cumplir los siguientes objetivos y actividades:

- Optimizacién de recursos técnicos, financieros y de infraestructura existentes para el cumplimiento de
metas de indicadores anuales de gestidn.
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- Otro hecho significativo fue el mejoramiento de la infraestructura fisica de la Casa de fa Cultura
Anahuac como construccidn de nuevos bafios y mejoramiento de los existentes y la adquisicion de
nuevo equipamiento de sonido.

- Desarrolio del Programa de Extension Cultural Anual, que contempld amplitud de expresiones de la
cultura artistica realizando conciertos gratuitos los domingos al medio dia y exhibiciones periddicas de
distintas muestras de artes visuales.

- Apoyo en los procesos de formacion en artes visuales y auditivas que desarrollaron establecimientos
educacionales que tienen curriculo artistico en la Region Metropalitana.

- Fortalecimiento de vinculos con entidades de caréacter piblico y privado.

- Mejoramiento de los niveles de difusion de las actividades a través de las OIRS y en sitio Web del
Parque Metropolitano de Santiago. Estos programas se actualizaron mensualmente, enfre los que se
pueden destacar los Ciclos de Conciertos de Verano, Ciclo de Conciertos de Invierno, Ciclo de Musica
Latinoamericana, Ciclo de Arte Escolar, Ciclo de Cantos y Danzas de Chile y Ciclo de Concierfos de
Navidad. También podemos destacar que dentro de los mismos programas culturales tienen espacio
expresiones aitisticas de pueblos originarios de nuestro pals: Rapa Nui, Mapuches y Aymara.

- Durante el afio 2014 se realizaron actividades coordinadas entre Casa de la Cultura Anahuac y las
distintas unidades del Parque Metropolitano de Santiago, colaborando en la ejecucion de eventos de
caracter masivo, tales como: la inauguracion de las piscinas y actividades de educacidn ambiental en el
Centro de Educacion Ambiental Bosque Santiago, como [as celebraciones del Dia de los Pueblos
Qriginarios, Dia de la Tierra, Dia del Medio Ambiente, entre otras.

- Es importante destacar que durante el afio 2014 la Casa de la Cultura Anahuac, fue declarada
Patrimonio Arquitecténico Moderno y participd en las actividades del “Dia del Patrimonio Cultural de
Chile” realizadas por el Consejo de Monumentos Nacionales.

- La tasa de ocupacién de la Casa de la Cultura esta asociada a un indicador que mide el porcentaje de
dias al afio en que la Casa de la Cultura estd ocupada en actividades culturales en relacién a la
capacidad medida en nimero de dias al afio en que se puede ocupar, la meta 2014 fue de 180 dias, lo
que equivale al 53.6% de la tasa de ocupacidén que tiene como base 336 dias al afio. Al respecto
debemos sefialar que esta meta comprometida fue superada ilegando a una ocupacion efectiva del

54.2% (180 dias).

Otro hecho importante a destacar en esta area, es que por primer afio se ocupa Anfiteatro Mirador
Pablo Neruda para realizar concierto de celebracion del Aniversario del Parque Metropolitano.

Gestion Interna

La Direccion del Servicio considera relevante destacar como logros de gestion interna lo siguiente:

¢ |mplementacién de Central de Camaras: Con la finalidad de controlar y disminuir los actos delictivos
dentro del Parque y de controlar los incendios forestales, durante el afio 2014 se realiz6 la habilitacion
de una Central de Camaras con 5 pantallas con un sistema de monitoreo constante las 24 horas,
integrando un control de 5 domos instalados sectores estratégicos del Parque Metropolitano de
Santiago. Lo anterfor permite la vigilancia constante e imagenes con poca luz y grabacion nocturna.
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e Instalacion de sistema de Conteo de visitantes {peatones, ciclistas, vehiculos): Este sistema de
conteo de flujos nos permite conocer la estructura de fa demanda, contingencias, tendencias y patrones
automaticos. Estos contadores fueron instalados en tres sectores del Parque Metropolitano de Santiago
(Acceso Pio Nono: Conteo de bicicletas en calzada y peatones en acera; Acceso Pedro de Valdivia:
Conteo de bicicletas y propuestas para conteo de peatones y Acceso La Piramide: Conteo de bicicleta

y peatones en calzada).

¢ Plan "Convivencia + Sequra”. Este Plan de Convivencia + Segura comenzé su vigencia con fecha
25 de octubre de 2014, el cual busca concientizar a las personas en el correcto uso de espacios y vias
gue posee el Parque, cuyo principal objetivo es brindar seguridad en todo momento a cada uno de los
usuarios que disfrutan de este verdadero pulmon verde de la capital. El Plan Convivencia + Segura
abarca una serie de medidas que buscan fomentar el deporte y la vida sana, las que fueron definidas
tomando en cuenta la solicitud ciudadana de varias organizaciones de la sociedad civil.

¢ Servicio de Provisidn e Instalacion Sistemas Informéticos; Durante el afio 2014 se dio conectividad a
aquellos lugares que no contaban con este servicio, mediante eniace de comunicacion de datos con
fibra optica. Adicionaimente se realizd la renovacién de 18 computadores y enlrega de 37
computadores a funcionarios nuevos y a funcionarios que con anterioridad no contaban con este

equipamiento

e Gracias al trabajo organizado, constante y apoyado directamente por la Direccion, el afio 2014 se
dio cumplimiento en forma satisfactoria a todas las metas comprometidas del Convenio Desempefio
Colectivo. Gracias a este cumplimiento los funcionariosfas del PMS contarén con el incremento de sus
remuneraciones de un 8% durante el 2014.

o Programa de Mejoramiento de la Gestion {(PMG): Con respecto al cumplimento de los PMG el P.M.S
obtuvo un 100% de cumplimiento lo cual permite obtener el 100% del incremento por concepto PMG
(7,6% de las remuneraciones de los funcionarios/as durante el afio 2015).

o Sistema Gestidn de fa Calidad: Durante el 2014 el PMS cumplié un exitoso proceso de Mantencidn
de la Certificacion ISO 9001, donde todos sus Sistemas lograron la mantencion de la certificacion bajo

la Norma 1SO 9001: 2008.

Enfogue de Género

La mision del Parque tiene incluida ia perspectiva de género, la cual considera y se orienta hacia tedas
las personas, sin distincién entre mujer y hombre, busca mejorar la calidad de vida de todas las
personas y ademés considera los medios por los cuales se va a lograr ejecutar la mision, lo anterior es
posible debido a que existe una poblacion objetivo que tiene intereses y caracteristicas distintas, asi
las personas se benefician de los productos de este Servicio, debido a que se consideran actividades
culturales, recreativas, educacionales que poseen integracion social.

La poblacion potencial de los productos y subproductos del Parque Metropolitano de Santiago
corresponde a los habitantes de la Regién Metropolitana, visitantes de otras regiones y turistas
extranjeros. La masividad de la poblacion potencial se puede entender por el hecho de las necesidades
que el Parque atiende, otorgando beneficios de interés transversal como el esparcimiento, educacion y

la provision de espacios comunes.




4. Desafios para el afio 2015

En el marco de los Objetivos Estratégicos definidos para el Sector Vivienda, las prioridades del
Gobierno y los Objetivos estratégicos del Servicio, los principales desafios comprometidos por el
Parque Metropolitano de Santiago para ef afio 2015 son los siguientes:

Areas Verdes

- Proyecto de Conservacién y Mejoramiento de 145 hectareas del Parque Metropolitano: El desafio
para el afio 2015 es finalizar la reforestacion de 145 hectareas al interior del Parque Metropolitano de
Santiago, lo que nos permitira contar con una ladera norponiente completamente reforestada con la
plantacién de 9.000 arboles nativos con riego tecnificado en 30 hectéreas del Parque. Para lo anterior

se contara con un presupuesto de M$ 298.710.

- Conservacion Acceso Zapadores Parque Metropolitano de Santiago : El desafio para el afio 2015 es
comenzar y finalizar la construccion del nuevo acceso Zapadores, acceso que permitira a los vecinos
de Recoleta, independencia, Conchali y Huechuraba acceder directamente al Parque Metropolitano de
Santiago sin tener la necesidad de acceder por calle Pio Nono o Providencia. Para lo anterior se
contara con un presupuesto de M$ 783.190.

- Conservacion y Reparacion de los caminos al interior del PMS: El desafio para el afio 2015 es
finalizar fa ejecucion del Camino de la Montafia, camino existente que comienza a un costado del futuro
Acceso Zapadores y que se conecta con el sector Los Canelos. Con o anterior se espera contar con un
65% de caminos al interior del PMS repavimentados durante los dos tltimos afios. Para lo anterior se
contara con un presupuesto de M$ 142.160.

- Conservacién Sendero Rustico Tramo 3, P.M.S; El desafio de! afio 2015 es finalizar la construccion
del tramo de Sendero Rustico comprendido entre la calle Samuel Diaz Ossa, cruzando el sector de
Aurora de Chile {(multicancha) y avanzando 200 metros hacia ef encuentro con el Camino la Montafia.
Corresponde a trabajos de conservacion de la carpeta de rodado con la instalacion de maicillo,
instalacion de soleras, zarpas para conducir las aguas lluvias y luminarias. Con lo anterior se espera
mejorar el sector de Aurora de Chile y comenzar el framo se sendero hacia el Parque Mahuidahue.
Ademés, se contemplan obras de conservacion que complementen la obra anterior. El Presupuesto
“Conservacién Sendero Rustico Tramo 3 es de M$ 254.000.

- Meioramiento y Ampliacion Red de Riego Parque Bosque Santiago: El desafio para el afio 2015 es
finalizar {a consultoria por el mejoramiento y ampliacién de la red de riego del Bosque Santiago, lo que
nos permitira posteriormente realizar los trabajos de mejoramiento. El presupuesto asignado es de M$

37.500.
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- Conservacidn Sendero Ristico Paseo Metropolitano: El desafio para el afio 2015 es contar con el
disefio del tramo de Sendero RUstico Paseo Metropolitano entre la actual Bomba 8 y el Bosque
Santiago y comenzar con un tramo de ejecucion de dicho sendero. El presupuesto asignado es de  M$

670.000.

- Conservacion Senderos y Miradores, Parque Metropolitano de Santiago: El desafio para el afio 2015
es realizar la conservacion de tres sectores del Parque Metropolitano: Sendero El Excursionista, Sector
los canelos y Plaza Mirador Pablo Neruda. Para lo anterior se cuenta con un presupuesto de M$

660.000.

- Conservacién Jardines Parque Metropolitano: E! desafio para el afio 2015 es realizar el disefio del
mejoramiento del Jardin Japonés y comenzar con sus trabajos de Conservacion . Ademas se espera
conservar las piletas existentes en distintos puntos del Parque Metropolitano. Para lo anterior se cuenta

con un presupuesto de M$ 432.000.

- Conservacidn y Mejoramiento Camino Principal Bosque Santiago, P.M.S: El desafio para €l afic 2015
es realizar el disefio y posterior conservacién del Camino Principal al Bosque Santiago. Para lo anterior
se cuenta con un presupuesto de M$ 612.927.

Parques Urbanos

Entre los desafios mas importantes para Programa Parques Urbanos el afio 2015 se encuentran los
siguientes:

-Ejecucion del 99% del Presupuesto asignado para los 18 parques urbanos, més la ejecucion del
presupuesto de conservacion para aproximadamente 300 hectéreas del Cerro San Cristbal, que
incluye servicio de seguridad para todo P.M.S, fondos que en conjunto alcanzaran aproximadamente

asumade M$ 11.197.832.

- Parque Fluvial Padre Renato Poblete: En enero 2015, se concretara la puesta en operacion y apertura
a la Comunidad. Durante el 2015, una vez definido el derecho de explotacion de la Laguna del Parque
Fluvial Padre Renato Poblete y entregada las facultades al Director de PMS, se elaborard las bases
para licitar y concesionar la explotacion comercial de la laguna de navegaciéon suave emplazada al
interior de este recinto.

- Administracién nuevas areas verdes: Hacia finales del afic 2015, se proyecta recibir en administracion
nuevas areas verdes; como por ejemplo, alguna etapa terminada del Parque La Aguada, La
Hondonada vy la Tercera Etapa de André Jarlan y existen posibilidades también de recibir el Parque
Huechuraba, emplazado en la comuna del mismo nombre, cuya obras de construccion finalizaron el

afio 2014.

- Murales Comunitarios Participativos: Se continuara con el proyecto abordando la decoracion de las
paredes interiores del Parque Bicentenario de fa Infancia, Mahuidahue y La Platina.




- Sistema de Informacion Geografica ArcGis-10: Se proyecta una marcha Blanca para la gestion de
Parques Urbanos, correspondiente al manejo de la informacion relativa a los inventarios del arbolado

urbano de cada uno de los Parques Urbanos.

- Continuar con la participacion y entrega de colaboracion técnica en Mesas de Trabajo de caracter
intersectorial dedicadas al desarrollo de los proyectos de disefio y construccion de los nuevos parques
urbanos incluidos en el Programa de Gobierno, entre los que se cuentan los Parques Santiago
Amengual, André Jarlan Hll, Inundable la Aguada, Inundable la Hondonada, Nuevo Cerro Chena, Lo
Errazuriz, Comunal de Huechuraba, Parque Brasil y de Escala Metropolitana.

Zooldgico Nacional

¢ Unidad Educativa

- Participacién activa en calendario de eventos tematicos con componente educativo para el piblico

general.
- Generacion de material educativo nuevo para ser mostrado en Zoocine.
- Diversificacion de talleres educativos para abordar proyecto de conservacion de anfibios nativos y

nuevas especies animales.

+ Proyectos de Conservacion e Investigacién

o Pinguino de Humboldt

- Se proyecta para este afio 2015 la crianza artificial de huevos colectados de la colonia natural "Islote
Locos" en la localidad de Pichidangui, 1V regidn. Esto dependera de la disponibilidad de huevos
abandonados en la zona de estudio.

- Evaluacion del estado de la colonia natural de Islote locos, en términos de la abundancia del pinglino
de Humboldt y estructura poblacional. Para esto se planifican una serie de campafias a terreno durante
el afio 2015.

- Censos con metodologia estandarizada para estimar fluctuaciones poblacionales.

- Comenzar a generar un Plan de Gestion Ambiental para el Islote, con la finalidad de oforgar mayor
proteccién ambiental al islote.

- Desarrollo de un programa de educacién ambiental.

o Condor Andino

- Realizacion de un taller de aves rapaces en el norte de Chile para comenzar con el programa de

conservacion planificado.
- Reunidn con diferentes actores para el desarrolio del proyecto en el norte de Chile.
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- Actividades en terreno (Region Arica Parinacota), para conacer la relacion de los factores culturales y

el condor andino.
- A través de las campafias e investigaciones, determinar ef estado actual de la poblacién de condores

en el norte de chile (regién de Tarapaca) en términos de su abundancia y estructura poblacional, y
conocer fa percepcidn de las comunidades indigenas locales y sus implicancias para la conservacion

de esta especie.
- Desarrollar un programa de educacién ambiental para fortalecer el conocimiento y mejorar el estado

de conservacion del condor andino, dirigido a la comunidad local (altiplano) y nacional.

o Anfibios Nativos

- Continuar con el proceso de crianza artificial de los anfibios nativos.
- Mejoramiento de la infraestructura del Centro de Reproduccién de Ranas de Darwin.

- Concretar campafias de terreno de tipo prospectiva.
- Desarrollar campafia de difusion y educacion ambiental del proyecto en el Zooldgico Nacional.

o Flamenco Chileno

- Llegada de equipos de fransmision satelital provenientes de USA.

- Campafias de terreno para ia implementacion de los transmisores satelitales a flamencos silvestres.
- Monitoreo de los patrones de dispersion de los flamencos dispuestos con tecnologia satefital.

- Desarrollo de informes de avance de los resultados encontrados.

o Plan Maestro — Ampliacidn y Mejoramiento Zooléaico Nacional

Lo que se pretende avanzar este afio es la aplicacion de la etapa 1 del Plan Maestro; es decir, disefiar

todos los componentes que corresponden a esta etapa:

- Acceso Principal Zoologico (contempla intervencidn desde Plaza Caupolican).

- Elementos mecanizados (ascensor panoramico y telesilla).

- Zona de ampliacién, especificamente Chile Nativo (considera el sendero de aventura, exhibidores y

casas de noche).

e QOlros Proyectos

- Mejoramiento ambientacion de recintos de animales.

- Mejoramiento de espacios publicos.

- Finalizacidn y entrega recinto tigres blancos.

- Construccion recintos de nuevas especies a exhibir (bongos y lobo europeos).
- Mejoramiento recinto tapir.

- Finalizacién y entrega recinto anfibios.

Educacion Medio Ambientai

- Siguiendo las lineas de Educacion, tendientes a formar una comunidad que actle sustentablemente
con su medio y dentro de la categoria de visitas, programas y actividades, se tiene como desafio 2015
la implementacion de nuevos talleres educativos especificos, que permitan que el publico visitante
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interactie con su medio, realice actividades practicas y aprenda a través de la experiencia. Ademas,
continuar con los cursos de profesionalizacién, asi como las pasantias, tesis y trabajos de investigacion
con el mundo académico, con el fin de incorporar nuevas metodologias y contenidos en las acciones

educativas del Centro.

Para el aito 2015 se espera atender 31.000 personas en todos los pragramas y proyectos que Bosque
Santiago ejecuta, abarcando establecimientos educacionales de niveles pre-basico, basico, medio y
superior, grupos organizados y comunidad en general de la Region Metropolitana.

Diversion y Esparcimiento

o Conservacion Piscinas Tupahue y Antilén PMS: La conservacion de las piscinas Tupahue y Antilén es
una labor que se debe realizar todos los afios para dejar ambas piscinas en Optimas condiciones para
la temporada que se inicia en el mes de noviembre.

Cultura

Para el ailo 2015 uno de lfos desafios es mantener una oferta de actividades artisticas culturales
gratuitas para el plblico que contemple un conjunto de expresiones o disciplinas que permita satisfacer
las demandas e intereses de los/as usuarios/as que visitan el Parque Metropolitano de Santiago.

Otro desafio permanente se relaciona con el area las comunicaciones hacia el exterior para mantener
informada a la comunidad, mediante la actualizacién de la informacion y el uso de distintos canales
disponibles como son medios de comunicacién de masas, sitio web, redes sociales, atencion directa

OIRS, efc.

En lo interno se mantiene la coordinacion con otras unidades del Parque Metropolitano de Santiago
para el desarrollo de actividades conjuntas {Centro de Educacion Ambiental Bosque Santiago). Para
este afio se contempla la participacién en al menos ocho eventos masivos de tematicas

medioambiental.

Para el afio 2015 se ha comprometido una tasa de ocupacién de la Casa de la Cultura Anahuac en
actividades culturales equivalente al 55.7% que corresponde a un total de 187 dias ocupados de un
total de 336. Para poder dar cumplimiento a la meta se ha comprometido un presupuesto total de $
7.726.000 para ejecutar actividades de extensién cultural gratuitas para el piblico.

El afio 2015 en el recinto de Casa de la Cultura se realizaran trabajos de remodelacion orientados al
mejoramiento de su infraestructura, funcionabilidad y accesibilidad.
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Anexo 1: ldentificacién de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

o Ley N°®3.295, de 21/09/1917, publicada en el Diario Oficial el 28 de septiembre de 1917, que autoriza &l
Presidente de la Replblica, don Juan Luis Sanfuentes, para aceptar en donacion, comprar o expropiar,
los terrenos que se extienden desde el Bosque Santiago hasta el Cerro San Cristobal, inclusive. Estos
terrenos eran declarados de utilidad pUblica y destinados a la formacion de un gran parque.

¢ Ley N 16.464, articulo 81°, refunde los Servicios Cerro San Cristobal y Jardin Zoolégico y se nombrara

Parque Metropolitano de Santiago.
s Ley N° 16.582, articulo 13°, de fecha 24/11/1966, fija dependencia del Ministerio de la Vivienda y

Urbanismo.
« Decreto Supremo N° 831, del 16/06/1966, publicado en el Diario Oficial el 26/08/1966, que fija el nuevo
texto del Decreto con Fuerza de Ley N° 264, de 1960, que fija objetivos del Parque Metropolitano de

Santiago, dependencias y funciones.

- Mision institucional

“Conservar, recuperar y agregar valor al espacio plblico y a los recursos naturales del Parque
Metropolitano de Santiago y de la Red de Parques que administra, para mejorar la cafidad de vida de
los habitantes de la Region Metropolitana y sus visitantes; dando cabida a la educacion, arte, fa cultura

y el deporte”.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2014

Se contemplan recursos por MM$ 11.853, de este monto MM$ 5.591 corresponden a la conservacion de 18
parques, recursos que consideran la mantencion del Parque Renato Poblete a contar del afio 2014, Para

1 Inversion de proyectos del Parque Metropolitano se contemplan MM$ 6.261 recursos que financiardn 9
proyectos (7 de arrastre y el inicio de 2 obras nuevas} enmarcadas en el Plen de Inversiones para [a
conmemoracién del centenario del Parque Metrepolitano de Santiago.

- Objetivos Estratégicos

Promover un modelo de gestidn tendiente a incrementar la generacidn de recursos y la sustentabilidad en el
tiempo, mediante ia mantencion y desarrollo de la flora y fauna existente en el Parque Metropolitano de
Santiago y de los Parques Urbanas que administra, a través de programas de creacion, proteccién y
conservacion de especies, tanto nativas como exdticas, y la generacién de acciones estratégicas enfocadas a
la educacion en el cuidado del medio ambiente,

(751 Mejorar y desarrollar los servicios e infrasstructura, espacios urbz
2. desarrollar programas de cultura, arte y deporte, . - -
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Incrementar el niimero de visitantes y promover la integracién social y la iqualdad de oportunidades a través de
programas que fiendan a beneficiar con grafuidades a sectores con alte indice de vuinerabilidad social,
manteniendo una adecuada red de infermacion hacia los visitantes.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Areas verdes y Medio Ambiente

+  Parque Metropofitano de Santiago (722 has)
¢« Parques Urbanos

. Exhibicionanimal - :
- Preservacion y conservacion de fauna nativa y exdtica

Diversion v Esparcimiento

»  Zonas de Pienic
s Plazas de juegos
3 »  Piscinas
»  Miradores
»  Actividades Deportivas

Cultura y Artes
+ (CasadeiaCuliura
e Eventos
s Exposiciones
s  (oncierlos

12,3

1,23

1,23

1,23
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Entidades Educacionales de todo el pais

«  Jardines Infantiles
1 s Colegios
»  Universidades
+ |Institutos
e  Ceniros Educacionales

“Scout . i
Agrupaciones deportivas .
Organizaciones benéficas
Adultos Maycres
Discapacitados

-+ Organizaciones Socrales
=3 Juntas de Vecinos o

3 Pablico en General
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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¢) Principales Autoridades

Director
Jefe Division Juridica ~

Jefe Division ?érqueé y Jardines '

Jefe Divisién Técnica

Jefa Deparlamento Admiristrativo

Jefa Depariamento Finanzas

-~Paula Torres Galvez .

Mauricio Fabry Otte

6 enéndez Roco

Hernan Merino Reilan

Alejandra Montalba Zalaquett o

Gonzalo Garcia Méndez

Ines Villarroel Canga

Jefe Departamento Servicios Generales(S}

JefaProgras Parques Utanas -
Encargado Centro de Educacion Ambiental Besque Santiago
Encargada Marketing , Comunicaciones v SIAC

Encargada Modermizacién y Control de Gestion

Encargado Oficina Informética

Julio Martinez Fuentes
Marisol Hernandez Naranjo -~

Francisca Serani Busquets

 Paula Vigueras Fuentes

Katly Pefialoza Zepeda
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 20141 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

400
350
300
250
200
150
100
50
¢ TOTAL
Tipo de Contrato
MUJERES HOMBRES DOTACION
@ Planta 12 47 59
@ Contrata 100 239 339
Honorario Asimilado a Grado 0 0 0
m Otro Personal 0 0 0
Total Dotacion 112 286 398

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado
a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente afecto al cédigo
del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014. Cabe hacer presente que
el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la institucion,
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-Dotacion Efectiva afio 2014 por Estamento (mujeres y hombres)

120
110
100
90
=
80 H
70 |
60
50 =
40 ]
Estamentos
30
20 g
o B =[N Bl
HOMBRE! TOTAL DOTACION
m Jefe de Servicio 0 1 1
@ Directivos 5 4 9
Directivos sin Asignacién 0 2 2
O Profesionales 41 47 88
OTecnicos 21 51 72
O Administrativos 34 73 107
@ Auxiliares 11 108 119
Total Dotacion 111 286 398
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- Dotacion Efectiva afio 2014 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
Grupos de 10

0]

MUJERES

&

17|
DOTACION

HOMBRES TOTAL

@ 24 6 menos 2 13 15
@ 25-34 23 45 68
35-34 42 60 102
m45-54 30 54 84
[@55-59 10 52 62
060-64 4 45 49
065 y més 1 17 18

Total Dotacidn 112 286 398
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 20142, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
8
0 . Total Fuera
Tipo de contrato Mujeres Hombres Dotacion
@ Honorarios 15 12 27
Total Fuera Dotacidn 15 12 27

- Personal a honorarios afio 2014 segtn funcién desempefiada (mujeres y hombres)

14
12
10
8 I
6 e o
4 I
il -
Funcién i |
desempefiada Mujeres Hombres Total Honorarios
@ Profesionales 2 6 8
@ Técnicos 3 1 4
O Auxiliares 10 5 15
Total Honorarios 15 12 27

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempeifiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a alglin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2014.
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- Personal a honorarios afio 2014 segln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

30

25

20

15

10

5

Rango de
permanencia 0
Mujeres Hombres Total Honorarios
@1 afio 6 menos 13 10 23
@ Mas de 1 afio y hasta 2 afios 1 2
O Mas de 2 afios y hasta 3 afios 0

@ Mas de 3 afos 0 1
Total Honorarios 15 12 27
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c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1.1 Porceniaje de ingresos a la contraia®  (N° de ingresos & la conlrata afie { via proceso de

cubiertos por procesos de reclutamiento y - reclutamienta y seleccicn/ Total de ingresos a la 68.7 57 829 1
seleccion® contrata afig {)*100
(N ingresos a la contrata via proceso de
. y reclutamiento y seleccidn en afio t, cen renavacion de
1.2 Efeclividad de la seleccién contrato para afio t+1/N° de ingreses a la contrata 87.9 100 137

afie t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacién de Persanal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionaries que han cesado en sus funciones
respecto de fa dotacion efectiva, o se han retirade del servicio por cualquier causal afio 155  7.03 2205
t/ Dotacién Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causat de cesacion,

«  Funcionarios jubilados {N° de funcionarios Jubjiad?s afio tf Dotacién Efectiva 0 0 0
afic ty*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdes afto f Dotacién Efectiva 0.25 0 0
ao t)*100
+  Retiros voluntarios
. . . {N® de retiros voluntarios que acceden a incentives al
© conincentivo al retito retiro afio tf Dotacién efectiva afio t)*100 '8 075 50
. . {N® de retiros otres refiros voluntarios afio ¥ Dotacion
o ofros retiros voluntarios efectiva afio 400 483 230 216
. {N® de funcionarios retirados por otras causales afio t/
Otros Datacidn efectiva efio *100 8.9 410 217
2.3 Indice de recuperacién de . o .
funcionarios (N® de funcionarios ingresados afio t/ N° de 836 1358 162

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilldad

3 La informacion corresponde al periodo enero 2014 - Diciembre 2014 y Enero 2013 - Dictembre 2013, segln corresponda.
4 El avance corresponde a un Indice con una base 100, de tal forma que un valer mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién v un valor igual a 100 muestra que fa situacion se manfiene.

5 Ingreso a la contrata; No considera el personal a contrata por reemplazo, confratade conforme al articulo 11 de fa ley de

presupuestos 2014,
6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, lanto para atraer candidatos/as

potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato
més cercano al perfil del cargo que se quiere provesr,




3.1 Porcentaje de funcionarios de planta {N° de Funcionarios Ascendidos o Premovidos) / (N° 14.26 0 9

ascendidos y promovidos respecte de la oo Nt
Plantz Efectiva de Personal, de funcionarios de la Planta Efectiva)*100

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  {N° de funcionarios recontratados en grado superior, 298 1340 56.30
dal N* efectivo de funcionarios aio Bf{ Total contratos efectivos afio t*100 ' ' ’

contratados.

4 Capacitacién y Perfecclonamiento del Personal.
4.1 Porcentaje de Funcionarios o L . i ” .
{N® funcionarios Capacitados afio i Dotacién efectiva 8396 7994 04,37 9

Capacitados en €l afio respecto de la I
Dotacion efectiva. ario §)*100

S(N* de horas contratadas en act. de capacitacién

4.2 Premedio anual de horas contratadas £ - o
oo L afo 1 * N° participantes en act. de capacitacién afiof) 4.8 57 118.75

para capacitacion por funcionario I N° de participantes capacitados afio 1)

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacién de

capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio N® de 0 1594 D

transferencia’ actividades de capacitacion en afio {100

4.4 Parcentaje de baecas® otorgadas N° de becas otorgadas afio tf Dotacién efectiva afio ) 0 0 0 3

respecio a la Dotacion Efectiva, *100

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,

segdn tipo.
RS e e AMIIE SRR,
oo "HUSIGAIISEIIET 0 00w

o2 Promedio Mensual de clas no (N® de dias de permisos sin sueldo afio 0.03 007 1290

trabajados por funcionario, por concepte

de permisos sin goce de remuneracionas. 12)/Dotacitn Efectiva afio t

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide ef grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido fransferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodelogia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de frabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacidn de expertos,
entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a ta mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en gue un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u olras especialidades.

9 No considerar como licencia médica ef permiso postnatal parental.
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Promedio mensual de horas {N° de horas extraordinarias diurnas y noctumas afio 559 5512 100.2
extraordinarias realizadas por funcionario. 712}/ Dotacidn efectiva afio t ' ' '

7.1 Distribucion del persenai de acuerdo N de funcionarios en lista 1 afic t/ Tolal funcionarios
o p 0848 9566 97.13
alos resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t

N® de funcionarios en lista 2 afio t / Toﬂta? funcionarios 0.91 347 96,22
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarics en lista 3 afio t/ Total funcionarios
avaluados en el proceso afio t 041 0.7 0.1

N° de funcicnarios en lista 4 afio t / Total funclonarios 0 0 0
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado ur: sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. 3l g 5|

del desempefio*! implementado NC: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroglimentacidn del desempefio.

Politica de Gestion de Personas!? 8l: Existe una Plitica de Gestion de Personas

formalizada via Resclucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta, s N 5

NO: Aln no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resokucidn: Exenta.

9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de perscnas a honorarios traspasadas a la

contrata cantrata afio t/ Total de ingresos a !a contrata afio 0 5.30 0
1100

9.2 Efectividad proceso reguiafizacion (N® de personas a honorarios traspasadas ala
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 0 50 0

regularizables afio +-1)*100

9.3 Indice hanorarios regularizables (N* de personas & honorarios regularizables afio t/ N°

de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100 0 1334 0

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlego entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entrequen elementos relevantes para el rendimiento
colectivo.

12 Politica de Gestién de Personas; Censiste en la declaracién formal, documentada y difundida al interior de [a
organizacién, de los principics, criterfos y principales hesramientas y procedimientos que arfentan y gulan la gestion de

personas en |a institucidn.



Notas:

1

Es muy relevante hacer presente que el Parque Metropolitano tiene temporada alta (de verano) y temporada baja
{invierno). Durante 1a temporada alta se generan una serie de conirataciones fransitorias a fin de enfrentar de buena
manera [a oferta a los visitanfes. Es asi como por ejemplo, las piscinas Tupahue y Antilén, si bien, son provistas de
personal mediante procesos de seleccion, hay cupes que no se alcanzan a denar por falta de postulantes y se hace
necesario proveerlos con contrataciones a personat de temporadas pasadas o referidos. De acuerdo a lo anterior, los
cargos permanentes provistos mediante procesos de seleccion son 13 de 20 durante el afio 2014 (65%).

Durante el aio 2013 hubo 92 actividades de capacitacion, versus las 69 del afio 2014, lo que insidio en el 4.72% de
diferencia de funcionarios capacitados.

El Pargue Metropelitano, no considera la entrega de becas.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

INGRESOS 17.868.129 19.314.015

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20431 12.850
RENTAS DE [A PROPIEDAD 318.382 483.513 1
INGRESOS DE OPERACION 2.609.653 2.467.847 2

CTROS INGRESOS CORRIENTES 230.285 268.253
APORTE FISCAL 14.636.438 16.081.442 3
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 52,940 110 4

GASTOS 18.067.367 19.185.821

GASTOS EN PERSONAL 5.249.189 5.382.586

BIENES Y SERVICIOS BE CONSUMO 1.926.544 1.686.152
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 64.374 25123 5

INTEGROS AL FISCO 3.693 2220
OTROS GASTOS CORRIENTES 40.728 6
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERGS 13.050 54,509 7
iNICIATIVAS DE INVERSION 10.810.517 11.668.395 8

RESULTADO -199.238 128.194

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2014, Ei faclor de actualizacion de las cifras del afio 2013 es 1,0472.
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Notas:

1

2

En Ingresos Rentas de la Propiedad se produjo un mayor ingreso de un % 14,45% producto de arriendo de activos no
financieros.

Se produjo un menor ingrese en el Subtituio 07 “ Ingresos de Operacidn”, comparativamente con el afio 2013, de un
544% (M$141.806), por una menor afluencia de publico en los punfos de venta del PMS, dado principalmente por ¢l
cierre de fos accesos con motivo de [a realizacion de los juegos ODESUR en ef mes de marzo; factores climélicos en
periodo de invierno y por la implementacion a parlir del mes de Octubre del "Plan de Convivencia + Segura® que
restringe el horario de entrada de vehiculos al PMS, con la finalidad de potenciar el transito peatonal a través de los
distintos senderos habilitados para los visitantes y faverecer de esta forma un estilo de vida méas sano.

Aporte Fiscal: Durante el afic 2014 se continud con el Plan de Inversién a realizarse entre los afios 2012 al 2017, con
motivo del Centenario del Parque Metropolitano de Santiago, ello implicd la inyeccion de mayores recursos para ¢l afio
2014 de un 9,87%.

En Venta de Activos no Financieros se produjo una fuerte disminucion con respecto al afio 2013 de un 476,19% dado
que el afic 2013 se produjo fa alta con enajenacién de vehiculos dados de baja producto de la incorporacion de
vehtculos nuevos en [a dotacion del parque automotriz, siluacion que no se repifid el afto 2014 por cuanto no aprebaron
&n la Ley de Presupuesto el item 29.03
En Prestaciones de Seguridad Social se produjo un incremento con respecto al afio 2013 de un 290,27 % producto de la
aplicacion de la Ley N° 20.734 "Bonificacion Especial por Refire” que beneficié a 23 funcionarios que se desvincularon
del Servicio durante el segundo semestre del afic 2014,

En ofros Gastos Corrientes se produjo un incremento de un 100 % con respecto al afio 2013 con motivo de la
indemnizacion por dafios a terceros que debié asumir el PMS con motivo de la sentencia judicial del Juzgado de Lefras
del Trabajo de Santiago, en el cual se acogié ta demanda interpuesta per un trabajador en contra de su ex empleador,
empresario de la construccion que prestaba servicios al Parque Metropolitano de Santiage.

En Adguisicion de Activos no Financieros se produjo un incremento de un 317,69%, (M341.459), respecto del afio 2013,
producto del reconocimiento por parte de las autoridades ministeriales del déficit estructural en este concepto para cubrir
necesidades propias de la operacion del PMS.
En Iniciativas de Inversion se produjo un incremento de un 7,01%, respecto del afio 2013 para dar continuidad al Plan de
Inversiones, con metivo de fa celebracion del Centenario del Parque Metropolitano de Santiago, a realizarse entre los

afos 2012 al 2017,



b) Comportamiento Presupuestario afo 2014

. . INGRESOS 18.649.073  19.131.688 19.314.015  -182.327
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 12.850 12.850
o1 Del Sector Privado 12.880 12.850
003 Adn’_linistr'a:dora de Fpndo para 12,850 12.850
Bonificacion por Retiro
08 RENTAS DE LA PROPIEDAD 422127 422127 483513 61380 1
07 " INGRESOS DE OPERACION 2263657  2.263.857 2467.847  -204.180 2
o 02 . Venta de Servicios 2263657 2263657  2467.847 204130
08 - 7 OTROS INGRESOS CORRIENTES 215265 215265 268253  -52.988
o1 .. Recuperaciones y Reembalsos por 141410 441110 144894 3784
w70 Licencias Médicas . :
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 15.450 15.450 76.916 .  -61.466
99 Otros 58.705 58.705 46.443 12.262
08 : APQRTE FISCAL 15.739.893  16.208.758 16.081.442  128.316 3
01  Libre 16.739.993  16.209.758 16.081.442  128.316
VENTA DE ACTIVOS NO j
10 FINANCIEROS 8.031 8.031 110 7.921 4
99 Otros Activos no Firancieros 8.031 8.031 110 7.921
GASTOS 18.650.073  19.253.113 19.185.821 67.292
21 GASTOS EN PERSONAL 4868.746 5391407 5.382.586 8.821
22 BIENES Y SERVICIOS DE 1.87768%  1.886.189 1.886.152 37
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 251.232 251.23 1
SOCIAL
03 Prestaciones Sociales de 251,232 261.231 1
Empleador
25 INTEGROS AL FISCO 5.119 5118 2220 2.899
01 Impuestos 5119 5119 2,220 2.898
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 10 40.738 40,728 10
02 Compensaciones por Dafios a 10 40738 40.798 10

Terceros yfo a la Propiedad

14 Presupussto hicial: corresponde at aprobado en el Congreso.

15 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2014.

16 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los ingresos y Gastos Devengados.
17 En los casos en que las diferencias sean relevantes se deberd explicar qué las produje.
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' . ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANGIERDS 54576 54.576 54500 67

04 - Motiliario y Ctros 25.427 25427 25.396 31
09 Maquinas y Equipos 29.149 29.14¢ 28.113 3
3 INICIATIVAS DE INVERSION 11852830 11623749 11568395 55354 6
02 Proyectos 11852830 11623749 11568395  55.354
34  SERVICIO DE LA DEUDA T 103 103
07 Deuda Flotante 103 103 103
RESULTADO A0 42143 128194 240619

Notas:

1 Ef mayor ingreso de M$61.386 en Rentas de la Propiedad se debe principalmente al arsiende de activos no financieros.

2 En el Subtitulo 07 Ingresos de Operacién se produjo una sobre ejecucion de M$204.190, con relacion ai presupuesto inicial,
debido a que en fos Gltimos tres afios se ha producido un aumente sostenido de la afluencia de publico por los conceptos de
entradas al PMS con refacién al presupuesto aprobado en [a Ley.

3 En el Subtitulo 09 Aporte Fiscal , la sub-gjecucidn de M$ 128.318, que representa un 0,79%% menos que el Presupuesto
Final, se debe a que la iinea de gastos al 31 de diciembre de 2013, se financid con los mayores ingresos obtenidos en
Ingresos de Operacion y con el Saldo Inicial de Caja del Ejercicio Presupuestario. Ello de acuerdo a los lineamientos
Ministeriales.

4 En Venta de Actives no Financieros se produjo una fuerte disminucién con respecto al afio 2013 de un 476,1%% dado que el
afio 2013 se produjo [a alta con enajenacion de vehiculos dados de baja producto de la incorporacion de vehiculos nuevos en
la dotacion det parque automotriz, situacion que no se repitié el afio 2014 por cuanto no aprobaron en la Ley de Presupuesto el
item 29.03,

5 Cabe sefialar que el comportamiento presupuestario de las Iniciativas de Inversién fue destacable durante el afio 2014, logrando
una gjecucion de un 99,52% del presupuesto vigente al 31 de diciembre de M§11.623.749. El (nico proyecto con sub-gjecucién
fue la “Ampliacion Zcolégico Nacional Etapa 1, Parque Metropolitano™ por M$36.333 debido a retrasos en fa formalizacion de la
primera licitacién fo que implico un segundo llamado a ficitacion plblica que se adjudicé a fines de diciembre del 2014 pasando

al afio siguiente como un proyecto de arrastre.

18 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final; es el vigente al 31.12.2014.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y fos ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que fas diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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¢) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente

)
Fiscal (AF) - Paliticas Presidenciales?) & 086 116 097 84,01

o086 083 080 973

- [IP Ley inicial / IP devengad

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) {IP percibidos / |P devangados] % 1,00 100 1,00 1,00

1

IPperabxdos { Ley inicial]

[DF{ Saldo final de caja]

Comportamiento de la Deuda o
Fiotante (OF) {DF + compromisos clerto po |
devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidog)

Notas:

No se incluye Subtitulo 05 Transferencias Corrientes por corresponder a Leyes Soclales

22 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2014, Los factores de actualizacién de las cifras de los afios 2012 y 2013 son
1,0659 y 1,0472 respectivamente.
23 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor iguat a 100 muestra que la situacidn se mantiene.
24 Corresponde a Plan Fiscal, leyes sspeciales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USCS 121.425 128.188 249.613

Carteras Netas -1 -1

15 Deudores Presupuestarios -2 -2

215 Acreedores Presupuestarios 1 1

Disponihilidad Neta 185.306 84.977 270.283

111 Disponibilidades en Meneda Nacionat 185.306 84.977 270.283

Extrapresupuestario neto -63.381 43.212 -20.669

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 14.864 -1.713 13.151

116 Ajustes a Disponibilidades 4.998 -697 4.30%
119 Traspasos Interdependencias

214 Depositos a Terceras -40.369 40.038 -3

216 Alustes a Disponibilidades -43.374 5.584 -37.780

219 Traspasos Interdependencias 0 0 G

e} Cumplimiento Compromisos Programaticos

INGRESOS 15.738.993 18.895.542 16.081.442

(6 RENTAS DE LA FROFIEDAD 422127 422127 483,159 1

07 INGRESOS DE OPERACION 2.263.657 2.263.657 2467 847

09 APORTE FISCAL 15.739.893 16.208.758 16.081.442 2

GASTOS 11.852.830 11.623.749 11.568.396

31 INICIATIVAS DE INVERSION 14.852.830 11.623.749 11.568.395 2

Notas:

1 En Rentas de la Propiedad fos ingresos percibidos fueron mayores en un 14,45% producto de arriendo de activos no
financieros.

2 Durante el afic 2014 se continud con el Plan de Inversion a realizarse entre los afios 2012 al 2017, ¢on motivo del Centenario
del Parque metropolitano de Santiago, implicando la inyeccion de los recursos necesarios para su ejecucion.

25 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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f) Inversiones?6

Habilitacion recinto

Tigres Blancos
Zoolégico nacional,

728,085 529.535 073 236.900 232886 4.014

Conservaci()n,
Mantencién y
Seguridad Parque 726,599 373.328 0.51 179.922 179.878 44
Bernardo Leigthon
Estacién Central
Conservacidn,
Mantenciény i
Seguridad Parque 650.041 354636 055 168.600 -,
Sania Ménica, R
Recoleta - .
Conservacion y

Mejoramiento Parque o7 98¢ 56079 054 07424 307424 0
Urbano Cerro Chena

Reparacion da los . 1383034 1381020 2014
Caminos a lntetior . R
Stk e
Conservacion y

Mejoramientode 450 385 1.443.242 067 452040 442543 9.407

145 Hectareas en

786040 436711

310393 iy

26 Sa refiers a proyectos, estudios yfo programas imputados en €l subtitulo 31 del presupuesto.

27 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrolio Soclal {(ltimo RS) o al valor
contratado.

28 Corresponde a la gjecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2014.

29 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afie 2014.

30 Corresponde af valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2014.
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Mantencion y
sequridad parque
_quebr_a_da de_Macu_!.

778.598 249.861 032 239.390 238.390 0

Conservacion

Mantencian y 732013 243548 0.33 216,890 216.890 0
Seguridad Pargue
Violeta Parra.
Conservacion;
Manlenciony
‘Seguridad parqu.
‘Cerro San Cristobal. =
Conservacion,

Sendero Rustico 1.242.886 §15.617 0.66 442,885 442.484 402
Tramo 0. PMS

_9.394.88_1 = 352?25_8._ ;

301386081 03023 101628 1307

Mantencion y
Seguridad Parque
Cerro Blanco

874173 222.641 0.25 212177 212,169 8

Conservacion,
Mantencidny -~
‘Sequridad Parque
‘Urbano La Platina
Conservacién,
Mantencion y
Seguridad Parque
Urbano La Bandera
Conservacion, - T
Mantencion y o7T1140 232851 0.24 222393 222386
Seguridad Parque La R e
‘Castrina ' R
Conservacion,

303684 259117

1.516.072 395.115 0.26 384.671 384.671 0

Mantencion y 1073491 270314 0.25 260,004 250,979 2%
Seguridad Pargue

C0B0. 536722 536,354 368
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Conservacion,
Mantencion y
Seguridad Parque
Mapuhue
Conservacion,
Mantencion y
Sequridad Parque
Pefiglolén
Conservacion,
Mantencidn y
Seguridad Parque
Bicentenario
De La Infancia
Con cn 6

Santiago -
Conservacion
Mantencion Y
Seguridad Parque
Cerrillos
Conservacion,
Mantencion y
Seguridad Parque
Renato Poblete
Conservacién
Terraza Bellavista,
Parque Mefropdlitano
De Santiago

765.665 203.328

106133 416361

1.199,153 310,477

2305507  1.308.537

0.27

0.28

orsars

0.57

106.482 106481 .

80.000 78938

Conservacién -0

Sendero
Rustico -

Tramo 3, PMS
Ampliacion
Zeoldgico,
Nacional Etapa 1,
Parque Metropolitano
Wi .

319949 319432

36.333 0

1.00

1.0¢

0.00

00

193.135 192,921 214

300.087 300.028 69

608886 608781 .

1.272.097 1.272.094 3

106481

80.000 79.938 62
319049 319
36333 0

12.500

36.333
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Notas:

1

Cabe sefiafar gue &l comportamiento presupuestario de las Iniciativas de Inversion fue destacable durante el afio 2014,
fogrando una ejecucion de un 99,52% del presupuesto vigente al 31 de diciembre de M$11.623.749. El dnico proyecto
con sub-gjecucion fue la *Ampliacion Zoologico Nacional Elapa 1, Parque Metropolitano™ por M$36.333 debide a
retrasos en la formalizacion de la primera licitacién lo que implicd ur segundo llamado a licitacion pablica que se
adjudicd a fines de diciembre del 2014 pasando al afic siguiente como un proyecto de arrastre.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2014

Porcentajle de  a
superficie  protegida
por cortafuegos en
Areasverdesy buen estado  en

Medio relacién al tota! de la
Ambiente superficie que
requiere ser protegida

par cortafuegos.

Superficie en Ha que se
encuentran prolegidas a
través de cortafuegos
afio tsuperficle en Ha
que  requiere  ser
protegida por
cortafuegos afio 100

886 895 902 902
% % % %

% (508 {511/ (515/ {516/ S 100%
574y 571) BT 574
100 *100 100 100

Enfoque de Génera;
_ No

. Porgentgje de
ingresos Propios - {Monto lotal -efectivo de
Totales en relacién al ~los: :ingresos. - propios

monlo - comprometido -“fotales - afio -t Monto g ”4]2

s Mor% 1

en la - Ley de _compromgt_idd:_e_n la Ley i :0-9'_ 8925
Presupuesto Inicial de -_Z_P_regppizesto ricial e TAPT

 Enloque de Génens:

Parcentaje de
superficie  forestada
con especies nativas
en relacion al total de
Areas verdesy superficie posible de

(Superficie en  Has.

forestada con especies 32% 33% 35% 35%

Medo  forestar “a“vaH‘“‘, afio “S_‘éfemge w (128 (1320 (1400 (1400 g 100%
Ambiente en nds. posivie  de 4007 400) 400y 400)*
forestar con e5pecios 100 *00 100 100

Enfoque de Género: nativas afio {100

No
5

31 Se considera cumplido el compromiso, si Ja comparacién entre ef dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje
de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la comparacion entre el
dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75% y menor a 95%. Se
considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un percentaje de

cumplimiento inferior a un 75%.
32 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de [a comparacion entre el dato efectivo 2014 y fa meta 2014
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Culiura y Artes

Zoologico . del -
-__'i_\iac:%onal

Porcentaje de dias &l
afic en que la Casa
de la Cultura estd
ocupada en
actividades artisticas
culturales en relacicn

a la  capacidad
medida en nimero de
dias 2l afio en que se
puede ccupar.

Enfoque de Género:
No
Porcentaje - de
animales con atencion
de medicina
preventiva en relacion
al “total “de ~animales
del: i

Porcentaje de
reclamos respondidos
en un plazo igual o
inferior a & dias en
relacion &l tetal de

reclamos  recibides

afiot

Enfoque de Género:
No

{N* de dias al afio en
gue la Casa de Ia
Cultura esta ocupada en
actividades

culturales/Total de dias
al afio disponibles para
eventos cullurales en fa
Casa de la Cullura)*100

(Nimero - de " animales . =
--con -atenclt

{N° de  reclamos
respondidos en un plazo
igual o inferior a 8§ dias
afio tN° total de
reclamos recibidos afo t
y160

%

%

533 524 542 538
%% % %
(179! (176/ (182 {180/ S
33y 336) 336" 336)
100 100

101.12%

100 *100

100 977 100 925
% % % %

{231/ (19%  (296/ Sl 108.11 2

(267/ 237) 199)* 320"
67 * 100 100
100 100

33 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 vy la meta 2014 implica un porcentaje
de curnplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplide el compromiso, si ta comparacién enire el
dato efectivo 2014 y fa meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75% y menor a 956%. Se
considera no cumplido el compromiso, sila comparacion entre ef dato efectivo 2014 y ia meta 2014 implica un porcentaje de

cumplimiento inferior a un 75%,
34 Correspende al porcantaje de cumplimiento de la comparacion entre ef dato efectivo 2014 y la meta 2014,
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j
reafizadas en el
Zoolagico Nacional en Numero  de  visitas

relacién 3 |z redlizadas  en el 829 917 ot
capacidad medida en Zoologico Nacional afio t % 879% % %
- y isiine  /Capacidad medida en el (7291 (77369 (806 (8006
Zoologico Qﬁggfs d:fea”;':fas nimero  de  visllas  © 7087 4g7er 728 217 o 1007
positles de realizar en el 9795) o5 797%  G795)
Zoolégico Nacional afio t *00 100 50 *100
1100 0
Enfoque de Génera:
No

ntajé de visitas -
das - en - las
nas en relagion a

{Nomero =~ de " visitas =
realizadas . - en  fas .
Piscinas " .afl :

ICapacided

Pisci
S eecfalcapacidad tmedida
Diversion y en nimero de visitas
Esparcimiento posibles de realizar

% %

4600 (5162
129 (59204 - 39/32 5/329
:600)* /32960 9600 600)*
100 0)*100 )*100 100

St

115.92%

de Genero:

.-Enfodﬁe_
R s Now
Porcentaje de

solicitudes de acceso (\° de solcitides de

& la informacion acceso a la informacion

gibi;‘apla;??:’;?ﬁa; {mblica rTspondEdas en a\ﬁol 100% 99%  G5%

er un plazo menor o igua
igual a 5 dias habiles a 15 dias habiles en afic % _5,531/(5] 0% 517*31% ésgg S 104.21%
en el afip tN° de solicitudes de )0 )0 )G

acceso a la Informacion
pdblica respondidas en afio

Enfoque de Género: 4100

No

Porcentaje global de cumplimiento:  100%

35 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje
de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la comparacién entre el
dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 75% y menor a 95%. Se
considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014 implica un porcentaje de
cumplimiento inferior a un 75%.

36 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de fa comparacion entre el dato efectivo 2014 y la meta 2014.
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Notas:

1

El sobrecumplimiento se debe a mayores ingresos de operacion percibidos en Piscinas, Zoclogico y éreas verdes del
PMS, lo cual se produjo por el aumento de usuarios/as durante el afio 2014, debido al aumento de la oferfa
programética (Conciertos y actividades culturales al aire libre, Actividades deportivas realizadas en canjunto con el IND
y Actividades recreativas organizadas con la Empresa Privada y realizacidn de actividades en el Anfiteatro Pablo
Neruda. El Servicio considera que el aumento de los ingresos percibidos o cualquier desviacidn por sobre la meta
deberia considerarse en forma posifiva, debido a que esto significa que tiene la capacidad de generar ingresos y de esta
forma realizar una gestidn satisfactoria.
Durante el afic 2014 el Servicio recibio un total de 199 reclamos, de los cuales &l 100% fue respondido en un plaze igual
o inferior a 8 dias, superando la meta planteada para el afio 2014{92.5%) en un 8.11%. Lo anterior se debe alos
lineamientos del Ministerio y del Servicio, enfocados en la satisfaccién permanente de nuestros usuariosfas mediante
una atencion eficiente y oportuna frente a sus inquietudes, las cuales deben ser resugltas en forma adecuada. Ademas
de contar con recurso humano calificado para gestionar los reclamos recibidos, monitoreando en forma permanente el
cumplimiento de los plazos y contenido de las respuestas.

Durante el afio 2014 se obtuvo un porcentaie de visitas totales (pagadas y visitas gratuilas de sectores con alto indice
de vulnerabilidad social) en fas piscinas igual a 18,22% (60.039 visitas) logrando un porcentaje de sebrecumplimiento en
relacién a la meta 2014 (51.625 visitas) de un 15,92% (8.414 visitas). EI cumplimiento sobre lo programado se debe al
aumento de visitas pagadas y gratuitas en relacion a la afluencia histérica recibida en las Glitimas temporadas de
Piscinas, lo cual se debe al incremento de temperaturas en relacidn a temporadas de afios anteriores. Burante el afio
2014 se recibieron 835 visitas mas que &f afio 2013, en el cual se recibieron 59.204 visitas pagadas y gratuitas.
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Anexo 5: Informe Preliminar®” de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014}

Programa / Institucion: Evaluacion Comprehensiva del Gasto Parque Metropofitano de Santiago {PMS)
Afio Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: lunes, 16 de marzo de 2015 16:18:50

A diclembre 2014
A la fecha este compromiso no presenta avance. Es por lo anterior que el
Servicio envid una carta a DIPRES solicitando la prorroga de éste,
cansiderando que este estudio no se ha realizado con anterioridad debice
1. Estudiar la conveniencia técnico econdmico de la aque no se contaba con el presupuesto ni con el recurso humano iddneo.
externalizacion de los servicios de pesjes, boleterias, A la fecha solo se cuenta con la externalizacién del servicio seguridad, el
seguridad y el subproducto estratégico Piscinas. Presentar cual es ejecutado por la empresa Siglo Verde.
propuesta en Formulacion Presupuestaria 2011,

Medios de Verficacion:

Memo N°35
Carta a Dipres
RES. N*141 aprueba conirata empresa Siglo Verde

nte_nondacf deb|do a que no-se contabacon el presupueslo i con lf
- recurso humana idéneo. '

_estructura organica de| PMS

VS 'ac%ua% func;cmamlento de hecha,
jor h_té las ‘propuestas realizadas en

estarecomendagion.” v

Medios de Verificacion:

Propuesta estmctura orgamzacmnal presentada en Exploratone 2011

Avance a Diciembre 2014

A la fecha esle compromiso no presenta avance. Es por lo anterior el
Servicio envid una carta a DIPRES  en fa cual se informa que el Parque
Metropolitane forma parte de los Servicios que se encuentran en
implementacion de la marcha blanca del SIGFE 2.0, y el centro de costo
"Piscina" se encuentra incluido para ef afio 2014 en el SIGFE 2.8, por lo
que se propone ampliar su ejecucién a junio 2015 una vez que se

1. Establecer ceniros de costos e ingresos para el
subproducto estratégico piscinas que permitan identificar los
excedentes o déficit, la capacidad de autofinanciamiento, los
gastos administrativos asociados a este subproducte
estratégico v establecer metas o porcentajes de gastos para
dicho subproducto.

37 Se denomina preliminar porgue el informe no incorpora [a revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
38 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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cuenten con dafos histéricos que permitan identificar los excedentes o
déficit, la capacidad de autofinanciamienio, los gastos administrativos
asociados a este subproductc estratégico y establecer melas o
porcentzies de gasto.

Medics de Verificacion:

Minuta Anélisis Piscinas

Informe piscinas 2013-2011

Correo electrénico de Jefa Departamentc Finanzas del PMS: solicitud
para generar centro de costos para el subproducto Piscinas.

Carreo respuesta a solicitud para centro de costos

Carta a DIPRES

S presupuesto i con ei recarso humano apropzado para un compromiso de
“ “esta envergadira que lmpl ca gran cantzdad de recﬁrsos eoonomlcos yde
personal. -

Medios de Verificacidn:

Contrato consultorfa - para el dlagnestlco disefio -y plaalﬁcaclon de
carfificacion [SO - .
esolatcmn exenta 2098 c;ue poae térmmo al contrato de Ea consuitona__.

1'_.j"_E_[éb:o . “nfrentar el proceso

Carreo esttmacxén gasto PMG

- anexo gasto PMG Sl D
Correos con schcnud de recursos para elaborar diagnésilco que permlta
enfrentar el proceso de certificacion del productc eslratégico Zoologico
Planilla con estimacion de gasios

Carta a DIPRES

Avance a Diciembre 2014
A la fecha este compromiso no presenta avance. Es por lo anterior que el
Servicio envid una carta a DIPRES solicitando la cancelacién de éste,
dado que no es ejecutable en el largo plazo ya que no se cuenta con el
presupuesto ni con el recurso humano apropiado para un compromiso de
esta envergadura que implica gran cantidad de recursos econémicos y de
personal.

2. Certificar el producto estratégico Zoologico a través de fa
norma (SO 8001,
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Medios de Verificacion:

Resolucion 2098 que da termine al confrato de la consultoria para e!
Diagnostico, Disefto y Planificacién para fa Preparacion de la Cerificacién
1SO 9001:2008

Correo electrénico con Estimacion Gasto Sistemas PMG 2013,

Correo Observaciones presupueste PMG PMS

anexo chservaciones presupuesto PMG

anexo gasto PMG

Propuesta PMS revisado

Planilla con estimacion de gastos

Correo solicitud de recursos para el diagndstico, disefio y Planificacion
para |SO

Carta a DIPRES

ema perzmze medir la cant:dad'_

Medios de Verficacion: -
Resultados encuesta Perf i
Contrazo de serwcm de cont

5 medldas ece saras pa{a que los
ados__ 0 ea proceso de conceswn

caractenstlcas de !os usuanos de dichos servicios.

g _ _MS Jar(fm Mapu[emu y Plaza Gabriela Mlstral

Avance a Diciembre 2014
A la fecha este compromiso no presenta avance, Es por lo anterior que ef
Servicio envié una carta a DIPRES selicitando su cancelacion ya que a la
fecha ef £S. 83 ha sido abordado por el Servicio en casi su totalidad
debido a la implementacion del PMG Seguridad de la Informacidn, sin
embargo el dominio "Clasificacian, Conlrol Y Etiquetado de bienas " (Art.
1. Implementar ¢l PMG Seguridad de fa Informacion (Etapa 1} 13 a 16 DS.83) ro fue abordado por el PMG SSI 2013 en consideracion a
y abordar el Decreto N°83 en la Institucién, los ditimos lineamientos técnicos impartidos por la contraparte técnica
del PMG.

Medios de Verificacion:
Cumplimiento PMG
Formulacidn PMG
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Certificado de envio
certificados de informe

certificado

circular N° 18 instructivo seguridad fisica y del ambignte

circutar 19 rafifica instructivo sequridad de! RRHH

Plan continuidad del negocio PMG

Procedimiente gestién de incidentes seguridad de la informacion
Procedimiento para respaldo y restauracion de datos

resolucion exenta 3066

Resolucion exenta 3825

Resolucion Exenta 3957

Resolucion Exenta 03

Planiila cumplimiento PMG_8SI_PMS_2013- 31.12.2013
Planilla cumplimiento PMG_SSI_PMS_2013- 11.12.2013
Carta a DIPRES.

Presentar una propuesta de estruclura organica del PMS que
sea consistente con su_ actual funcioramienio “de heche,
incerporando -adicienalmente - [as propuestas - realizadas en

el ;ecoﬂ%eadacron. Medios de Verificacién: .
' Propuesia estructura o;gamzacnona! presentada en Expi
-Cartaa DIPRES AR

racurso humang idéneo.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos institucionales 2014
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

Ponderador
. o asianado  Penderador
Sistemas Etapas de Prioridad g btenid Cumple

Desarrolio ootenido

o Estados
Marco Planificaciény  Sisterna de Monitoreo del Alta 100.00% 100.00% v
Basico Controf de Desempeiio Institucicnal O

Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.0¢

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

VI, DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Porcentaje de superficie 15.00 35.00 35.00 100.00 15.00 100.00 15.00

forestada con especies
nativas en relacién al
total de superficie posible
de forestar

Porcentaje de visitas 10.00 91.00 91.70 100.77 10.00 100.77 10.00
realizadas en el

Zoolbgico Nacional en

relacién a la capacidad

medida en nimero de

visitas posibles de

realizar

Porcentaje de visitas 10.00 15.70 18.20 115.92 10.00 115.92 10.00
realizadas en las Piscinas




enrefacionala
capacidad medida en
numero de visitas
posibles de realizar

Porcentaje de animales
con atencidn de medicina
preventiva en relacidn al
totai de animales del
Zoalogica Nacional

Porcentaje de dias al afic
en que la Casade la
Cultura esta ocupada en
actividades artisticas
cuiturales en relacién a la
capacidad medida en
nimero de dias al afio en
que se puede ocupar.

Porcentaje de Ingresos
Propios Totales en
refacion al monto
comprometido en la Ley
de Presupuesto Inicial

Porcentaje de [a
superficie protegida por
cortafuegos en buen
estado en relacién al total
de la superficie que
requiere ser protegida por
cortafuegos.

Porcentaje de reclamos
respondidos en un plazo
igual o inferior a 8 dias en
relacidn af total de
reclamos recibidos afio &

Porcentaje de solicitudes
de acceso a la
informacidn pablica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dfas
habiles en el afio

Total:

15.00

10.00

10.00

15.00

10.00

5.00

100.00

55.00

53.60

100.00

90.20

92.50

95.00

57.30

54.20

110.70

90.20

100.00

§8.00

104.18

10112

116.70

100.00

108.11

104.21

15.00

10.00

10.00

15.00

10.00

5.00

100.00

104.18

101.12

110.70

100.00

108.11

104.21

15.00

10.00

10.00

15.00

10.00

5.00

100.00




Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Egmpo N°1:Area Operativa o Gestion 299 5 100 8%
Cirecta .

193 100000

39 Corresponde al nimero de personas gue integran tos equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2014,

40 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempeiio Colectivo, por equipe de
trabajo.

41 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 8: Premios o Reconocimientos Institucionales

e Proyecto de Forestacidn 145 hectareas en el Pargue Metropolitano, reconocimiento de parte de
CONAF,



