CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO
2014

IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

FORMULACION PMG

Marco Area de
Mejoramiento

Marco MEI Recursos

Humanos

Planificacion /
Control de
Gestion

Planificacion y
Control de
Gestion

Calidad de
Atencién de
Usuarios

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Sistemas

Higiene - Seguridad y
Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo

Compras y Contratacion
del Sector Publico

Sistema de Monitoreo del
Desempefio Institucional

Sistema Seguridad de la
Informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento :

PARTIDA 08

CAPITULO 11

Objetivos de Gestion

Ponderador

" Etados do Avance | Prordad  asignado Porderador gy
1l 1l IV
o Mediana 10.00% 10.00% v
o Menor 5.00% 5.00% v
o Alta 80.00% 80.00% v
o Menor 5.00% 5.00% v
100.00

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de
Mejoramiento
Marco Planificacion /
MEI Control de
Gestion

Sistemas Tipo

Compras y

Contratacion del
Sector Publico

Modificar

Etapa Justificacion

2 La Institucion define el Plan Anual de Compras, considerando la
normativa interna y procedimientos legales de compras, las
necesidades de compras y los recursos financieros del Servicio.
Lo anterior, sélo para aquellas compras que el Superintendente
determine incorporar al Sistema de Compras Publicas, de acuerdo
al Convenio de Colaboracion con la Direccién de Compras y
Contrataciones Publicas, y a la Resolucién N°171 del 01.07.2013,
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

La institucion define los indicadores de desempefio para evaluar
los resultados de la implementacién del Modelo de Mejoramiento
Continuo para la Gestion de Abastecimiento y del Plan Anual de
compras elaborado con base en la informacion que proporciona el
portal www.mercadopublico.cl y determina el valor de la meta de
cada uno de ellos.

La institucion realiza sus procesos de compra y contratacion a
través del portal www.mercadopublico.cl sobre la base del Plan
Anual de Compras definido y de acuerdo al Convenio de
Colaboracién con la Direccion de Compras y Contrataciones
Publicas, y a la Resolucién N°171 del 01.07.2013, de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

La institucion, durante el sequndo semestre del afio 2014, mide



DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Indicador

Nivel de oportunidad en la
publicacion del reporte
financiero mensual de
Cooperativas de Ahorro y
Crédito

Porcentaje entidades
bancarias fiscalizadas en
visita inspectiva respecto
de las entidades bancarias
bajo fiscalizacién de la
SBIF

Porcentaje de licencias
médicas atrasadas entre 6
y 24 meses, pendientes de
recuperar al 31 de
diciembre del afio

Nivel de oportunidad en la
publicacion de reporte de
informacién financiera
mensual de Bancos

Promedio mensual de
caida del sistema de
emisién de informe de
deuda

Porcentaje de horas de
disponibilidad de todos los
sitios web del servicio en el
afio.

Porcentaje Cooperativas
de Ahorro y Crédito
fiscalizadas en visita
inspectiva respecto de las
Cooperativas de Ahorro y
Crédito bajo fiscalizacion
de la SBIF

Total:

Ponderacion
Formulario
Incentivo

14.00

14.00

5.00

14.00

14.00

5.00

14.00

80.00

Meta 2014

19

96

11,29

20

99,49

83,33

%

los indicadores de desemperio definidos en el primer semestre.

Ponderacion

Cumplimiento obtenida

Indicador Formulario
informado Incentivo,
por el informado por
servicio servicio
158.33 14.00
104.17 14.00
154.23 5.00
153.85 14.00
150.00 14.00
99.78 5.00
120.00 14.00
80.00

Efectivo
2014 (final) Cumplimiento
final Indicador

Incentivo

12

100

7,32

13

99,27

100,00

%

158.33

104.17

154.23

153.85

150.00

99.78

120.00

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

14.00

14.00

5.00

14.00

14.00

5.00

14.00

80.00



