
 

 

    
 

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN 
AÑO 2014 

 

  

    

IDENTIFICACIÓN 
 

 

    

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO                                               PARTIDA 18 

SERVICIO PARQUE METROPOLITANO CAPÍTULO 02 
 

 

    

FORMULACIÓN PMG 
 

 

Marco Área de 
Mejoramiento Sistemas 

Objetivos de Gestión 
 

Prioridad 
Ponderador 

asignado 
 

Ponderador 
obtenido Cumple 

Etapas de Desarrollo 
o Estados de Avance 

 

I 
 

Marco 
Básico 

Planificación y 
Control de 

Gestión 

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O 

Alta 100.00% 100.00%  

Porcentaje Total de Cumplimiento : 
   

 
100.00  

 

 

    

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA 
 

 

    

Marco 
 

Área de 
Mejoramiento 

 

Sistemas 
 

Tipo Etapa Justificación 

 

 

    

DETALLE EVALUACIÓN POR INDICADOR 
 

 

    

Indicador Ponderación 
Formulario 
Incentivo 

Meta 2014 % 
Cumplimiento 

Indicador 
informado 

por el 
servicio 

 

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

informado por 
servicio 

Efectivo 
2014 (final) 

% 
Cumplimiento 
final Indicador 

Incentivo 

Ponderación 
obtenida 

Formulario 
Incentivo, 

final 

Porcentaje de animales 
con atención de medicina 
preventiva en relación al 
total de animales del 
Zoológico Nacional  
 
 

15.00 55,0 104.18 15.00 57,3 104.18 15.00 

Porcentaje de días al año 
en que la Casa de la 
Cultura esta ocupada en 
actividades  artístico 
culturales en relación a la 
capacidad medida en 
numero de días al año en 
que se puede ocupar. 

10.00 53,6 101.12 10.00 54,2 101.12 10.00 

Porcentaje de Ingresos 
Propios Totales en relación 
al monto comprometido en 
la Ley de Presupuesto 

10.00 100,0 110.70 10.00 110,7 110.70 10.00 

 



 

 

Inicial 

Porcentaje de la superficie 
protegida por cortafuegos 
en buen estado en relación 
al total de la superficie que 
requiere ser protegida por 
cortafuegos.   

15.00 90,2 100.00 15.00 90,2 100.00 15.00 

Porcentaje de reclamos 
respondidos en un plazo 
igual o inferior a 8 días en 
relación al total de 
reclamos recibidos año t  

10.00 92,50 108.11 10.00 100,00 108.11 10.00 

Porcentaje de superficie 
forestada con especies 
nativas en relación al total 
de superficie posible de 
forestar  

15.00 35,0 100.00 15.00 35,0 100.00 15.00 

Porcentaje de visitas 
realizadas en el Zoológico 
Nacional en relación a la 
capacidad medida en 
número de visitas posibles 
de realizar  

10.00 91,0 100.77 10.00 91,7 100.77 10.00 

Porcentaje de visitas 
realizadas en las Piscinas 
en relación a la capacidad 
medida en número de 
visitas posibles de realizar  

10.00 15,7 115.92 10.00 18,2 115.92 10.00 

Porcentaje de solicitudes 
de acceso a la información 
pública respondidas en un 
plazo menor o igual a 15 
días hábiles en el año 

5.00 95 104.21 5.00 99 104.21 5.00 

Total: 100.00   100.00   100.00 
 

 


