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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL                                                  PARTIDA 21 

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Coordinación 
Intersectorial y 
Asesoría Técnica para 
incorporar criterios de 
Equidad de Género en 
las Políticas Públicas 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
Compromisos 
Gubernamentales de 
Igualdad de 
Oportunidades 
implementados el año t, 
respecto del Total de 
Compromisos 
Gubernamentales de 
Igualdad de 
Oportunidades 
establecidos para el año 
t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de Compromisos 
Gubernamentales de 

Igualdad de 
Oportunidades 

implementados el año 
t./Nº Total de 
Compromisos 

Gubernamentales de 
Igualdad de 

Oportunidades 
establecidos para el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe Anual de 

implementación de 
los Compromisos 
Gubernamentales. 

 
Reportes/Informes 

Informe de 
Formulación de 
Compromisos 

Gubernamentales.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Coordinación 
Intersectorial y 
Asesoría Técnica para 
incorporar criterios de 
Equidad de Género en 
las Políticas Públicas 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de 
compromisos 
regionales de género de 
sectores prioritarios  
cumplidos en el año t; 
respecto del total de 
compromisos 
regionales de género de 
sectores prioritarios 
establecidos al año 
2013.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de compromisos 
Regionales de Género 
de sectores prioritarios 

cumplidos en el año 
t/Nº total de 

compromisos 
Regionales de Género 
de sectores prioritarios 

establecidos al año 
2013)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
30 % 
 
 
 
 
 
 

 
63 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Documento con 
compromisos 

regionales 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

cumplimiento de los 
compromisos 
Regionales   

  

•Habilitación Laboral, 
Apoyo al 
Emprendimiento con 
énfasis en la inserción 
laboral y la 
Conciliación familia-
trabajo. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
participantes del 
Programa Mujer, 
Trabajo y Participación 
que logran la 
Habilitación Laboral en 
el año t, respecto del 
total de nuevas mujeres 
participantes del 
Programa Mujer, 
Trabajo y Participación 
en el año t.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de mujeres 
participantes del 
Programa Mujer, 

Trabajo y Participación 
que logran la 

Habilitación Laboral en 
el año t./N° total de 

nuevas mujeres 
participantes del 
Programa Mujer, 

Trabajo y Participación 
en el año t.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

15% 
 

Reportes/Informes 
Informe Semestral 

de Gestión del 
Programa   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Prevención, Atención 
y Protección en 
Violencia contra la 
Mujer: Chile Acoge.  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres, 
que presentaron 
violencia física al 
ingreso, con 
seguimiento posterior 
al egreso, mantienen o 
mejoran los cambios 
positivos alcanzados al 
momento del egreso de 
los Centros de la 
Mujer.       
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de mujeres, 

que presentaron 
violencia física al 

ingreso, con 
seguimiento posterior 
al egreso, mantienen o 
mejoran los cambios 

positivos alcanzados al 
momento del egreso de 

los Centros de la 
Mujer./Número total de 

mujeres que 
presentaron violencia 
física al ingreso con 

seguimiento posterior 
al egreso.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
s.i. 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe Semestral 
consolidado de la 

Gestión de los 
Centros de la Mujer   

  

•Prevención, Atención 
y Protección en 
Violencia contra la 
Mujer: Chile Acoge.  
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
con seguimiento 
posterior al egreso, 
mantienen o 
disminuyen el riesgo 
que presentaron al 
momento del egreso de 
las Casas de 
Acogida.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de mujeres 

con seguimiento 
posterior al egreso que 

mantienen o 
disminuyen el riesgo 
que presentaron  al 

momento del egreso de 
las Casas de 

Acogida./Número total 
de mujeres con 

seguimiento posterior 
al egreso de las Casas 

de Acogida.)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.m. 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

110% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe 

consolidado 
semestral de gestión 

de las Casas de 
Acogida.  

1 



 4 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Apoyo a la 
Participación y 
Fomento del Liderazgo 
de la Mujer. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de mujeres 
que alcanzan una 
calificación 
satisfactoria superior a 
5.0 al término del 
proceso de las Escuelas 
de liderazgo femenino 
en el año t, respecto del 
total de mujeres 
capacitadas en las 
Escuelas de liderazgo 
femenino en el año 
t.         
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Numero de  mujeres 

que alcanzan una 
calificación 

satisfactoria superior a 
5.0 al término del 

proceso de las Escuelas 
de Liderazgo/Nº total 

de mujeres capacitadas 
en las Escuelasde 

liderazgo femenino en 
el año t.)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

sistematización de 
resultados de 

examenes finales de 
las participantes.   

  

•Información, difusión 
de oportunidades y 
visibilización de la 
situación y 
problemáticas que 
afectan a la mujer y la 
familia 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de comunas 
cubiertas con 
programas radiales 
sobre temáticas de 
género, respecto del 
total de comunas del 
país.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de comunas con 
programas radiales 
sobre temáticas de 
género /Nº total de 

comunas del país)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
62 % 
 
 
 
 
 
 

 
72 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
85 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

20% 
 

Reportes/Informes 
Informe semestral 
de cobertura de las 

radios.   
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  

1.-El sobrecumplimiento de la meta se debió a una mayor supervisión y asesoría del nivel central y de las regiones respecto de la intervención que realizan los equipos profesionales de las Casas de 
Acogida y del registro de la información, lo que permitió ir verificando constantemente las condiciones de egreso y asegurándose que las mujeres cumpliesen adecuadamente los requisitos de 
disminución de riesgo. Asimismo, se capacitó a los equipos en intervención, evaluación de riesgo y elaboración del plan de intervención integral, lo que repercutió en la calidad de la atención que se 
entregó y por lo tanto en los logros al egreso y la permanencia de estos en el seguimiento. 
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