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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas:

1.-Este sobre cumplimiento se explica considerando que la demanda real 2013 de solicitudes de marcas nuevas y renovaciones fue un 23% mas baja de lo estimado para el afio 2013. La demanda se
estimo considerando acciones de difusion del nuevo servicio, las cuales no tuvieron todo el impacto deseado. De todas formas las presentaciones en linea fueron un 20% por sobre la cifra definida en
la meta. Todo lo anterior da cuenta de un cambio en el comportamiento de los usuarios de INAPI dado que la presentacion en linea de marcas nuevas y renovaciones se transformé en el principal

canal utilizado por los usuarios.




2.-El sobre cumplimiento se basa en una demanda por sobre lo estimado respecto de los talleres que dicta INAPI en regiones. En particular hubo talleres que sobrepasaron largamente el promedio de
asistencia. Mientras que el promedio de asistencia fue de 35 personas, hubo dos acciones que superaron los 100 asistentes.

3.-Se participd en 8 foros de caracter internacional, uno mas de lo planificado. El foro adicional en que se particip6 fue en el marco de la implementacion de gestion de calidad en el marco del
proyecto ISA IPEA (febrero 2013 en Munich). La participacion en este foro no estaba considerada inicialmente en el presupuesto INAPI 2013.
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