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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA                                      PARTIDA 05 

SERVICIO OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA CAPÍTULO 04 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Modernización de la 
gestión de emergencias 
y alerta temprana en el 
Estado. 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Porcentaje de ejercicios 
de simulación que 
cumplan a lo menos 
con el 80% de los 
estándares establecidos 
en los protocolos 
suscritos por 
ONEMI.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de ejercicios de 

simulación que 
cumplan a lo menos 
con el 80% de los 

estándares establecidos 
en los protocolos 

suscritos por ONEMI 
/Nº de ejercicios de 

simulación ejecutados 
en el año t )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

13% 
 

Formularios/Fichas 
Informe 

consolidado con los 
resultados del 

indicador, el cual 
contenga las 
planillas de 
evaluación 

formalizadas por 
Jefatura del Centro 
Nacional de Alerta 
Temprana; de cada 

uno de los 
ejercicios realizados 

en el año t.    

  

•Modernización de la 
gestión de emergencias 
y alerta temprana en el 
Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de comunas 
conectadas con ONEMI 
por sistema radial 
VHF.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de comunas 

conectadas con ONEMI 
por sistemas radiales 

VHF al año t /N° total 
de comunas al año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

 
58 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

13% 
 

Formularios/Fichas 
Informe 

consolidado con los 
resultados del 

indicador, el cual 
contenga los 

resultados de las 
pruebas de 

conectividad y/o 
telecomunicaciones 
formalizadas, entre 

ONEMI y las 
comunas del país.   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Modernización de la 
gestión de emergencias 
y alerta temprana en el 
Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Número de protocolos 
de gestión 
interinstitucional de 
Alertamiento Temprano 
de emergencia para la 
población y el Sistema 
Nacional de Protección 
Civil, operando en cada 
CAT's de ONEMI.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(N° de protocolos de 

gestión 
interinstitucional de 

Alertamiento Temprano 
de emergencia 

operando en los CAT's 
de ONEMI al año t/N° 

total de CAT's del 
Nivel Regional y 
Central al año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 número 
 
 
 
 
 
 

 
9 número 
 
 
 
 
 
 

 
8 número 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

112% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Protocolos de 
cooperación y 

gestión 
interinstitucional 
firmados por las 

partes. 
 

Reportes/Informes 
Orden de Servicio 
de Dirección, que 
instruye inicio de 
operación de los 

protocolos, en cada 
CAT's de ONEMI 
Nivel Nacional y 

Regional.  

1 

•Fortalecimiento de la 
protección civil y 
reducción de riesgo de 
desastre en el Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de Unidades 
Educacionales 
capacitadas en el Plan 
Integral de Seguridad 
Escolar.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de unidades 

educacionales 
capacitadas en el plan 
integral de seguridad 

escolar al año t/N° total 
de establecimeintos 

educacionales en el pais 
en el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
5 % 
 
 
 
 
 
 

 
10 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

 
15 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

102% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Informe de 

resultados con 
listado de asistencia 
a las capacitación 

del Plan Integral de 
Seguridad Escolar.   

  

•Fortalecimiento de la 
protección civil y 
reducción de riesgo de 
desastre en el Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de comunas 
con a lo menos una 
persona de los equipo 
de emergencia 
capacitados en curso de 
gestión del riesgo y 
manejo de 
Emergencia.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de comunas con a 
lo menos una persona 

de los equipo de 
emergencia capacitados 
en curso de gestión del 

riesgo y manejo de 
emergecia al año t/Nº 

total de comunas al año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
32 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
55 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

13% 
 

Formularios/Fichas 
Listado de 

asistencia de cursos 
 

Formularios/Fichas 
Directorio de cada 

curso 
 

Formularios/Fichas 
Documento de 
convocatoria al 

curso   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Fortalecimiento de la 
protección civil y 
reducción de riesgo de 
desastre en el Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de comités 
de operaciones de 
emergencia de nivel 
regional 
capacitados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de comités de 

operaciones de 
emergencia de Nivel 
Regional capacitados 
en el año t/N° total de 
comités de emergencia 

regionales en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

 
80 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

13% 
 

Formularios/Fichas 
Listado de 

asistencia de cursos 
 

Formularios/Fichas 
Directorio de cada 

curso   

  

•Fomentar la cultura 
preventiva en gestión 
de riesgos a la 
ciudadanía. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de regiones 
con ejercicios de 
entrenamiento 
(simulacros y/o 
simulaciones) 
realizados.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Nº de regiones con 

ejercicios de 
entrenamiento 

realizados en el año t 
/N° de regiones )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

 
73 % 
 
 
 
 
 
 

 
67 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

109% 
 
 

13% 
 

Reportes/Informes 
Informe de 

evaluación del 
ejercicio, o los 
ejercicios de 

entrenamiento 
(Simulacros y/o 
Simulaciones) 

realizados en el año 
t, con cobertura o 
presencia en 10 

regiones del país.  

2 

•Fomentar la cultura 
preventiva en gestión 
de riesgos a la 
ciudadanía. 
 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
Porcentaje de regiones 
con campaña de 
prevención; "Chile 
Preparado", impartida 
por ONEMI.      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((N° de regiones con 

campaña de 
prevención; "Chile 

Preparado", impartida 
por ONEMI en el año 
t/N° total de regiones 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
n.c. 
 
 
 
 
 
 

 
0 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

 
100 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

12% 
 

Formularios/Fichas 
Informe con 
campaña de 

prevención "Chile 
Preparado" con 

cobertura o 
presencia en las 15 
regiones del país.   

  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 
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Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 

 
 
 
Notas:  

1.-El sobre cumplimiento logrado en esta meta se debe al valor alcanzado efectivamente el año 2012, en el cual se estimaba lograr al menos 5 protocolos de gestión operando en las 15 Direcciones 
Regionales y en el Nivel Central, sin embargo, el cumplimiento efectivo alcanzado por ONEMI en dicho año fue de 6 protocolos. Luego, para el año 2013, la meta estipulada fue de 8 protocolos al 
año 2013 (acumulado), logrando efectivamente un total de 9.Las razones que fundamentan esto, es que luego del terremoto de 2010 se estimó la necesidad de fortalecer e incrementar de forma 
rápida el número de protocolos de gestión entre los organismos técnicos del Sistema Nacional de Protección Civil y ONEMI, lo que se tradujo en una mayor cantidad de protocolos suscritos en 
relación a lo inicialmente planificado.   
 
2.-El sobre cumplimiento para este indicador se debe a que en principio, el simulacro del sector educación de la Región Metropolitana no estaba incluido en la planificación de ejercicio a realizar 
para el año 2013. No obstante, y considerando que el año 2012 se llevó a cabo este ejercicio en la región, la Seremi de Educación recalcó la importancia y la necesidad de realizar este ejercicio todos 
los años en conjunto con la Dirección Regional Metropolitana de ONEMI, a modo de dar una continuidad con el proceso de fomentar la cultura preventiva y del autocuidado en la comunidad 
escolar.  
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