FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 21
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER 04
eNueva Institucionalidad | Eficacia/Producto (Numero de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 100 % 10% 1
para la Equidad de etapas (0/5)*100 | (5/5)*100 Reportes/Informes
Género, Igualdad de implementadas Documento de
Derechos y Autonomia | 1 Porcentaje de etapas para el disefio del eexi%?]e:ﬁtggm
de las mujeres implementadas para el modelo de gestion de Oficina
-Fortalecimiento de las | disefio del Modelo de de las Oficinas Municipal de la
Oficinas Municipales de | Gestion Integral de las Municipales de la Mujer, con
la Mujer. Oficinas Municipales de la | Mujer/Ntimero de resolucion
Mujer (OMM). etapas institucional.
programadas a
Aplica Desagregacién por Sexo: NO implementar para
Aplica Gestion Territorial: NO el disefio del
modelo de las
Oficinas
Municipales de la
Mujer.)*100
eSistema Nacional de Eficacia/Resultado (Numero de 0% 88 % 94 % 95 % 85 % 90 % 20% 2
Prevencion, Atencion, Intermedio mujeres que (230/260) | (390/414) | (151/159)* | (333/392)* | (378/420) Reportes/Informes
Proteccion y Reparacion posterior al egreso *100 *100 100 100 *100 Informe Primer
de toda forma de de las Casas de corfsirﬁgzgg de
violencia contra la 2 Porcentaje de mujeres que Acogida, gestion de las
mujer. posterior al egreso de las mantienen o Casas de Acogida.
-Programa de atencion, | Casas de Acogida, mejoran las
Proteccion y Reparacion | mantienen o mejoran las condiciones que
Integral de Violencias condiciones que presentaron |  presentaron al Reportes/Informes
contra las mujeres. al momento del egreso de momento del Informe Anual
las Casas de Acogida. egreso./Ntmero consolidado de
total de mujeres c gestion de las
L asas de Acogida.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO con seguimiento
Aplica Gestion Territorial: SI posterior al egreso
de las Casas de
Acogida.)*100
eSistema Nacional de Eficacia/Resultado (Numero de 0% N.M. 92 % 91 % 85 % 85 % 10% 3
Prevencion, Atencion, Intermedio mujeres que (10280/11 | (3993/4409 | (7495/8818 | (7495/881 Reportes/Informes
Proteccion y Reparacion posterior al egreso 197)*100 )*100 )*100 8)*100 Informe Primer

de toda forma de
violencia contra la
mujer.

3 Porcentaje de mujeres que
posterior al egreso de los

de los Centros de
la Mujer,
mantienen o

Semestre
consolidado de
Gestion de los

Centros de la




-Programa de atencion,
Proteccion y Reparacion
Integral de Violencias
contra las mujeres.

»Centros de la Mujer

Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las
condiciones que presentaron
al momento del egreso.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

mejoran las
condiciones que
presentaron al
momento del
egreso./NUmero
total de mujeres
que egresan de los

Mujer.

Reportes/Informes
Informe Anual

consolidado de
gestion de los
Centros de la

Centros de la Mujer.
Mujer.)*100
eApoyo y Eficacia/Producto (NUmero de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 98 % 15%
fortalecimiento de la mujeres que (1881/192 Reportes/Informes
autonomia econémica, participan en 0)*100 Informe anual de
sexual y reproductiva de | 4 Porcentaje de mujeres talleres de gerztl?Q n?ad
las mujeres. que participan en talleres de promocion de prog :
-Programa Buen Vivir | promocién de derechos derechos sexuales Base de
de la sexualidad y la sexuales y reproductivos en | y reproductivos en Datos/Software
reproduccion el afio t; respecto del total el afio t./Numero Base de datos de
de mujeres programadas a total de mujeres las participantes.
participar en talleres de programadas a
derechos sexuales y participar en
reproductivos en el afio t. talleres de
derechos sexuales
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Yy reproductivos en
Aplica Gestion Territorial: NO el afio t.)*loo
eApoyo y Eficacia/Resultado (NUmero de 0% 46 % 51 % 2% 50 % 70 % 15%
fortalecimiento de la Intermedio mujeres egresadas (14039/30 | (16058/31 | (741/30743 | (15372/307 | (9478/135 Reportes/Informes
autonomia econémica, del programa 689)*100 | 307)*100 )*100 43)*100 40)*100 Informe Primer
sexual y reproductiva de Mujeres Jefas de sGeg;teisgrr]edcielz
las mujeres. 5 Porcentaje de mujeres Hogar en el afio Programa.
-Programa Mujer egresadas del programa t./NUmero total de
Trabajadora y Jefa de Mujeres Jefas de Hogar en mujeres
Hogar. el afio t; respecto del total participantes del Reportes/Informes
de mujeres participantes del | programa Mujeres Informe Anual de
programa en el afio t. Jefas de Hogar en Gestion del
el afio t.)*100 Programa.
A Al Gesion Torthora §1 Base de
Datos/Software
Base de datos de
participantes
egresadas.
eApoyo Yy Eficacia/Resultado Final (NUmero de 0% N.M. 8% 2% 18 % 20 % 5%
fortalecimiento de la mujeres (612/7286 | (104/4208) | (1302/7237 | (2708/135 Reportes/Informes
autonomia econémica, participantes del )*100 *100 )*100 40)*100 Informe primer

sexual y reproductiva de
las mujeres.
-Programa Mujer
Trabajadora y Jefa de

6 Porcentaje de mujeres
participantes del programa
Mujer Jefa de Hogar que
logran insertarse

programa Mujer
Jefa de Hogar que
logran insertarse
laboralmente en

semestre de
gestion del
programa.




Hogar. laboralmente en el afio t; el afio t./N° total Reportes/Informes
respecto del total de mujeres de mujeres Informe anual de
participantes del Programa participantes del gestion del
Mujer Jefa de Hogar. Programa Mujer programa

Jefa de Base de
Aplica Desagregacién por Sexo: NO Hogar.)*100 Datos/Software
Aplica Gestion Territorial: SI m
mujeres que se
insertan en el
mercado laboral.
ePromocion y Eficacia/Producto (Numero de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 98 % 15%
fortalecimiento de la mujeres (8330/850 Reportes/Informes
participacion e participantes del 0)*100 Informe anual de
incidencia de las 7 Porcentaje de mujeres Programa Muijer, gestion del
mujeres en espacios de | participantes del Programa Ciudadania y programa.
decision politica, social, | Mujer, Ciudadania y Participacion en el Base de
econémica y cultural del | Participacion en el afio t; afio t./Numero Datos/Software
pais. respecto del total de mujeres | total de mujeres Base de datos de
-Programa Mujer, programadas a participar en programadas a las participantes.

Ciudadania y el Programa de Mujer, participar en el

Participacion. Ciudadania y Participacion Programa de
enel afiot. Muijer,

Ciudadania'y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Participacién enel
Aplica Gestion Territorial: NO afio t)*lOO

eAsistencia politico- Eficacia/Producto (NUmero de 0% N.M. N.M. N.M. 0% 80 % 10%
técnica para la etapas (0/5)*100 | (4/5)*100 Reportes/Informes
incorporacion de la implementadas Documento de
equidad de género, la 8 Porcentaje de etapas para el disefio del D'S?\;grﬂiosr’ngra
modificacion de implementadas para el Sistema de )éumplimiento
patrones y estereotipos disefio del Sistema de Seguimiento y intersectorial de
de géneroy la Seguimiento y Monitoreo al Monitoreo al los indicadores de
corresponsabilidad en cumplimiento intersectorial cumplimiento género
las politicas pablicas. de los indicadores de intersectorial de

-Sistema de género. indicadores de

Seguimiento y Monitoreo género./Nimero

?I cumpllmlento Aplica Desagregacion por Sexo: NO de etapas

:Egﬁgssgéfglsaége e!gsero Aplica Gestion Territorial: NO programadas a

g ' implementar para
el Sistema de
Seguimiento y

Monitoreo.)*100

Notas:

1 El indicador mide el nivel de cumplimiento de las etapas para el disefio de un Modelo de Gestidn Integral para las Oficinas Municipales de la Mujer (OMM). Dichas etapas son: 1.- Diagnostico de
estado de situacion de la OMM en el pais; 2.- Convenio de Colaboracion con la Asociacion de Municipalidades; 3.- Instrumentos de integracion de Programas SERNAM; 4.- Implementacion Piloto
de OMM y 5.- Aprobacion por Resolucion de Modelo de Gestion Integrada de OMM.



2 El egreso de una mujer de la Casa de Acogida implica que ella no se encuentra en una situacion de riesgo grave o vital a causa de la violencia. Esta situacion se evalla comparando indicadores de
riesgo presentes en el ingreso a la Casa tales como: 1.ausencia de medidas de proteccion, 2.ausencia de redes de apoyo, 3.baja y/o nula conciencia de peligro en que se encuentra y 4.carencia de
estrategias de autoproteccion adecuadas a la situacion que vive la mujer. En el egreso deben mejorar al menos tres de los cuatro indicadores de riesgo antes mencionados, situacion que se evalGa por
medio de pautas de valoracion de riesgo predeterminadas.

El seguimiento consiste en la evaluacion de la mujer en un momento posterior a su egreso. El rango de tiempo que permite tanto tomar contacto como evaluar la situacion de la mujer es entre
2 y 4 meses posteriores a la fecha de egreso. Se evalla a todas las mujeres egresadas excepto aquellas que egresan y que no les corresponde seguimiento en el afio de medicion debido al plazo que
debe transcurrir para este mecanismo. Tampoco se consideran en el universo susceptible de hacer seguimiento a aquellas mujeres que no son ubicadas y/o no aceptan ser evaluadas. La evaluacién se
realiza por medio de las mismas pautas de valoracion de riesgo que se aplicaron al ingreso y al egreso. Los resultados del seguimiento pueden ser (a) que la mujer mantiene el nivel de violencia que
presentd en el egreso, (se mantiene sin riesgo o en riesgo leve), (b) disminuye el riesgo o (c) aumenta el riesgo Para efectos de la meta se consideran como logros sélo los casos a y b. Las mujeres
que son incluidas en la medicion del indicador corresponden a las egresadas a partir del 1 de octubre del afio t-1 hasta el 30 de septiembre del afio t.

3 Por egreso, se entendera el momento en que la mujer completa el proceso de intervencion definido en el Plan de Intervencion Individual (PII). El plan de Intervencién individual contempla la
disminucién de la violencia y las siguientes variables: a) disminucion de sintomatologia asociada al dafio emocional, b) disminucion de indicadores asociados al dafio en la autonomia, c)
disminucidn de la situacién de riesgo por medio de la articulacion de la red primaria de apoyo, €) cumplimiento de objetivos psicosociales propuestos al inicio de la intervencion, entre otros.

El rango de tiempo que permite tanto tomar contacto como evaluar la situacion de la mujer es entre 2 y 4 meses posteriores a la fecha de egreso. El universo de mujeres de este indicador
(denominador) estd compuesto por: las mujeres que egresan, que posterior al egreso logran ser ubicadas, aceptan ser evaluadas y que les corresponde seguimiento en el afio t. Las mujeres que son
incluidas en la medicion del indicador corresponden a las egresadas a partir del 1 de octubre del afio t-1 hasta el 30 de septiembre del afio t.

4 Este indicador tiene por objetivo medir la eficiencia en el cumplimiento de la cobertura programada de los talleres de derechos sexuales y reproductivos del programa Buen Vivir de la Sexualidad
y la Reproduccion. Los talleres tienen por objeto la formacidn en derechos sexuales y reproductivos a mujeres de entre 19 y 80 afios, diferenciados por etapa del ciclo vital. Los talleres son
ejecutados localmente segiin un manual de talleres para mujeres y con guias para las y los facilitadores de éstos.

5 Este indicador tiene por objeto medir la razén entre aquellas mujeres que egresan del programa, en el afio t, respecto de todas aquellas participantes del programa en el afio t. Se entendera como
egreso el momento en que la mujer completa su trayectoria en el programa. Para que una mujer complete su trayectoria, debe, al menos, haber pasado por los talleres de habilitacion laboral y
finalizar un proceso de intermediacidn laboral. Se entendera por finalizado el proceso de intermediacidn laboral cuando la mujer haya concretado algun vinculo con la oportunidad de empleo que se
gestione (entrevista laboral). Ademas, cada mujer debera elaborar un plan donde detalle un conjunto de acciones orientadas a encontrar un empleo, tales como: postulacién, entrevistas, busqueda
activa de trabajo remunerado, busqueda de alternativas de cuidado infantil a partir de la oferta existente, elaboracion de CV, instancias de perfeccionamiento, entre otras. A este plan de accion se le
hara seguimiento 6 meses después del egreso de la usuaria.

6 Este indicador tiene por objeto medir la razén entre aquellas mujeres que logran su insercidn laboral, en el afio t, respecto de todas aquellas participantes del programa en el afio t. La estrategia de
intervencidn del programa consiste en coordinar con el sector publico y privado apoyos y herramientas para aumentar la insercion laboral de las mujeres jefas de hogar. Estos apoyos consisten
basicamente en habilitacion laboral o formacion para el trabajo, intermediacion laboral y derivacién a otros apoyos del Estado para aumentar sus posibilidades de insertarse en un trabajo asalariado.

Se entendera que una mujer se ha insertado laboralmente cuando sea contratada formalmente en un empleo. La informacion de las mujeres insertas laboralmente es sistematizada en una base
de datos que incluye los siguientes campos: Nombre, Rut de la beneficiaria, regién, comuna, Nombre, Rut de la Empresa, fecha y numero de Contrato, identificacién donde se encuentra copia del
contrato.

7 Este indicador tiene por objetivo medir el cumplimiento de la cobertura programada del Programa Mujer, Ciudadania y Participacion. Las mujeres participaran en talleres de promocion de
derechos para el ejercicio de la ciudadania con perspectiva de género; conversatorios ciudadanos de mujeres con perspectiva de género, para el ejercicio de ciudadania en base a los derechos
politicos y Escuelas de Liderazgo que sera una instancia de capacitacion para las mujeres que deseen adquirir competencias para representar a sus comunidades y/o organizaciones en espacios
politicos y sociales de toma de decisidn; local, regional y nacional.

8 El indicador mide el desarrollo de etapas (diagnostico y experiencias comparadas; disefio modelo; piloto; evaluacion; implementacién) para la formulacion de un sistema que le permita al
servicio monitorear el avance de indicadores de equidad e igualdad de género en las politicas del sector publico, con el objeto de mejorar la informacion y las decisiones del estado en estas materias.
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