FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2015

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO PARTIDA 18

SERVICIO SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO CAPITULO 33

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Area de Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
Marco . . Sistemas Prioridad Ponderador
Mejoramiento
1] 1 \%
Marco Planificacion y Sistema de Alta 80.00%
Bésico Control de Monitoreo del
L. o (6]
Gestion Desempefio
Institucional
Marco de Gestion de la Sistema de Gestién Mediana 20.00%
la Calidad Calidad de la Calidad (ISO (0]
9001)
I1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa

Mejoramiento

Marco | Planificacion y Sistema de Modificar 1  Continuar con etapa IV del Sistema de Gestion de Calidad.
Bésico Control de Monitoreo del
Gestion Desempefio
Institucional

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 50.00%

N° Indicador Formula Meta Prioridad Ponderador Nota
1 Porcentaje de Permisos de Rotura 'y (N° de permisos de 92.00 % Alta 15.00 1
Reposicién de Pavimentos Particulares que rotura y reposicion de
cuentan con Recepcion Provisoria del pavimentos
SERVIU, respecto del total de permisos de  particulares , con
rotura y reposicion de Pavimentos recepcioén provisoria
Particulares autorizados por SERVIU. del SERVIU, al

31.12. del afio t
/Total de permisos de
rotura y reposicion de
pavimentos
particulares emitidos
por el SERVIU, cuya
vigencia sea al 15.11.
del afio t)*100

2 Porcentaje de Proyectos Urbanos (NUumero de 100 % Mediana 5.00 2
Terminados y entregados a la comunidad el Proyectos Urbanos
afio t respecto del total de Proyectos Terminados y
Urbanos a terminar en el afio t entregados a la

comunidad en el afio
t/NUmero total de
Proyectos Urbanos a

1



terminar en el afio

)*100
3 Porcentaje de kilometros lineales de (Ndmero de 28 % Alta 15.00
pavimentos participativos ejecutados al afio  kilometros lineales de
t, en relacion al déficit regional estimado de  pavimentos
kilémetros de pavimentos. participativos
ejecutados al afio
t/Nimero de
kildmetros lineales de
déficit regional
estimado de
pavimentos )*100
4 Porcentaje viviendas terminadas al afio t (Numero de viviendas 43 % Menor 5.00
(FSV, FSEV, DS 1y DS 40), en relaciéon al  terminadas al afio t
déficit habitacional estimado el afio 2011 (FSV, FSEV,DS 1y
(Quintiles I, 11, 11l de Ingreso) DS 40)/Déficit
habitacional estimado
segun Encuesta
CASEN 2011
(Quintiles I, 11y Ill de
Ingreso))*100
5 Porcentaje de Barrios terminados el afiot,  (NUmero de barrios 100 % Mediana 5.00 5
respecto del total de Barrios a terminar el terminados el afio
afio t. t/Nimero total de
barrios a terminar el
afio t)*100
6 Porcentaje de proyectos terminados dela  (NUumero de 80.05 % Menor 5.00 6

cartera del Programa Proteccion del
Patrimonio Familiar (DS 255), del programa
regular del afio t-2 al afio t.

proyectos terminados
al afio t del Programa
Proteccion al
Patrimonio Familiar
(D.S 255) / Namero
de Proyectos de la
Cartera del
Programa de
Proteccién del
Patrimonio Familiar
(DS 255), del
programa regular
afio t-2 )*100

1 1.- Se entendera como Recepcion Provisoria SERVIU, el Informe emitido por la Unidad de Permiso de Rotura'y
Reposicién de Pavimentos de la Subdireccion de Pavimentacién y Obras Viales del Servicio, quien respalda y corrobora
que los trabajos de Rotura y Reposicién de Pavimentos Particulares realizados por la empresa que solicit6 el permiso
fueron ejecutados segun indica el Cédigo de Normas y Especificaciones Técnicas de Obras de Pavimentos del Afio, el
cual restituye la pavimentacion en las mismas o mejores condiciones de eficiencia encontrada.

2.- Se excluyen de la medicién permisos emitidos nulos o no autorizados.

2 Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura
Sanitaria y Proyectos Urbanos Integrales. El indicador mide la etapa de ejecucion de proyectos. También se incluyen en
esta medicion los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana (PRU), Planes Maestros de
Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), y Planes
Urbanos Estratégicos (PUE).

3 Se entiende por Kildmetros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de soélo aceras, no se
incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este indicador, que se
realiza a contar del afio 2012, es acumulada a partir del afio 2009 y considera los datos efectivos de kilometros lineales de
pavimentos ejecutados.

4 1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS , la cual fue aplicada
sobre la informacion de la Encuesta CASEN 2011. El deficit habitacional empleado para construir este indicador solo
considera la porcion atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.

2. El Indicador considera los Subsidios correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV (DS N° 49),
SIS (DS N°1 Titulo O, I 'y Il) y DS 40. Incluye Reconstruccion.

3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio 2012.

4. Se considerara vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica.

- En el caso de las viviendas adquiridas, la vivienda pagada en un 100%.
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5 El indicador considera el término del Contrato de Barrios. Esto corresponde al termino del Plan de Gestién de Obras y al
termino del Plan de Gestion Social (que corresponde a fin de la fase Il "Ejecucion del Contrato de Barrio" del Programa)
Asimismo, el Plan de Gestion de Obra contempla el término de cada una de las obras priorizadas en el Contrato de Barrio.
Los Barrios priorizados para el afio, son identificados en un Oficio de SEREMI a Subsecretaria.

6 La medicion considera todos los proyectos con Resolucion y Asignacion de Subsidios y nomina de beneficiarios del afio t-
2.
Se excluyen de la medicion los proyectos que soliciten aumento de recursos.
Se Entiende por proyecto terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100% de las obras en trazabilidad.
Se consideran todos los proyectos terminados de la cartera del Programa Proteccion del Patrimonio Familiar (DS 255), del
Programa Regular del afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos terminados del afio t-2; del afio t-1 y del afio t.

2. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 2). Ponderaciéon Objetivo 2: 20.00%

N° Indicador
1 Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t
2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t
3 Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de trdmites identificados en el catastro de tramites del afio 2014
4 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

5 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afio t

6 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t

7 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas
en el afot

8 Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en el afio t

9 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001 enel afiot

10 Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion del Plan de Descentralizacion implementadas en el afio t
3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 10.00%

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias 75 % Mediana 10.00
implementados en el afio t



