FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2015

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO DIRECCION DE PRESUPUESTOS CAPITULO 02

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion
; Etapas de Desarrollo o Estados
Marco Area de Mejoramiento Sistemas de Avance Prioridad Ponderador
|
Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del o Alta 100.00%

de Gestién

Desempeirio Institucional

l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas
Mejoramiento
Marco Planificaciony  Sistema de Monitoreo del
Bésico Control de Desempeiio Institucional
Gestion

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa

Modificar 1 Medir e informar a més tardar el 31 de diciembre
de 2015, a las respectivas redes de expertos los
datos efectivos de los principales indicadores
transversales definidos en el programa marco por
el Comité Tri-Ministerial para el afio 2015, y
publicar sus resultados, excepto para el
"Porcentaje de iniciativas para la descentralizacion
del Plan de Descentralizacion implementadas en el
afio t".

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios). Ponderacién objetivo 1: 70.00%

N° Indicador

1 Porcentaje de publicaciones de informes y
estudios de la institucion afio t, que se
publican en los plazos establecidos en el
calendario de publicacién en la pagina web
de la Dipres

2 Porcentaje de solicitudes de servicios en
relacion a incidencias y requerimientos del
SIGFE 1.0, resueltas por DIPRES en los
plazos establecidos afio t.

Formula Meta Prioridad Ponderador Nota

(Numero de 100.0 % Alta 20.00 1
publicaciones de
informes y estudios
de la institucién, que
se publican en los
plazos establecidos
en el calendario de
publicacion en la
pagina web de la
Dipres afio t/NUmero
de publicaciones de
informes y estudios
de la institucién
establecidos en el
calendario de
publicacion en la
pagina web de
DIPRES afio t)*100

(Nro. de solicitudes
de servicio
relacionados con
incidencias y
requerimientos del
SIGFE 1.0, resueltos
en los plazos
establecidos afio

94.0 % Menor 10.00 2



3 Tasa de continuidad del servicio SIGFE
Médulo Transaccional 2.0

4 Porcentaje de indicadores en los &mbitos de
producto y resultado en relacion al total de
indicadores formulados por las instituciones
en el proceso presupuestario del afio t+1

5 Porcentaje de solicitudes de identificacion
de iniciativas de inversion de los servicios
publicos, con recomendacion del
Subdirector formalizada en un decreto,
dentro de los 20 dias habiles siguientes a su
recepcion conforme por el sector
presupuestario.

6 Porcentaje de solicitudes de modificacion
presupuestaria de los servicios publicos, con
recomendacion del Subdirector formalizada
en un decreto, dentro de los 20 dias habiles
siguientes a su recepcion conforme por el
Sector Presupuestario.

t/Nro. de solicitudes
de servicio
relacionados con
incidencias y
requerimientos del
SIGFE 1.0 recibidos
en el afo t)*100

(Numero de horas 97 % Mediana 10.00
reales del sistema

informatico SIGFE

2.0, médulo

transaccional en

servicio en el afio

t/Namero de horas

totales del afio t)*100

(Total de indicadores 91.0% Mediana 10.00
en los ambitos de
producto y resultado
formulados por las
instituciones en el
proceso
presupuestario del
afio t+1 /Total de
indicadores
formulados por las
instituciones en el
proceso
presupuestario del

afio t+1)*100

(N° de solicitudes de 86.5 % Mediana 10.00
identificacion de
iniciativas de
inversion de los
servicios publicos del
Gobierno Central,
con recomendacién
del Subdirector
formalizada en un
decreto dentro de los
20 dias habiles
siguientes a su
recepcion conforme
por el sector pres/N°
total de solicitudes de
identificacion de
iniciativas de
inversion con
recomendacion del
Subdirector
formalizada en un

Decreto afio t)*100

(N° de solicitudes de 75 % Mediana 10.00
modificacién
presupuestaria de los
servicios publicos del
Gobierno Central con
recomendacion del
Subdirector
formalizada en un
decreto dentro de los
20 dias habiles
siguientes a su
recepcion conforme
por el sector
presupuestario afio
t/N° total de
solicitudes de
modificaciéon
presupuestaria con
recomendacion del
Subdirector
formalizada en un

Decreto afio t)*100



1 Elindicador mide el cumplimiento de plazos legales para la publicaciéon de estudios e informes, principalmente aquellos
comprometidos con el Congreso. El calendario de las publicaciones esta disponible en la pagina web de Dipres a partir del
mes de enero de cada afio.

2 Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a los servicios publicos cuando hacen consultas o requerimientos a
Dipres, respecto a la operacion del SIGFE 1.0. Lo anterior de acuerdo al Catalogo de Niveles de Servicios, que establece
los distintos plazos de resolucion establecidos segun sea el tipo de solicitud o requerimiento. Durante el afio 2014 se
prevé una suspension del Servicio programada de entre 4 a 5 dias, producto del probable cambio de proveedor externo de
Data Center donde operan los servicios de Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0. Este tiempo de indisponibilidad no esta considerado en el
calculo del indicador, el que se ajustara en el numerador en la cantidad de solicitudes cuyo SLA resulte afectado por la
indisponibilidad del sistema debido al cambio de Data Center.

3 Elindicador mide que el SIGFE 2.0 esté operativo las 24 horas del dia para que los servicios publicos realicen el ingreso
de la informacién financiera. El nimero de horas total afio t, esta definido por 24 horas dia disponibles y por nimero dias
afio calendario.. Durante el afio 2014 se prevé una suspension del Servicio programada de entre 4 a 5 dias, producto del
probable cambio de proveedor externo de Data Center donde operan los servicios de Sigfe 1.0 y Sigfe 2.0. Este tiempo de
indisponibilidad no estéa considerado en el calculo del indicador, el que se ajustara en el denominador en el nimero real de
horas en la oportunidad en que este ocurra.

4 El indicador mide la calidad de los indicadores que los servicios publicos presentan al Congreso cada afio junto con el
proceso presupuestario, para dar cuenta de su gestion. Se mide con la version Ley de Presupuestos, es decir, al 31 de
diciembre de cada afio.

5 El indicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de identificacién de iniciativas de inversién con
recomendacion del Subdirector formalizada en un decreto, desde gue ingresan para su analisis al sector presupuestario
hasta que son entregadas a la Directora para su aprobacion final. Se descontaran en la medicion los dias que tarde el
servicio en complementar las solicitudes con la documentacion e informes de respaldo necesarios para sustentar lo
solicitado.

6 Elindicador mide la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de modificacion presupuestaria con recomendacion del
Subdirector formalizada en un decreto, desde que ingresan para su analisis al sector presupuestario hasta que son
entregadas a la Directora para su aprobacion final. Se descontaran en la medicion los dias que tarde el servicio en
complementar las solicitudes con la documentacién e informes de respaldo necesarios para sustentar lo solicitado.

2. Indicadores de desemperio transversales (Objetivo 2). Ponderacion Objetivo 2: 30.00%

N° Indicador
1 Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t
2 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t
3 Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de trdmites identificados en el catastro de tramites del afio 2014
4 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo implementadas en el afio t

5 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
afio t

6 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t

7 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas
enelafot

8 Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en el afio t

9 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001 en el afio t

3. Indicadores de desempefio transversales (Objetivo 3). Ponderacién Objetivo 3: 0.00%

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador



