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(DS) 
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Insuficiente 
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Demostrados 
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Ministerio 

Ministerio de Economía                                 
 

1 
  

1 

Ministerio de Educación                                                           
 

3 3 4 10 

Ministerio de Justicia 
 

1 
  

1 

Ministerio de Salud 
  

1 
 

1 

Ministerio del Interior y Seguridad 

Pública                                                            
1 

  
1 

Ministerio Secretaría General de 

Gobierno   
2 

 
2 

Ministerio de Vivienda y Urbanismo   2  2 

         

 

Categoría:   Desempeño Suficiente 

 

Línea de Evaluación:  EPG 

 

Nombre Programa: Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), Subsecretaría de Justicia 

 

Objetivo:  Garantizar a las personas el acceso a mecanismos judiciales y/o 

extrajudiciales que permitan resolver sus conflictos jurídicos. Los 

servicios que ofrecen las CAJ1 se entregan a nivel de todo el territorio 

nacional, a través de Consultorios Jurídicos fijos y móviles, de los 

Centros de Mediación, de los Centros de Víctimas de Delitos Violentos 

y de las Oficinas de Defensa Laboral. 

 

Resultado: El servicio cumple con el objetivo de garantizar acceso a mecanismos 

judiciales y extrajudiciales para resolver sus conflictos jurídicos. En el 

período 2010 – 2013 se resuelve en promedio el 74% de la causas (a 

través de Representación Judicial y Resolución Alternativa de 

Conflictos). En el caso de Resolución Alternativa de Conflictos RAC, el 

gasto promedio 2012 por caso terminado con acuerdo es inferior al de 

Justicia Vecinal ($72.126 contra $372.196); aunque este último 

contempla etapas adicionales (evaluación y seguimiento de causas). 

Ver Resumen Ejecutivo. 

 

                                                           
1
 Orientación, difusión y promoción de derechos; Resolución Alternativa de Conflictos (RAC); Representación 

Judicial y Atención a víctimas de delitos violentos. 

http://www.dipres.gob.cl/595/articles-122197_doc_pdf.pdf

