FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA 15

SERVICIO INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL CAPITULO 09

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

Area de Etapas de Desarrollo o

Marco Mejoramiento Sistemas Estados de Avance Prioridad Ponderador

Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100.00%
i o P @)
Control de Gestiéon Desempefio Institucional
l1l. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador
1 Porcentaje de clientes que declaran satisfaccién con el servicio el afio t 87 % Alta 5.00
2 Porcentaje de personas atendidas con tiempo de espera menor a 25 minutos 85 % Alta 10.00
enelafiot
3 Porcentaje de solicitudes de beneficios del Sistema de Pensiones Solidarias 97 % Alta 20.00

finiquitadas en un plazo maximo de 10 dias en el afio t

4 Porcentaje de planillas de cotizaciones en estado intermedio, que contiene 97 % Mediana 20.00
cotizaciones a las ex cajas de prevision, resueltas en el afio

5 Porcentaje de Beneficios Previsionales de las areas Particulares, Publicos y 85 % Alta 5.00
SSS que se finiquitan en un plazo maximo de 15 dias en el afio t

6 Porcentaje de Bono por Hijo Nacido Vivo concedidos o rechazados dentro del 90 % Menor 10.00
plazo establecido de 19 dias habiles en el afio t

7 Porcentaje de montos nominal de deuda por declaraciones y no pago de 75 % Mediana 15.00
cotizaciones previsionales recuperados a los 180 dias desde la fecha de
recepcion en el afio t

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador
1 Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio 80.18 % Mediana 5.00
2 Porcentaje de iniciativas para la igualdad de género implementadas en el afio 100 % Mediana 10.00



