FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

SERVICIO

Il. FORMULACION PMG

Marco

Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del
Desempeirio Institucional

Marco de la

Calidad

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco

Marco de la

Calidad

Area de Mejoramiento

de Gestién

Area de
Mejoramiento

Gestién de la

Calidad

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

Gestién de la Calidad Sistema de Gestién de la
Calidad (1SO 9001)

Sistemas

Sistema de Gestién de la  Modificar

Calidad (ISO 9001)

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N°

Indicador

Sistemas

PARTIDA 12
CAPITULO 02
Objetivos de Gestion
Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance Prioridad Ponderador
Il I \Y,
Alta 95.00%
Menor 5.00%

Justificacion/ Modificacién contenido etapa

El Servicio compromete el sistema con
modificaciones. El Servicio participara de la
implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad Ministerial liderado por la Subsecretaria de
Obras Publicas. Dicho Sistema tendra sus
caracteristicas propias y, a la vez, resguardara el
interés del Servicio en la instalacion del mismo,
teniendo en cuenta sus especificidades y
correspondientes responsabilidades. El Servicio, a
solicitud y en colaboracién con la Subsecretaria de
Obras Publicas, actualizara y establecera los
procesos necesarios y factibles de incluir en el
alcance del Sistema, participara en la elaboracion
del Plan Trienal 2014 ? 2016 y el Programa de
Trabajo 2014 que se establezcan para dar
continuidad a la implementacién del Sistema, y a
peticion de la SOP apoyara la/las Auditoria/as de
Calidad que se determinen, revisara los procesos
de su responsabilidad incluidos en el Sistema
asegurandose de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua, definiendo acciones de mejora
del Sistema y sus procesos, y entregando la
informacioén requerida por la Subsecretaria de
Obras Publicas para la Revisién por la Direccion
Ministerial, participando de ésta cuando
corresponda. El Servicio no compromete el objetivo
relacionado con la certificacién del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de ingresos asociados a solicitudes de inscripcién, modificacion, 85 % Alta 15.00

actualizacion y otros al Registro de Contratistas del MOP, recibidos y
tramitados en un tiempo maximo de 20 dias habiles en el afio t.



2 Porcentaje de tipologias de obras con indicadores y estandares de servicio en 60 % Alta 15.00
elaboracion.

3 Porcentaje de contratos MOP cuya desviacion de plazos de inicio de obras y 75 % Mediana 7.00
estudio, es igual o menor a 35 dias corridos.

4 Tasa de Accidentabilidad por accidentes con tiempo perdido de trabajadores 3.00 % Mediana 9.00
de los contratos en ejecucion del MOP.

5 Porcentaje de proyectos con/sin resolucion de calificacion ambiental, 91 % Alta 15.00
sometidos a control de la gestién ambiental, mediante el Sistema de
Seguimiento Ambiental de Proyectos MOP.

6 Porcentaje de Circulares Aclaratorias, revisadas en un plazo maximo de 6 97 % Alta 15.00
dias héabiles
7 Porcentaje de hitos ejecutados del programa de trabajo del proyecto Sistema 100 % Menor 6.00

de Fiscalizacion de Obras, en el afio t

8 Porcentaje de proyectos de Innovacién Tecnoldgica evaluados a través del 100 % Mediana 8.00
Sistema SEIT MOP en el afio t

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 70 % Menor 5.00
auditorias



