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FORMULACIÓN DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL AÑO 2014 
 

  

I. IDENTIFICACIÓN 
 

  

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                           PARTIDA 08 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS CAPÍTULO 08 
 

  

II. FORMULACIÓN MEI 
 

  

Marco Ambito de Gestión Area Prioritaria 

Objetivos de Gestión 
 

Prioridad Ponderador 
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance 
 

I 
 

II 
 

III 
 

IV 
 

Marco MEI Recursos Humanos Higiene - Seguridad y 
Mejoramiento de Ambientes 
de Trabajo 

   O 
Menor 5.00% 

Planificación y Control 
de Gestión 

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O    Alta 90.00% 

Calidad de Atención 
de Usuarios 

Sistema Seguridad de la 
Información    O Menor 5.00% 

 

  

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA 
 

  

Marco 
 

Ambito de 
Gestión 

 

Area Prioritaria 
 

Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa 
 

 

  

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO 
 

  

 

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) 
 

 

  

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador 

1 Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de valores en el año t              40 
días 

Mediana 10.00 

2 Porcentaje de compañías de seguros con informe técnico-financiero realizado 
sobre el total de compañías existentes en el año t. 

             50 % Mediana 10.00 

3 Tiempo promedio expresado en días en verificar los parámetros de solvencia 
de las compañías del mercado de seguros 

             23 
días 

Mediana 10.00 

4 Porcentaje de sociedades corredoras de seguros auditadas en el año t, sobre 
el total de entidades con producción relevante. 

          11.76 % Mediana 10.00 

5 Porcentaje de corredoras de seguros supervisadas a distancia sobre el total 
de entidades con producción relevante durante el año t. 

             90 % Mediana 10.00 

6 Tiempo promedio en la tramitación de inscripción de emisores de valores y 
entidades informantes en el año t. 

          58.00 
días 

Mediana 10.00 

7 Porcentaje de actividades de Fiscalización en materia de conflicto de interés y 
de valorización de activos mantenidos en cartera por los fondos patrimoniales 
realizadas durante el año t. 

              8 % Mediana 10.00 

8 Efectividad del proceso sancionatorio de la SVS en el año t              75 % Mediana 10.00 
 

  

 

2. Indicadores de desempeño de gestión interna 
 

 

  

 

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador 

1 Porcentaje de horas de disponibilidad de todos los sitios web del servicio en el 
año. 

          99.00 % Mediana 10.00 
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