INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2015

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE

15

14

montepio durante el afio
t

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

montepios tramitadas
afiot))

ePensiones
. ((N° de primer pago de Reportes/Informes
Calidad/Producto pensionestramitados en Informe mensual
un plazo méximo de 10 Indicador de pago de
dias durante el afio PenSIO_n%S Norm?IeS
Porcentaje de primer pago | yTotal de orimer pago de emitido por e
de pensiones tramitados en | pocion e e nm. | 7368% | 7534% | 80.93% | 80.85% | 80.00% | 23% | Departamentode
gn pléalZO maXIImq de 10 durante el afio t)*100) indica la sumatoria
ias durante el afo t total de dias de
tramitacion de pago y
Aplica Desagregacion por Sexo: NO el nimero de
pensiones pagadas.
ePensiones . D
Calidad/Producto ((Sumatoria de N° de |F:<e Ortes“nforrrzs|
nforme mensual de
dias entre la solicitud y Indicador de pago de
. . el pago de cada montepio pensiones de
Tiempo promedio afio t /Total de ’ i i i i . Montepio emitido por
tramitacion primer pago 15.98 dias | 14.51 dias | 14.19dias | 13.11 dias | 13.11 dias | 12.00 dias | 259 el Departamento de

Pensiones, en el se
indica la sumatoria
total de dias de
tramitacion de pago y
el nimero de
pensiones pagadas.




eAsistencia financiera,
social y juridica.
— Asistencia Juridica

Calidad/Producto

((Sumatoria de dias para

el inicio de las gestiones

judiciales afio t/NUmero
total de pensionados

Reportes/Informes

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

Tiempo promedio de patrocinados afio t)) 4.88dias | 4.00dias | 3.00dias | 2.77 dias | 2.77 dias | 2.00 dias 25% Copia informe de
iniciacion de las gestiones °‘;egist‘r’o de
judiciales realizadas Expedientes
durante el afio t. Mujeres: 0.00dias 0.00dias 0.00dias 2.50dias 2.50dias 2.00dias
Aplica Desagregacion por Sexo: SI Hombres: 0.00dias 0.00dias 0.00dias 2.89dias 2.89dias 2.00dias
ePensiones Calidad/Producto

— Asignacion Familiar ((Sumatoria de niimero

Tiempo promedio de de dias de tramitacion de
Asignaciones Familiares ios/Ei

tramitacion de solicitudes aﬁg t/N° de solicitudes W
de asignacion familiar de Asignaciones 13.10dias | 12.00 dias | 11.28 dias | 10.01 dias | 10.01dfas | 9.00dfas | 25% | "Moo MnSUAlCe
realizadas durante el afio Familiares afio t)) Asignaciones
t. Familiares

Notas:

1.-La medicién contempla la suma de dias habiles y abarca desde el ingreso de la Resolucion tomada de razén por CGR a la Oficina de partes de la Institucion, hasta el pago propiamente tal. Este
indicador aplica a Ex funcionarios del personal masculino y femenino de las reparticiones afectas al sistema. (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA)La cobertura del indicador es a nivel

nacional y el periodo de medicidn es de enero a diciembre.

2.-La medicién contempla la sumatoria de dias habiles desde el ingreso a la Institucién, hasta el pago propiamente tal. Este indicador aplica a Cényuges viudas, Hijos/as, Madre, hijos no
matrimoniales del personal de las reparticiones afectas al Sistema (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA). La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicion es de enero

a diciembre.

3.-Mide el tiempo transcurrido entre la fecha en que el Imponente trae la documentacidn y la fecha que efectivamente ingresa la demanda a distribucién de los Tribunales de Familia o Corte de
Apelaciones. Las causas patrocinadas, corresponden s6lo a la Region Metropolitana ya que es la Unica jurisdiccion donde el Servicio Juridico de DIPRECA puede patrocinar a pensionados que

tengan el certificado de privilegio de pobreza. El periodo de medicion es de enero a diciembre.

4.-Las solicitudes de ingreso de cargas familiares pueden ser efectuadas por los imponentes, las cargas o por orden de un Tribunal. Estas solicitudes ingresan a través de oficina de partes de la

Institucion, Oficinas Regionales o Plataforma de Atencion a Beneficiarios (PAB). El periodo de medicién del indicador es de enero a diciembre.
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