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eGestion de Denuncias y
Reclamos

Calidad/Producto

Porcentaje de denuncias
recibidas en las Oficinas
de Atencién de la
Superintendencia (web o
presenciales) resueltas en
el afio t

Aplica Desagregacion por Sexo: S|

((NUmero de denuncias
resueltas en las Oficinas
de Atencién de la
Superintendencia (web o
presenciales) en el afio
t/NUmero total de
denuncias recibidas en
las Oficinas de Atencion
de la Superintendencia
(web o presenciales) en
el afio t y las sin resolver
al afio t-1)*100)

Mujeres:

Hombres:

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

n.m.

0.0%

0.0%

0.0%

80.7 %

80.7%

83.2%

80.0 %

80.0%

80.0%

80.0 %

80.0%

80.0%

20%

Reportes/Informes

Estadisticas
deAtencion
deUsuarios de la
Division de
Comunicacién y
Denuncias




eFiscalizacién e
Instruccion de Procesos
Administrativos a
establecimientos
educacionales

Eficacia/Producto

Promedio de visitas de
fiscalizacién normativa y
de rendiciones por
establecimiento
subvencionado en el afio
t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

(Numero total visitas de
fiscalizacion normativa y
de rendiciones realizadas

a establecimientos
educacionales
subvencionados en el
afio t/Total
establecimientos
educacionales
subvencionados que
recibieron pago de
subvenciones en el mes
de marzo del afio t)

0.0
unidades

n.m.

1.9
unidades

0.9
unidades

1.6
unidades

2.0
unidades

20%

Base de
Datos/Software
Base de datos del
Ministerio con la
cantidad de
establecimientos
subvencionados, que
recibieron pago de
subvenciones en el
mes de Marzo del afio
t

Reportes/Informes
Informe anual de

Fiscalizacion, con la
cantidad total de
establecimientos que
fueron fiscalizados en
terreno.

eFormacién y capacitacion
de sostenedores y actores
de la comunidad escolar

Eficacia/Producto

Porcentaje de
establecimientos
educacionales
subvencionados
focalizados que son objeto
de al menos tres visitas de
fiscalizacion en el afio

t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

((NUmero de
establecimientos
educacionales
subvencionados
focalizados que son
objetos de al menos tres
visitas de fiscalizacién
en el afio t/Total de
establecimientos
educacionales
subvencionados
focalizados en el afio
t)*100)

0%

n.m.

n.m.

n.m.

90 %

90 %

20%

Reportes/Informes
Informe anual de

fiscalizacion con el
detalle de los
establecimientos
focalizados y el
nimero de veces que
fueron fiscalizados en
el afio t.

Base de
Datos/Software
Base de datos de la
Superintendencia de
los establecimientos
subvencionados
focalizados en el afio
t.




eFiscalizacién e
Instruccion de Procesos
Administrativos a
establecimientos
educacionales

Eficacia/Producto

Porcentaje de procesos

((Ndmero de procesos
administrativos
finalizados en el afio t de
"actas con
observaciones" de
fiscalizacion/Numero de
"actas con

Reportes/Informes
Informe de Gestion

admini~strativol'ls finalizados observaciones” de 20% | de Fiscalia en base a
en el ano.t de "actas con fiscalizacion ingresadas los registros del
observaciones" de en el afio ty las Sistema de Procesos
fiscalizacion ingresadas en pendientes del afio t- 0% n.m. 73% 73% 65 % 70 % Administrativos
el afio t y pendientes del 1)*100)
afio t-1.
Aplica Desagregacion por Sexo: NO
eFiscalizacion e Reportes/Inf
Instruccion de Procesos ((NGmero de _D_efo es/In Orlrzes
Administrativos a establecimientos que Informe anual de
tablecimient rinden cuenta de fiscalizacion con el
establecimientos X . € detalle de los
educacionales Eficacia/Producto subvencion SEP que son establecimientos
fiscalizados en el afio fiscalizados que
. t/NUmero de rindieron SEP en el
Porcentaje de establecimientos que 20% afio t.
e_stablemmlentos que rinden cuenta de
rinden cuenta de subvencién SEP en el 0% n.m. 52 % n.m. 68 % 75 % Base de
Datos/Software

subvencion SEP que son
fiscalizados en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO

afio t)*100)

Base de datos de la
Superintendencia de
los establecimientos
que rinden SEP en el

afot

Notas:

1.-Denuncia: Es el proceso o tramite que realiza un usuario, ya sea en nuestras oficinas presenciales o en la seccion 'Denuncias' de nuestra pagina web www.supereduc.cl, para solicitar una solucién,
aclaracion o apoyo en alguna area que él o ella estime se le esta vulnerando algin derecho ciudadano. La denuncia ingresa a un sistema de registro que permite identificar al usuario que hace la
denuncia, el area a la cual ésta se refiere, la fecha en que es ingresada y el funcionario que atendera la denuncia. Una denuncia ingresada podra, si estan dadas las condiciones, ser resuelta por el
propio funcionario que atiende el reclamo ingresado por el usuario. Esto significa que la denuncia ha sido abordada y respondida por escrito en el sistema de registro por el funcionario de la oficina
presencial o del equipo web o, en su defecto, ha hecho el circuito con la Red de Colaboradores, lo que ha permitido generar también una respuesta escrita en el sistema de registro. Cuando la
respuesta es publicada en el sistema de registro, se entiende que la denuncia esta resuelta, porque el usuario efectivamente puede acceder y conocer el tratamiento, la gestion y la respuesta que se la
ha dado a su denuncia. Cabe precisar que la respuesta puede resultar, por diversas razones, insatisfactoria para el usuario, sin embargo, si se ha hecho el protocolo y se han realizado los

procedimientos contemplados para el tratamiento de una denuncia, ésta se entendera como resuelta.




2.-Se entendera por visitas de fiscalizacion normativa, aquellas realizadas en terreno por la Superintendencia de Educacion a los establecimientos educacionales que tienen como producto un acta de
fiscalizacion y que el objeto de fiscalizacion es verificar el cumplimiento de la normativa educacional. Se entenderda por visitas de fiscalizacion de rendiciones, aquellas realizadas en terreno por
la Superintendencia de Educacion a los establecimientos educacionales que tienen como producto un acta de fiscalizacion y que el objeto de fiscalizacion es verificar el uso de los recursos publicos.
Establecimientos subvencionados incluye a los establecimientos del D.F.L. N°3166.

3.-Se entiende por establecimientos "focalizados", aquellos establecimientos educacionales definidos por la Superintendencia de Educacidn en el afio t, a partir de las variables que se definan como
prioritarias para ser abordadas, entre las que se podrian encontrar: vulneracion reiterada a la normativa, condiciones de desempefio dificil, vulnerabilidad escolar, impacto en calidad, deterioro de
infraestructura, entre otras.Las "visitas de fiscalizacion" consideran todas las actividades que realicen los fiscalizadores en los establecimientos educacionales (en terreno) e incluyen las visitas de
fiscalizacion normativa, visitas de fiscalizacion de rendiciones, entre otras.

4.-Los procesos administrativos sancionatorios tienen por objeto determinar la eventual infraccion a la normativa educacional de los sostenedores de los establecimientos educacionales, debiendo
ser tramitados dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 66 y siguientes de la Ley N° 20.529, y las normas supletorias de la Ley N° 19.880. Las etapas reguladas en dichos articulos son
las siguientes: Instruccion Notificacion Plazo de 10 dias habiles para que el sostenedor presente descargos (prorrogables en el evento que se acrediten
circunstancias que lo hagan plausible) Término probatorio en el evento de ser necesario. Informe del fiscal instructor Resolucion que aprueba proceso y notificacion.
En aquellos casos que en una visita de fiscalizacion se constaten hechos que signifiquen una eventual contravencion a la normativa, el fiscalizador calificara el acta como "Acta con Observaciones".
Se entiende por proceso administrativo finalizado aquel que tiene una sancién en primera instancia.

5.-Se entiende por SEP: Subvencion Escolar Preferencial. Los establecimientos rinden en el afio t, los recursos gastados en el afio t-1.
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