CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

12

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

07

eProposicion de
Decretos Tarifarios al
Ministerio de
Economia

Calidad/Producto

Porcentaje de estudios
tarifarios de

((N° de Estudios
tarifarios elaborados
por laSISS e
intercambiados con las
concesionarias en el
plazo establecido en
DFL N°70/88 /N°

Formularios/Fichas

ser revisados en el
periodo.

Aplica Enfoque de Género: NO

en el periodo)*100)

concesionarias Estudios tarifarios que sl 100% | ;o Actas de
sanitarias elaborados | debe elaborar laSISS e ’ intercambio de los
por laSISS e intercambiar con la estudios ante
intercambiados con la concesionaria, notario
concesionaria en el conformeal DFL 10095 |1009%  [100%  [100%  |100%
plazo establecido en N°70/88 )*100)
DFL N°70/88.
Aplica Enfoque de Género: NO

eProposicion de Eficacia/Producto

Decretos de Concesion

Urbana de Servicios . |

Sanitarios al Ministerio | Porcentaje de Planes de ((N° de Planes de

de Obras Publicas desarrollo de dfgﬁgzosl_lgn‘;ﬁis

I ionari
coneesionarias sanitarias revisados por Formularios/Fichas
sanitarias revisados por 1 Suserintendenc Oficios con
la Superintendencia en | 1a Superintendencia en sl 100% ronunciamientos
; I do/N° Total d 15% P

el periodo, respecto del | € Periodo otal de respecto de los
total de planes de planes de desarrollo planes de desarrollo
desarrollo que deben | Que deben ser revisados |y o, 1000% [100.0% |1000% |100.0% presentados por las

concesionarias




eFiscalizacion de
empresas sanitarias

Eficacia/Proceso

Porcentaje de controles
de calidad del agua
potable y de efluentes

((N° de controles de
calidad del agua
potable y de efluentes
de plantas de
tratamiento de aguas
servidas realizados/N°
total de controles de
calidad del agua

Reportes/Informes

23 principales empresas
sanitarias.

Aplica Enfoque de Género: NO

sanitarias)*100)

0,
de plantas de potable y de efluentes Sl 193% | 1506 Reportes, informes
tratamiento de aguas de plantas de de control de
servidas realizados en tratamiento de aguas laboratorio
el afio t, respecto del servidas programados
total de controles realizarenelafio | 16 o5 133 % 121 % 194 % 100 %
programados realizar £)*100)
enelafiot.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion de Calidad/Resultado
empresas sanitarias Final
Porcentaje de clientes . .
de las 23 principales (N de clientes Reportes/Informes
empresas sanitarias equivalentes con falla Reporte anual al
L o 0 i
afectados por fallas del | €N el servicio /N° total Sl 100% 10% Sistema de Control
servicio, respecto del de clientes de las 23 de (ts_eztnoln glss éa
" inci artir de la base de
total de clientes de las | Principales empresas | g 4 o, 0.4 % 0.5 % 2.0% 2.0% pdatos del sistema

INDICAD)




eFiscalizacion de
empresas sanitarias

Calidad/Producto

Porcentaje de consultas
y reclamos respondidos
dentro del plazo de 30

((NUmero de consultas
y reclamos respondidos
dentro del plazo de 30
dias habiles/Nimero

Reportes/Informes

en terreno por la
SISS.

Aplica Enfoque de Género: NO

Desarrollo)*100)

dias habiles, respecto total de consultas y S| 103% | 1504 Reportes del
del total de consultasy | "éclamosrecibidospor 193505 19219  [957%  |935%  |90.0% sistema informatico
reclamos recibidos por la SISS.)*100) SAC
la SISS.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion de Formularios/Fichas
empresas sanitarias ((N° de localidades de " Cronogramas de
las concesionarias Obras e Inversiones
Eficacia/Producto sanitarias que cuentan afio t-Informes o
- con obras de inversion _actasde.
en su Flan de emitics por
Porcentaje de Desarrollo fiscalizadas fiscaliza dorer) SISS
localidades de las en terreno por la SISS o personal de
concesionarias /N° de localidades de Sl 119% | 400 empresas
sanitarias que cuentan Ia\_s cc_)ncesionarias 0 subcontratadas para
con obras de inversin | Sanitarias que cuentan tal efecto afio t-
en su Plan de con obras de inversion Listado
. . en su Plan de Consolidado de
Desarrollo fiscalizadas 74 % 64 % 69 % 72% 60 %

localidades que
cuentan con
inversiones en el
Cronogramas de
Obras e Inversiones
del Plan de
Desarrollo.




eFiscalizacién de
normativa ambiental
relativa a aguas
residuales

Eficacia/Producto

(((N° de resoluciones
de monitoreo (RPM)
para la norma DS MOP
N° 609/98 t/N° de
resoluciones de

Porcentaje de variacion . S| 107%
de las resoluciones de | Monitoreo (RPM)para | 156095 | 1809  |169%  |162%  [150% 10% | Formularios/Fichas
monitoreo(RPM) para | 12 norma DS MOP N° ) 597 g 348.0 407.0 467.0 460.0 Resoluciones SISS
la norma DS MOP N° 609/98 t-1)-1)*100)
609/98.
Aplica Enfoque de Género: NO
eFiscalizacion de Calidad/Proceso
normativa ambiental
relativa a aguas ((N°_d0cumentos SEIA
residuales Porcentaje de revisados en el plazo
documentos SEIA dispuesto por el SEA
revisados por la SISS | &N 5‘(')3";; / {\‘ ggﬁl\de
en el plazo en el afio t, umentos sl 112% -
respecF;)to del total de recibidos en el afio t 0 10% Formularios/Fichas
documentos SEIA pararevision porparte | gggos  190.4%  [924%  [903%  |80.0% Sistema SEIA
recibidos por la SISS de la SISS)*100)
enelafiot.
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 90%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio 90%

Notas:




1.-Se debieron realizar més controles de los esperados en el caso de Agua Potable, en el area Metropolitana, relacionados con problemas de arsénico y en el caso de las Plantas de Tratamiento se
decidio repetir mas de una vez controles por denuncias o problemas puntuales principalmente en las PTAS - TEMUCO PTAS - LA CADELLADA PTAS - EL TREBAL PTAS - LA FARFANA
PTAS - EL PARRONAL PTAS - GRAN CONCEPCION PTAS - LAS HIGUERAS PTAS - LOS ANGELES PTAS - LOS MUERMOS PTAS - QUELLON y PTAS - VILLA GALILEA- LOS
ANGELES Y LABRANZA

2.-Esta meta también esta establecida en el Convenio de Desempefio de la Superintendente establecido mediante la resolucion del Ministro de Obras Publicas 1470 de mayo de 2013, estableciendo
una meta de 65% para el afio 2013. En el caso de las MEI, que fueron formuladas en forma previa, la meta es de 60%. Por ello, al ser el resultado efectivo 72% se presenta un sobrecumplimiento
mas pronunciado en el caso de las MEI. En los hechos, sélo se realizaron 13 fiscalizaciones adicionales a las establecidas en la meta mas exigente.

3.-Se elaboraron solo 5 resoluciones adicionales a las que exigia la meta (se elaboraron 65 de una meta de 60) lo cual, en el contexto no parece una diferencia significativa desde el punto de vista de
la gestion de la Superintendencia.

4.-La demanda de revisién de estudios y declaraciones de impacto ambiental no es posible de prever por parte de la SISS. El afio 2013 se recibieron 926 documentos para pronunciamiento, menos
respecto de las cifras historicas que superan los 1000 documentos, lo que justifica el sobrecumplimiento.
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