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Notas:

1.-En relacion al sobrecumplimiento del 138,15%, este encuentra su justificacion en los siguientes factores: 1.La Unidad de Mediacidn, al inicio de los nuevos contratos que partieron en junio de
2012, realizé capacitaciones a todos los centros contratados, en las cuales el gran énfasis se puso en la calidad de los procesos de mediacion, lo cual se podria ver reflejado en una mejor forma de
abordar los conflictos por parte de los/as mediadores/as, lo que se ha traducido en un mayor porcentaje de acuerdos. Ademas, toda vez que comienza un nuevo contrato la Unidad de Mediacion
realizan una capacitacion a los funcionarios (que pertenecen a los centros de mediacion) para inducirlos en los distintos procesos y utilizacion del Sistema Informético de Mediacion Familiar
(SIMEF).2.Por otra parte, las nuevas Bases de Licitacién contemplan un sistema de pagos que incentiva a que los mediadores aborden el conflicto en forma integral y no por materias separadas. Esto

a la larga se puede haber traducido en que, al abordar el conflicto desde un punto de vista integral, las partes lleguen a mayores acuerdos, que si se aborda cada materia por separado.

2.-El sobrecumplimiento presentado por el indicador, se basa principalmente, en la difusion realizada respecto de la normativa relacionada con la atencion ciudadana, al nivel de respuesta presentado

por la OIRS y la coordinacion desarrollada con cada uno de los Centros de Responsabilidad existentes en el Ministerio de Justicia.
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