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CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2013 

 
MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                           PARTIDA 08 

SERVICIO CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO CAPÍTULO 30 
 
 

Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Defensa del 
Patrimonio del Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pagos 
evitados al Fisco 
demandado en juicios 
civiles, penales e 
infraccionales en el año 
t, respecto de los 
montos demandados en 
el año t                   
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Montos evitados al 

Fisco en juicios civiles, 
penales e infraccionales  

en el año t/Total 
montos demandados al 
Fisco en juicios civiles, 
penales e infraccionales  
en el año t       )*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
94 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
97 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

30% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
  

•Defensa del 
Patrimonio del Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pagos 
evitados al Fisco en 
transacciones 
judiciales, mediante un 
acuerdo directo entre el 
demandante y el Fisco 
en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Montos evitados al 

Fisco en Transacciones 
Judiciales en el año 

t/Total montos 
demandados al Fisco en 

Transacciones 
Judiciales en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

20% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Defensa del 
Patrimonio del Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pagos 
recuperados por el 
Fisco demandante en 
Transacciones 
Judiciales en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Monto recuperados 

por el Fisco 
demandante en el año 

t/Monto total transigido 
por el Fisco 

demandante en el año 
t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
99 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

111% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador  
1 

•Defensa del 
Patrimonio del Estado. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de pagos 
obtenidos por el Fisco 
demandante, respecto 
del total de los montos 
demandados por el 
Fisco en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Montos obtenidos por 
el Fisco demandante en 
el año t/Total montos 
demandados por el 

Fisco en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
33 % 
 
 
 
 
 
 

 
20 % 
 
 
 
 
 
 

 
66 % 
 
 
 
 
 
 

 
56 % 
 
 
 
 
 
 

 
35 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

160% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador  
2 

•Defensa de la 
Implementación de 
Políticas Públicas.;-
Recursos de protección 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
sentencias favorables al 
Fisco en juicios penales 
no patrimoniales en el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de sentencias 

favorables en juicios 
penales no 

patrimoniales en el año 
t/Total de sentencias en 

juicios penales no 
patrimoniales en el año 

t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
89 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

98% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Representación en 
acciones 
constitucionales y 
tribunales especiales en 
defensa del Poder 
Administrador del 
Estado 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
sentencias favorables 
en causas contencioso-
administrativas en el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de sentencias 

favorables en causas 
contencioso 

administrativas en el 
año t/Número total de 

causas contencioso 
administrativas con 

sentencia definitiva en 
el año t)*100)  

 
 
  
 
 
 
 

 
88 % 
 
 
 
 
 
 

 
96 % 
 
 
 
 
 
 

 
91 % 
 
 
 
 
 
 

 
93 % 
 
 
 
 
 
 

 
92 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

101% 
 
 

10% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
  

•Supervigilancia de 
Juicios 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de 
sentencias favorables 
en causas de acciones 
constitucionales y 
tribunales especiales en 
el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
((Número de sentencias 
favorables en causas de 

acciones 
constitucionales y 

tribunales especiales en 
el año t /Número total 

de acciones 
constitucionales y 

aquellas otras 
interpuestas en 

tribunales especiales 
con sentencia definitiva 

en el año t)*100)  
 

 
  
 
 
 
 

 
86 % 
 
 
 
 
 
 

 
95 % 
 
 
 
 
 
 

 
79 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

 
90 % 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

100% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
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Producto Estratégico 
al que se Vincula Indicador Fórmula de Cálculo Efectivo 

2010 
Efectivo 

2011 
Efectivo 

2012 
Efectivo 

2013 
Meta 
2013 

Cumple 
Si-No 

% de 
cumpli-
miento 

Ponde-
ración 

Medios de 
Verificación 

No-  
Tas 
(9) 

•Emisión de informes 
Jurídicos;-Informes de 
cumplimiento de 
sentencias 
 
 
 
 

Calidad/Producto 
 
 
Tiempo medio de 
despacho de Informes 
de cumplimiento de 
sentencia en el año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: NO 
 
 
 

 
(Sumatoria (Número de 
días transcurridos entre 
el ingreso y el despacho 

de los informes 
emitidos en el año 
t/Número total de 

informes de 
cumplimiento de 

sentencias emitidos en 
el año t)  

 
 
  
 
 
 
 

 
15 días 
 
 
 
 
 
 

 
13 días 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
 
 
 
 
 
 

 
14 días 
 
 
 
 
 
 

SI 
 
 

103% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
  

•Mediación por daños 
en contra de 
prestadores 
institucionales públicos 
de salud. 
 
 
 
 

Eficacia/Resultado 
Intermedio 
 
 
Porcentaje de casos 
admisibles con acuerdo 
de reparación en 
mediaciones asociadas 
a los prestadores 
públicos de salud en el 
año t      
 
 
Aplica Enfoque de Género: SI 
 
 
 

 
((Número de casos 

admisibles con acuerdo 
de reparación en el año 
t/Número total de casos 
admisibles terminados 

en el año t)*100)  
 
 

Mujeres:  
 

Hombres:  
 
 
 

 
23 % 

 
 

22% 
 

23% 
 
 

 
19 % 

 
 

18% 
 

21% 
 
 

 
17 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
20 % 

 
 

0% 
 

0% 
 
 

 
21 % 

 
 

21% 
 

21% 
 
 

SI 
 
 

95% 
 
 

5% 
 

Formularios/Fichas 
Planilla de registro 
detalle de causas 
informadas por 

indicador   
  

(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%) 
 
 

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100% 

 

Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificación válidas 0% 

 

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100% 
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Notas:  
1.-El sobre cumplimiento de este indicador se explica por cuanto del total de 55 causas terminadas durante el año 2013 en virtud de una transacción judicial, una de ellas agrupó un total de 24 causas 
que el CDE tenía en actual tramitación en contra de ENTEL S.A. Estas 24 causas en conjunto representan una cuantía total de $2.170.248.786, respecto de las cuales se transigió y recuperó la suma 
de $1.811.678.594 (equivalente al 95% del monto total recuperado). 
 
2.-El sobre cumplimiento de este indicador (160%), se explica principalmente como producto del levantamiento del procedimiento ?Defensa de los intereses del Estado en Juicio?, con alcance Fisco 
demandante y transacciones judiciales, directamente vinculado a este indicador, lo cual permitió mejorar los procedimientos y controles internos (plazos) que apoyaron el logro de mejores 
resultados.Teniendo como base este procedimiento Fisco demandante y transacciones judiciales, durante el año 2013 el Servicio continuó implementando otras mejoras, tales como nuevos controles 
y centralización del procedimiento, contribuyendo a mejorar aún más los resultados Fisco demandante. 
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