CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2013

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

06

02

eAcciones de
promocion para la
introduccion,
penetracion y
consolidacion de
mercados

Calidad/Producto

Porcentaje de clientes

((N° de clientes
encuestados en el afio t
que se manifiestan
satisfechos con el
servicio recibido por
ProChile en el afio t/N°
total de clientes

Sl

104%

Reportes/Informes
Informe de

internacionales
suscritos por Chile

Aplica Enfoque de Género: NO

Chile)*100)

de ProChile satisfechos encuestados en el afio t 20% satisfaccion
en el afio t respecto del | Aue reciben el servicio preparado por
total de clientes de de ProChile enelafio | n.m. 78 % 84 % 80 % entidad externa
ProChile encuestados 1)*100)
enelafot
Aplica Enfoque de Género: NO

eAcuerdos ECondmicos | Eficacia/Producto

Internacionales ((Nimero de productos

con arancel 0 afio

Porcentaje de productos | Y/NUmero total de
con arancel 0 afio t, con | Productos negociados
respecto al total de en los acuerdos Reportes/Informes
productos negociados _ economicos S 97% 200 Reporte en base a
en los acuerdos lnterna}cmnales 0 sistemas de
econémicos suscritos por 89.60% |90.81% [90.86% |91.26% |93.80 % 'Bfgfgégiln




eAcuerdos Econémicos
Internacionales

Eficacia/Producto

Porcentaje anual de
exportaciones hacia los
paises con los que

((Monto de
exportaciones a paises
con acuerdos
econdmicos vigentes

Reportes/Informes

clientes institucionales
en el periodo t

Aplica Enfoque de Género: NO

clientes afio t-1)*100)

Chile tiene Acuerdos v Sl 99% 0 Reportes del
Comerciales vigentes afio t /Monto total de 15% Departamento de
afio tsobre el total de | ©XPortaciones de Chile | g1 6705 1928196 |93.46% [9329% |94.11% Estudios de
exportaciones chilenas afio 1)*100) DIRECON
afio t
Aplica Enfoque de Género: NO

eAcuerdos Econémicos

Internacionales Eficacia/Producto ((PIB en miles de
- millones de US$ de

paises con los que
Porcentaje de Chile tien’e acuerdos Reportes/Informes
participacion del PIB __ economicos Informe del Depto.
de paises con los que internacionales afio Sl 99% 15% Estudios de
Chile tiene acuerdos UP1B mundial en miles DIRECON, en base
economicos de millones de US$ afio | g5.0095 | 85.74% |0.00%  |84.83% | 85.66 % a informaci6n del
internacionales en el 1)*100) FMI, CEPAL y
. Banco Mundial

PIB mundial
Aplica Enfoque de Género: NO

e|nstitucional Eficacia/Producto
Porcentaje de nuevos
pares productos- i
mercados de destino, ((nmero de nuevos
exportados por los producto - pais Formularios/Fichas
clientes institucionales, | eXportados afio t por s 97% . Reporte en base a
sobre el total de pares | clientes afio t-1/nimero 15% sistemas de
productos-mercados total de produc~:to - pais informacion
exportados por los exportados afo tpor | 5q o, 29 % 29 % 30 % 31% DIRECON




e|nstitucional

Eficacia/Producto

Porcentaje de
participacion de

((Ne° Clientes ProChile
que exportan en el afio

Reportes/Informes

Porcentaje de cumplimiento global del servicio

clientes exportadores /N exportadores Sl 98% 15% Reporte en base a
ProChile afio t sobre el | nacionalesenelaio | 3q g5 40 % 41% 48 % 48 % 5% sistemas de
total de exportadores £)*100) informacion
nacionales afio t DIRECON
Aplica Enfoque de Género: NO
(9): Fundamentaciones o justificaciones de metas no cumplidas (cumplimiento inferior a 95%) y metas sobrecumplidas (cumplimiento superior a 120%)
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio 100%
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas 0%
100%
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