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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

Luego de cuatro afios de mandato del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, no es facil realizar
un balance de gestién que resuma los logros del periodo y desafios pendientes. Sin embargo, me
atrevo a decir con fuerza que hoy las mujeres estamos mejor y eso no es casualidad, ya que hemos
impulsado una serie de proyectos e iniciativas que han mejorado la calidad de vida de miles de
mujeres y también de sus familias.

Como Servicio Nacional de la Mujer hemos liderado un importante trabajo a través de dos principios
transversales, el primero, la Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar y Personal y el segundo, el
Principio de Corresponsabilidad.

Durante el 2013 llegamos a un récord historico de participacion laboral femenina, alcanzando un
48%, observandose una fuerte insercion de las mujeres en el mercado laboral: por ejemplo, entre
2010 y 2013 se crearon 905.380 nuevos puestos de trabajo, de los cuales 520.636 fueron para
mujeres; lo que representa un 57,5%.

Como complemento a las cifras de empleo es importante destacar que en materia de
emprendimiento y segun el dltimo informe de The Economist junto al BID, nuestro pais entrega las
mejores condiciones para las mujeres emprendedoras de América Latina, tremenda noticia
considerando que cada dia son mas las mujeres, muchas de ellas jefas de hogar, que deciden forjar
su propio destino a través del emprendimiento.

En materia de nuevo Post Natal Parental, ley que fomenta la corresponsabilidad y la conciliacion de
la vida laboral, personal y familiar, podemos decir con alegria que ya ha beneficiado a més de
200.000 madres trabajadoras y sus familias, permitiéndoles un mayor y mejor apego junto a sus
hijos/as. En ese sentido es importante destacar que esta politica publica es moderna y flexible,
porque también permite que los hombres hagan uso del beneficio.

El programa 4 a 7, que promueve la insercidn y permanencia laboral de las mujeres, entregandoles
herramientas, apoyo educativo y recreativo a nifios después de la jornada escolar, ya cuenta con
mas de 15.000 mujeres participantes y 20.000 nifios beneficiados a lo largo de todo Chile.

No puedo dejar de destacar algunas de las importantes leyes impulsadas por este Servicio durante
el 2013 y que hoy son una realidad. El proyecto de ley de Sala Cuna Universal y la ley que Regula
el Cuidado Personal y Compartido de los hijos, velando siempre por el bien superior de los nifios y
nifias e incorporando el principio de corresponsabilidad, para que padres y madres participen
activamente en la crianza y educacion de los hijos.

Por Ultimo y uno de los ejes de trabajo mas importantes durante el afio 2013, fue la tolerancia cero a
la violencia contra la mujer, ampliando el &mbito de acciéon desde la violencia intrafamiliar a la
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violencia contra la mujer en todas sus formas y dimensiones. Lo anterior ha sido abordado a través
de la educacion, trabajando con la primera infancia, la reeducacion de agresores, una completa red
de trabajo compuesta por Centros de Atencion para las Victimas de Violencia Sexual, de Trata de
Personas, Centros de la Mujer y Casas de Acogida. También se ha potenciado un trabajo
interdisciplinario mediante el Fono Ayuda Violencia y las camparfias comunicacionales que apuntaron
a seguir sensibilizando e impactando en la comunidad para avanzar en el cambio cultural que es
necesario.

Los logros y avances mencionados sin duda nos llenan de orgullo, pero también sabemos que
existen desafios pendientes por los cuales hay que seguir trabajando con fuerza y conviccién,
permitiendo que las mujeres de Chile cuenten con una vida mas plena y feliz, tanto para ellas como
para sus familias.
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Loreto Seguel King.
Ministra Directora Servicio Nacional de la Muijer.



2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) es un servicio publico desconcentrado y nacional cuya
mision es “Disefiar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales, a través y en
conjunto con los distintos ministerios y servicios, conducentes a garantizar la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, visibilizando las brechas existentes e incorporando en la
agenda publica las problematicas que afectan a la mujer y la familia”. Su funcion principal es
colaborar con el Ejecutivo en el estudio y proposicion de planes generales y medidas conducentes a
que la mujer goce de igualdad de derechos y oportunidades respecto del hombre, en el proceso de
desarrollo politico, social, econdmico y cultural del pais, respetando la naturaleza y especificidad de
la mujer que emana de la diversidad natural de los sexos, incluida su adecuada proyeccion a las
relaciones de la familia.

Los principales beneficiarios del SERNAM son las mujeres y sus organizaciones, funcionarios/as
publicos, parlamentarios/as y ciudadania en general. Para cumplir sus funciones, actualmente
cuenta con un equipo de 388 funcionarios/as, 288 mujeres y 100 hombres, estructurado
funcionalmente en una Direccion Nacional y 15 Direcciones Regionales orientadas al logro de los
objetivos estratégicos de la Institucion.

Avances y Logros del afo 2013
Durante el afio 2013 los principales logros de gestion son los siguientes:

En el ambito de apoyo a la insercién laboral, fueron beneficiadas mas de 31.000 trabajadoras y jefas
de hogar; habilitandose laboralmente a 17.145. En tanto, 4.442 participaron en cursos de
capacitacion en oficios en la linea mujeres jefas de hogar y administracién de empresa y 3.303
recibieron apoyo al emprendimiento (Convenio entre SERNAM y FOSIS, Sercotec y Capital Semilla).
En el area de emprendimiento femenino, se desarrolld el Primer Registro e ldentificacion de
Emprendedoras del pais, en el que a diciembre de 2013 se registraron 2.980 mujeres.
Adicionalmente, 460 mujeres emprendedoras fueron seleccionadas para participar de las Escuelas
Regionales de Emprendimiento. Desde el afio 2010 a la fecha, un total de 123.131 mujeres,
habilitindose laboralmente un total de 67.269 mujeres, accediendo a capacitacién laboral 40.328
mujeres y recibiendo apoyo al emprendimiento, un total de 12.710 usuarias.

Dando respuesta a la necesidad de la mujer chilena de conciliar su vida laboral, familiar y personal y
promoviendo la insercion y permanencia laboral de las madres que deben trabajar y no tienen con
quien dejar a sus hijos, el SERNAM ejecuto el Programa de 4 a 7 para apoyar a las mujeres en el
cuidado de sus hijos/as mediante actividades educativas y recreativas después de la jornada
escolar. La implementacion se realiz exitosamente en 135 colegios a lo largo del pais, con una
participacion de 8.562 nifios/as de entre 6 y 13 afios y beneficid directamente a 7.002 mujeres que
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se encontraban trabajando, en busqueda de trabajo, nivelando estudios o capacitandose para una
pronta insercion laboral. Desde el afio 2010 a la fecha, han sido beneficiadas con el Programa
16.195 mujeres, participando 21.452 nifios y nifias de entre 6 y 13 afios.

Las iniciativas sefialadas contribuyeron a avanzar en la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en nuestro pais. Mientras en el afio 2009 la participacion laboral femenina alcanzaba un
42%, en 2013 alcanzo un récord histérico de 48%.

También el afio 2013 fue de consolidacion para la Norma Chilena NCh3262-2012 — Gestion de
Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal, clave para la
incorporacion de la mujer en el mundo del trabajo y la promociéon de politicas, planes y programas al
interior de empresas y organizaciones en pos de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres y la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, fomentando la corresponsabilidad.
Los esfuerzos durante el 2013 se focalizaron en la difusion de tan relevante instrumento en el mundo
empresarial, social y publico. En el mes de octubre del afio 2013, la Ministra de SERNAM firm6 y
aprobo el Reglamento del Sello de Certificacion Iguala — Conciliacion.

Respecto de la promocién del liderazgo y la participacion ciudadana, social y politica de la mujer,
destaca la realizacion de 26 Escuelas de Liderazgo Femenino a lo largo del pais, donde participaron
581 mujeres. Con ello entre el periodo 2010-2013, se logré capacitar a un total de 2.082 lideresas
sociales, politicas y sindicales, entregandoles herramientas para mejorar su desempefio a cargo de
distinto tipo de organizaciones y su electibilidad como candidatas en el caso de las dirigentes
politicas.

En materia de intervencion directa en tematicas de violencia hacia la mujer, durante el 2013 se logré
atender a 21.452 mujeres victimas de violencia intrafamiliar en los 96 Centros de la Mujer y 862
mujeres en riesgo grave y/o vital en las Casas de Acogida. Una de estas Casas de Acogida brind6
proteccion a 9 mujeres vulneradas por el delito de Trata de Personas. Se atendié a 1.177 hombres
que ejercen violencia en contra de sus parejas en los 15 Centros implementados a lo largo del pais
mediante el programa “Hombre por una vida sin Violencia” que este afio consiguié su primera
generacion de egresados correspondientes a 226 usuarios. También un avance importante fue la
creacién de 3 Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales en las regiones de
Valparaiso, Metropolitana y Bio Bio. Desde el afio 2010 a la fecha, se ha atendido a 89.715 usuarias
en los Centros de la Mujer, 3.420 mujeres han recibido atencidn por parte de las Casas de Acogida.
En los Centros HEVPA, se han atendido un total de 3.025 hombres que ejercen violencia.

Respecto de la Atencion Remota para mujeres victimas de violencia, el Fono Ayuda Violencia de
SERNAM atendié a 23.000 personas, activd 690 botones de panico y realizd seguimiento a 58.000
partes de Carabineros. Otra iniciativa relevante fue la creacion de la Alerta Hogar Mujer en alianza
con la Subsecretaria de Prevencion del Delito.



Con el fin de mejorar la eficacia de las acciones realizadas en torno a la prevencion y atencion socio
juridica de la violencia intrafamiliar, se instalé un programa piloto de Centro de Seguimiento de
Medidas de Proteccion para Mujeres Victimas de Violencia de Pareja, logrando la revision de 1.575
fichas y realizar el seguimiento correspondiente. Adicionalmente, se crearon 2 dispositivos
interculturales de atencion en las regiones del Bio Bio y Araucania, con el fin de focalizar y
responder a las necesidades especificas de las mujeres de la poblacién mayoritariamente
Pehuenche y Mapuche.

En relacion al apoyo y proteccién a la maternidad se atendié a través del Centro Especializado de
Atencion y Apoyo a la Maternidad (CEAM) cerca de 40.116 llamadas telefénicas de consultas
relativas a la tematica y adicionalmente, se entregd atencion presencial a 401 personas que
consultaron telefonicamente. También se atendio a més de 3.400 madres adolescentes en la linea
de Apoyo a la Maternidad Adolescente (AMA), con presencia en 10 regiones del pais. Como un
aporte a la prevencién en temas de salud de la mujer, se realizé un total de 1.500 mamografias
moviles en la region Metropolitana, a través de 3 dispositivos moviles, y se apoy6 la gestion para la
realizacion de 650 mamografias en la regién de Atacama y 240 en Antofagasta. Desde su creacion
el afio 2011, la linea de Apoyo a la Maternidad Adolescente ha atendido un total de 6.517 usuarias,
mientras, el Centro Especializado de Atencion y Apoyo a la Maternidad ha recibido més de 178.000
llamadas.

Para la informacion, difusion de oportunidades y visibilizacién de la situacidn y problematicas que
afectan a la mujer y familia, se destacaron 3 campafias comunicacionales: 1) Bono de Maternidad a
trabajadoras temporeras, con el objetivo de difundir este beneficio gubernamental; 2) Prevencion de
la Violencia contra la Mujer, cuyo mensaje central fue “Me empelota la Violencia”, enfocada a
sensibilizar al nucleo més cercano de la mujer que vive violencia para apoyar, orientar y
prevenir las primeras manifestaciones de violencia, finalizando con ello, un ciclo iniciado el 2010 con
campafias anuales enfocadas en lograr un cambio cultural en torno a la prevencion de la Violencia
contra la Mujer; 3) Deteccion Precoz de Cancer de Mama, cuyo objetivo fue instar a las mujeres en
edades de riesgo a realizarse la mamografia y el autoexamen como medida de deteccién en etapas
temprana y prevenir los factores de riesgo asociados.

En el ambito de las iniciativas legales destaca la firma por parte del Presidente de la Republica del
proyecto de ley que sanciona la violencia en las relaciones de pareja sin convivencia, proyecto que
se encuentra en tramite constitucional. Destaca, también, el proyecto de ley que modifica la ley de
violencia intrafamiliar, que se encuentra en primer trdmite constitucional en la Comisién de
Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados. Este proyecto busca reforzar el
concepto de violencia intrafamiliar para incluir otros tipos de violencia, como aquéllos que afectan la
libertad o indemnidad sexual de las personas, asi como también la subsistencia econdmica de éstas.



En términos de Corresponsabilidad y Familia, se publico en junio de 2013 la Ley N°20.680 que
regula el cuidado personal y compartido de los hijos y la Ley N° 20.682 que establece la facultad de
excusarse de la obligacion de ser vocal de mesa para las mujeres en estado de embarazo 6
semanas antes del parto hasta 24 semanas después de éste. En el ambito de la participacion
politica, se presentd un proyecto de ley para la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en cargos de eleccion popular. Este proyecto fue firmado por el Presidente de la Republica el 7 de
marzo de 2013.

Respecto del avance de la equidad de género en el Estado los hitos fundamentales fueron el
cumplimiento de 77 Compromisos Gubernamentales de Igualdad de Oportunidades de 21
ministerios y la implementacion del Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG) en 166 servicios publicos. A nivel regional, los hitos sefialados anteriormente
tuvieron expresién en el cumplimiento de los Compromisos Regionales de Género 2011-2013; en el
fortalecimiento del trabajo de las Comisiones Regionales de Politicas de Igualdad de Oportunidades
mediante la oferta programatica del SERNAM, el Plan de Igualdad de Oportunidades 2011-2020, la
Agenda Nacional de Género 2011-2014 y los avances en la implementacion de las Agendas
Regionales de Género 2011-2014.

En materia de relaciones internacionales y cooperacion durante el afio 2013 SERNAM mantuvo su
participacion y rol protagénico en instancias internacionales, tales como APEC, OCDE vy
MERCOSUR dando cumplimiento a compromisos internacionales adquiridos por el Estado Chileno.
Cabe destacar que como una forma de difundir la documentacién y acuerdos suscritos por Chile en
la CEDAW se tradujo a tres lenguas originarias Aymara o Aimara, Mapudungin o Mapuzungun y
Rapa Nui y fue distribuida a lo largo del pais para que esté presente en todas las bibliotecas publicas
del pais y organismos publicos.

Desafios 2014
Los principales desafios para el afio 2014 son:

Desde el ambito de la insercion laboral y el emprendimiento se estima que mas de 31.000 mujeres
trabajadoras y jefas de hogar pertenecientes a los quintiles de ingreso I, Il 'y Il participaran en el
programa y recibiran Habilitacién Laboral més de 15.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar.

Adicionalmente, se realizara la Segunda Cumbre Internacional de emprendedoras 2.0 para promover
y fortalecer el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) y potenciar el
emprendimiento e innovacion de las mujeres. Se fortalecera la difusion de la Norma Chilena
NCh3262-2012 — Gestion de Igualdad de Género y Conciliaciéon de la Vida Laboral, Familiar y
Personal.

Respecto del Programa 4 a 7 se logré aumentar significativamente el presupuesto 2014 asignado al
Programa, lo que permitira incrementar la cobertura territorial de 97 a 129 comunas, atendiendo
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aproximadamente a 11.400 nifios/as, pertenecientes a 187 establecimientos educacionales del pais,
beneficiando a cerca de 6.200 mujeres con el Programa.

Para dar cumplimiento al objetivo estratégico de participacion politica y social de las mujeres, se
continuara con la realizacién de las Escuelas de Liderazgo Femenino, y mediante Cuentas Publicas
participativas, se promocionara la participacion ciudadana de las mujeres, fomentando la capacidad
de contraloria social respecto a los planes y programas generados por el Servicio.

En lo referente al ambito de la Violencia Intrafamiliar, el Programa Chile Acoge focalizara su
estrategia en 3 puntos: Consolidar el modelo de Centros de Prevencion y Atencion Reparatoria para
mujeres victimas de Agresiones Sexuales, Instalar el primer Centro para mujeres Pehuenches
victimas de VIF en Ranco (Alto Bio Bio) e Instalar el Centro de Seguimiento de Medidas de
Proteccion para Mujeres Victimas de Violencia.

Respecto del Apoyo a la Maternidad, se espera que 3.300 madres y embarazadas adolescentes
participen de la linea AMA (Atencién y Apoyo a la Maternidad Adolescente), que aumentara su
cobertura incluyendo 3 nuevas regiones: Antofagasta, Atacama y Los Lagos. Se estima que 60.000
personas llamen a través del teléfono 800 520 100 y/o se contacten via pagina web
www.mujerymaternidad.cl. Finalmente, en lo respectivo a salud de la mujer, se realizaran mas de
1.500 mamografias mdviles.

En materia de Compromisos de Igualdad de Oportunidades, los desafios son elaborar e implementar
la nueva Agenda de Género del Gobierno y todos los mecanismos de control y seguimiento para su
cumplimiento, y hacer seguimiento y apoyar técnicamente la implementacion de 105 indicadores de
género comprometidos por 100 servicios publicos, en el marco del Sistema de Monitoreo del PMG.

— \
—— — — \
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Loreto Seguel King.
Ministra Directora Servicio Nacional de la Muijer.


http://www.mujerymaternidad.cl/

3. Resultados de la Gestion aino 2013

3.1 Iniciativas Programaticas orientadas a fomentar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres

3.1.1 Programa Mujer y Trabajo: Mas y mejores oportunidades para las mujeres

Este programa tiene como objetivo contribuir a la insercion laboral de calidad de las mujeres,
entregandoles herramientas para abordar las principales barreras de acceso que enfrentan en el
mercado del trabajo.

Para ello, se han implementado las siguientes lineas de accién: Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar,
Emprendimiento y Buenas Practicas Laborales, ademas del programa ‘4 a 7: Mujer Trabaja
Tranquila”.

En estos ultimos cuatro afios las iniciativas sefialadas contribuyeron a avanzar en la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en nuestro pais. Mientras en el afio 2009 la participacion
laboral femenina alcanzaba un 42%, en 2013 alcanzé un récord historico de 48%. Por otro lado, la
tasa de desempleo femenina disminuyé de un 10,8% en 2009 a un 5,7%" en el 2013 y mas de
520.6362 empleos han sido creados para mujeres desde el 2010 a la fecha; lo que corresponde a
una tasa participacion laboral femenina de un 44,3%:

A. Linea Mujer Trabajadoray Jefa de Hogar

Su objetivo responde a mejorar la empleabilidad y condiciones laborales de las mujeres trabajadoras
jefas de hogar.

A partir del afio 2007 el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) comienza a implementar el
Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar (PMTJH). Este Programa constituye una estrategia de
intervencion social que combina el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y habilidades
laborales de las participantes, con la articulacion de la oferta de las redes institucionales de apoyo en
forma coordinada, oportuna y pertinente por SERNAM y ejecutado por los municipios en convenio.

1 Encuesta Nacional de Empleo Trimestre Septiembre-Noviembre 2013, INE
2 Encuesta Nacional de Empleo Trimestre Septiembre-Noviembre 2013, INE
3 Encuesta Nacional de Empleo Trimestre Septiembre-Noviembre 2013, INE
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Se entiende por jefa de hogar la mujer que es econémicamente activa, tiene responsabilidades
familiares y es el principal sustento econoémico del hogar. Se incluyen ademas, a las mujeres que
estan en la condicion de Trabajadora Jefa de Nucleo Secundario®.

Si bien el foco esta puesto en las mujeres trabajadoras jefas de hogar, existen criterios de flexibilidad
para incorporar mujeres trabajadoras que no siendo las principales perceptoras de ingresos de sus
hogares, igualmente necesitan apoyo para su insercion laboral. Segun ello, se ha aceptado la
incorporacion hasta un 30% de mujeres trabajadoras no jefas de hogar.

Por recomendaciones de DIPRES, a partir de una evaluacion en profundidad realizada el afio 2009,
se realizaron algunos cambios en el afio 2011:

Se incorporo la posibilidad de incluir hasta un 30% de mujeres trabajadoras no jefas de
hogar en la cobertura y se incorpor6 en la poblacidn objetivo el primer quintil de ingresos.
Hasta el afio 2010 sélo se contemplo el quintil 2y 3.

i.  Se desarroll6 e implement6 un sistema informatico de seguimiento. A partir del afio 2012 se
comenzd a utilizar para el registro de cada usuaria. Durante el afio 2013 el sistema se
habilitd para el registro y caracterizacion de las usuarias en las etapas de postulacion,
seleccion y registro de las trayectorias y egresos.

ii.  Durante el afo 2013 se establecieron convenios sectoriales con las instituciones que
participan en la implementacion del PMTJH, a saber: MINSAL, SENCE, MINEDUC, FOSIS,
DIBAM, JUNJI, DITRAB.

iv.  Se redisefio el modelo de intervencion del programa en el marco de un proceso participativo
con los equipos regionales y comunales que implementan el programa. Consecuentemente,
se elaboraron nuevos contenidos y metodologia de los Talleres de Habilitacion Laboral.

v.  Para efectos de egresar a las mujeres de arrastre antiguas, es decir, aquellas que estan en
el programa desde antes del afio 2010 y que aun no han terminado sus trayectorias, se
realizé un proceso de supervision y asesoria permanente en el territorio. Para ello, se
entregaron orientaciones y se firmé un convenio con la Fundacion PRODEMU para convocar
a todas estas mujeres a participar de los programas de la linea formativa de esa institucion
para de ese modo egresar a estas mujeres. Si bien no se logré egresar a todas, a diciembre
de 2013 se egresd al 52% de las mujeres en esa situacion a nivel nacional.

vi.  Se realizaron actividades de formacion para los equipos comunales. Entre ellas se cuentan
los encuentros zonales, capacitaciones regionales en metodologia de trabajo independiente
y se inicid el disefio un curso e learning para capacitar en la nueva metodologia de
habilitacion laboral.

El afo 2013 el programa se ejecutd en 217 municipios de las 15 regiones del pais y contribuyé a la
insercion laboral de las mujeres trabajadoras con responsabilidad familiares, aportando a la
disminucion de las principales barreras de acceso al trabajo. En este contexto fueron beneficiarias

4 Trabajadora Jefa de Nucleo Secundario o Mujer Trabajadora No jefa de hogar: Se entiende por mujer trabajadora no
jefa de hogar a la mujer que vive en un hogar donde existe un/a jefe/a de hogar distinto/a, no obstante, ella genera
ingresos, 0 necesita generar ingresos. No es la que hace el mayor aporte econdmico, sin embargo aporta o tiene la
necesidad de aportar econdmicamente al hogar.
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del programa (cobertura total) 31.307 mujeres de las cuales 13.365 son usuarias de arrastre de afios
anteriores y 17.672 son mujeres nuevas (es decir que ingresaron el afio 2013).

Del universo de mujeres nuevas, un 67% se definio como jefa de su hogar y un 33% como no jefa o
segunda perceptora de ingresos. Esta Ultima cifra, aunque mayor a lo establecido técnicamente por
el programa, igualmente es necesaria atencion para estas mujeres pues presentan necesidades de
apoyo para mejorar su insercion laboral.

14.808 15.274 30.082 2010
13.352 17.701 31.053 2011
11.420 19.269 30.689 2012
13.635 17.672 31.307 2013

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013

La cobertura del programa se ha mantenido estable sobre las 30.000 beneficiarias anuales, lo que
esta de acuerdo con el presupuesto asignado al programa, permitiendo una buena ejecucion en la
entrega de Habilitacién Laboral a sus participantes.

12.701 24.451 19.830 15.274 17.701 19.269 17.672 126.898

Fuente: Sistema de Informacion del Programa, diciembre 2013
Es necesario sefialar que a diciembre 2013, las participantes del programa ascienden a mas de

126.000 mujeres, las que han recibido apoyo y herramientas para mejorar su situacion de
empleabilidad y condiciones laborales.
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i. Habilitacion Laboral

Los Talleres de Habilitacion Laboral son el punto de partida de la participacion de las mujeres en el
Programa y constituyen la fase previa a los demas componentes. Son de caracter obligatorio para
todas las participantes. Tienen el objetivo de entregar habilitacion y formacion tanto para el trabajo
dependiente como para el desarrollo de proyectos laborales independientes; desarrollar capacidades
que les permitan conseguir, mantener y/o mejorar un trabajo o emprendimiento, a través del
conocimiento y uso de redes de apoyo existentes; potenciar y/o desarrollar competencias de
liderazgo en las mujeres participantes, que les permita tener mejores herramientas para un buen
desempefio en el ambito del trabajo.

Los talleres de habilitacién son la base del programa y, por tanto, fundamentales en la participacion
de las mujeres quienes elaboran su trayectoria laboral, de acuerdo al mercado laboral de su
comuna, su experiencia y proyecto laboral. A partir de la elaboracidn de dicha trayectoria laboral las
mujeres establecen cuales seran los apoyos que requieren del programa y que le son necesarios
para mejorar su condicion laboral y de empleabilidad.

Durante el afio 2013 a nivel nacional terminaron la etapa de Habilitacién Laboral el 97% de las
mujeres nuevas, es decir 17.145 usuarias de un universo de 17.672 mujeres nuevas que ingresaron
al programa.

15.584 15.872 18.668 17.145 67.269

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013

El cuadro anterior da cuenta de un aumento considerable de mujeres nuevas habilitadas en el afio
2012y 2013, lo que expresa una mejora en la gestion y los esfuerzos por enfatizar el seguimiento y
procesamiento de datos de las usuarias.

Un dato interesante de considerar es el resultado de la encuesta de satisfaccion que el programa
realizé a las participantes de los talleres de habilitacion laboral, la que arrojé como resultado un
porcentaje de satisfaccion que llegd al 81% el afio 2013. Dicho valor presenta un incremento
respecto del afio 2012 que registré un 76% de satisfaccion. Esta evaluacion analiza la percepcion de
las usuarias en contenidos, metodologia y aspectos logisticos de la ejecucidn de los talleres.
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15.274 12.380 5 81 % 2010

17.701 15.872 90 % 2011
19.269 18.668 97 % 2012
17.672 17.145 97 % 2013

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013

La habilitacién de las mujeres nuevas que ingresan al programa ha ido en aumento, alcanzando en
los afios 2012 y 2013 al 97%, es decir, se ha logrado habilitar casi a todas las mujeres que ingresan
y permanecen, correspondiendo la diferencia del 3% a aquellas mujeres que desertan del programa.

La meta de Desempefio Institucional de SERNAM, relativa a lograr que el 95% de mujeres nuevas
del programa logren la Habilitacién Laboral, se cumplio habilitando a 17.145 mujeres a nivel nacional
de un total de 17.672, lo que representa el 97% de las nuevas usuarias.

Una vez que la mujer ha concluido su trayectoria laboral, se considera egresada del Programa. Las
mujeres egresadas durante el afio 2013, respecto al total de la cobertura anual del programa, fueron
10.367 usuarias, correspondiente a un 33% de la cobertura total del programa (cobertura anual
31.307).

4.730 5.746 10.3676 25.218

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013

Una vez terminada la Habilitacion Laboral las mujeres pueden acceder a los siguientes
componentes: Capacitacion o Apoyo al Emprendimiento.

5 El afio 2010 la Habilitacion Laboral no era meta, se levanta a partir del afio 2011, sin perjuicio de ello para ver la
proyeccion del logro en el trascurso del periodo 2010-2013, se contempla para el 2010 el nimero de mujeres nuevas
habilitadas.

6 Esta cifra de egreso esta compuesta por 6.042 mujeres de arrastre; mas 4.325 mujeres nuevas.
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ii. Capacitacion

Los cursos de capacitacion estan orientados al trabajo dependiente e independiente. Se definen en
funcion de las capacidades y experiencias previas de la mujer, y de acuerdo a las necesidades del
mercado laboral. Para la provisidn de este nivel de intervencion, se genera una estrategia de
acciones permanentes de coordinacion con SENCE vy otras instituciones publicas y privadas para
asegurar el acceso de las trabajadoras y emprendedoras a becas de capacitacion en los ambitos del
trabajo dependiente e independiente.

2010 9.418 4.561 13.979
2011 8.609 2.247 10.856
2012 4.989 6.062 11.051
2013 1.536 2.906 4.442

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013

El numero de capacitadas por SENCE demuestra una disminucién, la que se explica por diversas
razones. La mas importante es la disminucion del presupuesto total de la linea Jefas de Hogar de
SENCE, priorizdndose otras lineas y programas de capacitacion.

Sin perjuicio de lo anterior la gestion regional y comunal del programa ha resultado relevante a la
hora de establecer acuerdos o convenios con otros organismos para satisfacer los requerimientos de
capacitacion que sefialan las mujeres. Lo anterior se refleja en los datos del cuadro, particularmente
en la gestion de los afios 2012 y 2013 donde ha sido mas importante a la hora de satisfacer los
requerimientos locales de las mujeres del programa.

iii. Apoyo al emprendimiento

En la linea de trabajo independiente este componente busca potenciar las ideas de negocios y los
negocios de las mujeres. Para apoyar el emprendimiento femenino se ofrecen cursos de
capacitacion en administracion y elaboracion de planes de negocios. Estos conocimientos sirven
para postular los negocios de las mujeres a distintos instrumentos gubernamentales de fomento
productivo y asi accedan a recursos para contar con las herramientas y equipamientos necesarios.
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Del total de recursos del Programa (recursos frescos y municipales), segun proyectos, $300 millones
aproximadamente (9,11% del total), fueron destinados a capital semilla, beneficiando a mas de
2.000 mujeres.

2010 3.602
2011 877
2012 4.928
2013 3.303
TOTAL 12.710

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013

En relacion al apoyo al emprendimiento en el transcurso de los cuatro afios de gestion del programa,
un total de 12.710 mujeres han recibido esta herramienta. Aunque es un componente central para
potenciar la empleabilidad de las mujeres emprendedoras, existe una brecha importante entre oferta
y demanda. Es por ello que se han hecho una serie de esfuerzos de coordinacién y difusion con
FOSIS, para que las beneficiarias del Programa postulen a las diferentes lineas de trabajo.
Asimismo, muchas comunas destinan recursos del proyecto anual para implementar fondos
concursables de emprendimiento (capital semilla). De este modo, se han podido apoyar los
emprendimientos de muchas mujeres con fondos propios del Programa.

iv.  Otros componentes

Nivelacion de Estudios 3.644 1.143 1.193 1.184 7.164
Alfabetizacion Digital 6.009 4.280 5.814 2.829 18.932
Atencién Odontolégica 7.266 8.062 14.284 13.618 43.230

Fuente: Sistema de Informacién del Programa, diciembre 2013



La nivelacion de estudios es un componente muy importante cuyo fin es ampliar las posibilidades
laborales de las mujeres. Durante los talleres de Habilitacion Laboral se motiva a las mujeres a que
nivelen sus estudios para mejorar sus condiciones, pero también para culminar un proceso muy
importante en su desarrollo personal. Se implementa bajo la modalidad regular de nivelacién de
estudios del MINEDUC, institucién con la cual se realizan acciones de difusion y de coordinacion con
las fechas de postulacion, requisitos, contacto con ejecutores de MINEDUC, entre otras. También los
equipos comunales en coordinacidn con los Departamentos de Educacion Municipal gestionan otras
vias que faciliten el acceso de las mujeres (examenes libres, tutores, trabajo con fundaciones que
realizan nivelacion de estudios, etc.).

La Alfabetizacién Digital es un componente muy importante en el Programa, dado que acerca a las
mujeres al uso y manejo productivo de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. El uso de
estas herramientas tecnologicas es un importante impulso para las mujeres, tanto de perfil
dependiente como independiente. El convenio con Dibam para la alfabetizacién se coordina a nivel
local entre el equipo comunal y los/as encargados/as de las bibliotecas publicas de biblioredes.

La Atencién Odontologica ha tenido un aumento sostenido en este periodo, componente apreciado
por las mujeres lo que se manifiesta en una gran demanda. Lo anterior, adquiere relevancia para el
cumplimiento de los propdsitos del programa, por cuanto dicho componente permite resolver
problemas de salud fisica y mental de las muijeres trabajadoras y jefas de hogar.

El Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar es resultado del esfuerzo y voluntad conjunta de las
instituciones y los sectores que le dan vida; en este caso, la voluntad es la base necesaria a partir de
la cual se construye un programa potente e integral que exige de todas las instituciones participantes
un alto nivel de trabajo conjunto y compromiso con las trabajadoras jefas de hogar con la mision de
avanzar hacia el desarrollo de un Chile mas justo e inclusivo.

Al ser este un programa de coordinacion intersectorial, el cumplimiento de la proyeccion de egreso
del programa depende directamente del nivel de cumplimiento de los compromisos asumidos por los
sectores que participan en el programa.

Sin perjuicio de que el Programa requiera para su ejecucion de convenios con otros Servicios que
cubran la demanda de capacitacion, apoyo al emprendimiento, nivelacion de estudios, salud, etc, y
que, por momentos, resulte complejo lograr ciertas coberturas que satisfagan la creciente demanda,
el Programa les permite a las usuarias adquirir herramientas y competencias que les hacen estar
mejor preparadas para su insercion laboral, en trabajo dependiente o independiente.

Lo anterior lo valoran las beneficiarias a través de la percepcion de satisfaccion. El resultado de la
medicion, establece que el 81% de las usuarias declararon estar satisfechas con el programa
durante el afio 2013.
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B. Linea emprendimiento

Su objetivo es contribuir a la visibilizacién y aumento del emprendimiento femenino, generando
redes y alianzas de fortalecimiento y desarrollo de las capacidades emprendedoras de las mujeres

Sus principales logros de la gestién 2013 fueron:

VI.

VII.

Primera Cumbre Internacional 2.0. Esta actividad se realizé en Santiago el dia 15 de octubre
y asistieron mas de 200 mujeres emprendedoras, interesadas en usar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién para fortalecer su negocio.

El afio 2013 se desarrollé el Primer Registro e Identificacion de Emprendedoras del pais,
que tiene como objetivo principal que las mujeres emprendedoras se auto-registren.
SERNAM, de esta manera, identificara a las mujeres emprendedoras, quienes entregaran
informacion relevante para asi disefiar, proponer y apoyar proyectos, actividades y
programas que apunten a fortalecer los negocios liderados por mujeres y que sean
identificadas como importantes. Al dia 23 de diciembre, 2013, hay 2,980 mujeres registradas
en el sistema.

Pagina Web Mujer Emprende: Actualizacion y Monitoreo. El Programa Emprendimiento:
Mujer Emprende de SERNAM entrega informacion sobre emprendimiento a mujeres duefias
de negocios. Se hace indispensable la existencia de un portal web que contenga toda la
informacion sobre el acceso a diferentes herramientas para emprender, y el
www.SERNAM.cl/mujeremprende hace precisamente eso.

Participacion en Reuniones Técnicas Internacionales. La primera fue una Conferencia sobre
Innovacién y TICs para Negocios de Mujeres, en Taipei, China. En la segunda reunién,
realizada en Bali, Indonesia, se expuso particularmente sobre la brecha del acceso a capital
financiero, y las diferentes iniciativas que se desarrollan a nivel mundial, tanto desde el
sector privado como desde el sector publico, para contribuir a la reduccion de la misma.

80 mujeres expositoras, provenientes de todas las regiones del pais, participaron en la
segunda Feria de la Mujer Indigena para promover y visibilizar el aporte econémico, social y
cultural de las mujeres de pueblos originarios al desarrollo de los diversos territorios donde
habitan.

460 mujeres emprendedoras fueron seleccionadas por el SERNAM para participar en las
quince Escuelas Regionales de Emprendimiento Femenino (una en cada regién), que se
desarrollaron entre mayo y septiembre del afio 2013.

Fortalecimiento a Red de Mujeres emprendedoras a través de trabajo regional con cada red
establecida en la regidén. Entrega de asesoria e informacion a mas de 3000 mujeres
pertenecientes a la Red.
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C. Linea buenas practicas laborales

Su objetivo es “contribuir a promover e instalar buenas practicas laborales al interior de las
organizaciones; buenas practicas que estan destinadas a propiciar la reduccion de brechas de
género que permitan transformar la cultura laboral y mejorar la incorporacion y desarrollo de carrera
de las mujeres, asi como contribuir al aumento de la productividad y competitividad de las
organizaciones, a través de la implementacion de acciones que promueven igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal con
corresponsabilidad”.

El afio 2013 la linea programatica tuvo como objetivo y foco principal la difusion y el posicionamiento
de la Norma Chilena NCh3262 y el Sello de Certificacion Iguala - Conciliacion. Para ello, se
desarrollo una estrategia en alianza con el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) y con actores
estratégicos (gremios en convenio y otras organizaciones publicas y privadas), desarrollandose 16
actividades de difusion de la Norma y Sello tales como: talleres, seminarios, conversatorios y
reuniones con diversas entidades a objeto de posicionar la certificacion y tematicas asociadas. En
este propdsito, se logréo ampliar la relacion sumando nuevos actores estratégicos a las actividades
realizadas, como las Camaras de Comercio Chileno-Britanica, Franco-Chilena, Chileno -
Norteamericana.

Dentro de las actividades de difusion destaco el Encuentro Internacional realizado en agosto, que
contd con presencia de representantes de organismos multilaterales (BID, OCDE, PNUD y OIT), de
Ministerios e Institutos de la Mujer y organismos no gubernamentales de otros paises, como Francia,
Panama, México, Nicaragua, Uruguay, Republica Dominicana y Colombia. La actividad contd con el
patrocinio y apoyo de gremios y empresas nacionales, conformandose en un hito en cuanto al
posicionamiento de la Norma dando la posibilidad de abordar importantes tematicas, entre las que
se cuenta el lanzamiento de 2 libros: por un lado, la versién en espafiol de “Cerrando las brechas de
género. Es hora de actuar” de la OCDE vy, por otro, la presentacion del texto “Trabajo Decente y
Cuidado Compartido. Hacia una propuesta de parentalidad”, de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

También durante el afio 2013 se elaboré el Reglamento del Sello de Certificacion Iguala -
Conciliacion. Este fue firmado y aprobado por la Ministra SERNAM, en el mes de octubre 2013.

Ejecucion Presupuestaria

En el afio 2013, el Programa Mujer y Trabajo se implementd territorialmente en 217 municipios a lo
largo del pais. En términos de recursos SERNAM invirti6 un monto de M$ 2.523.578.- en las
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beneficiarias de este eje programatico, presentando una ejecuciéon devengada en términos
porcentuales de 100% del presupuesto vigente al 31 de Diciembre 2013.

3.1.2 Programa 4 a 7: Mujer Trabaja Tranquila

Dando respuesta a la necesidad de la mujer chilena de conciliar su vida laboral, familiar y personal,
se cred en el afio 2011 el Programa 4 a 7: Mujer Trabaja Tranquila, que promueve la insercion y/o
permanencia laboral de las mujeres que deben trabajar y no tienen con quien dejar a sus hijos/as o
nifios/as que estan bajo su responsabilidad de entre 6 y 13 afios, entregandoles mas oportunidades
a través de apoyo educativo y recreativo después de la jornada escolar.

En el cuadro se presenta la cobertura territorial, por establecimiento educacional y de
beneficiarios/as en los afios 2011 al 2013, destacando el incremento sustantivo del programa
durante los afios 2012y 2013.

2011 13 47 60 6.140 4.379
2012 15 59 87 6.750 4814
2013 15 97 135 8.562 7.002

Es importante destacar que el numero de mujeres y nifios/as beneficiarios/as de este programa ha
tenido un aumento sustantivo desde que se implementd el afio 2011.

Un aspecto destacable es el nivel de satisfaccion de las usuarias con el programa; pues en el afio
2011, el 92% de éstas declard que el programa les permitié trabajar mas tranquilas, mientras que el
afio 2012, lo hizo el 95%, segun la encuesta de satisfaccion aplicada por el SERNAM.

Dentro de la mejora continua que desarrolla este programa y dado el nivel de satisfacciéon declarado
por las usuarias, el afio 2013 la evaluacién de satisfaccion fue requerida a un organismo externo. El
resultado en dicho afio logrado fue de un 82,7%.
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Ejecucion Presupuestaria

En su tercer afio de ejecucion, el Programa 4 a 7 se implemento en un total de 135 establecimientos
educacionales distribuidos en 97 comunas de 15 regiones del pais. Desde el punto de vista
financiero, el SERNAM, invirti6 mas de M$ 2.010.700.- en el desarrolio de este programa,
presentando una ejecucion devengada en términos porcentuales de 100% del presupuesto vigente
al 31 de Diciembre 2013.

3.1.3 Programa Participacion y Liderazgo

El SERNAM tiene como objetivo estratégico, entre otros, promover el liderazgo y la participacién
ciudadana, social y politica de la mujer, comprometiéndose con los procesos de formacién de
aquellas que aspiran a participar e incidir en distintos ambitos de decisidn y en la vida publica. En
este contexto, en marzo del afio 2013 se presentd un proyecto de ley para la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en cargos de eleccion popular.

Este proyecto establece incentivos para fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en candidaturas a cargos de eleccion popular y constituye un paso fundamental para
cambiar la baja participacion actual de las mujeres, incentivando a las candidatas y a los partidos
para que lleven mujeres en sus listas y potencien estrategias para que salgan electas.

Pero también, SERNAM entiende la participacion social de las mujeres como el proceso creciente de
injerencia de las mujeres en las politicas publicas chilenas, siendo necesario disponer de
informacion pertinente para generar opinion respecto de ellas.

Teniendo presente lo anterior, SERNAM busca que las mujeres conozcan los diferentes espacios de
interlocucién, para avanzar hacia nuevos medios de control ciudadano, a través de la incidencia,
gestion y otros.

Los principales logros alcanzados el afio 2013 en las distintas areas que componen el quehacer del
Programa fueron:

i. Desarrollo de competencias para la asociatividad, el liderazgo y el
emprendimiento de las mujeres

En el afio 2013, se realizaron 26 Escuelas de Liderazgo Femenino a lo largo del pais, tanto en
capitales regionales como provinciales. De esta manera, durante el periodo 2010 - 2013, SERNAM
realizé la capacitacion de lideresas sociales y politicas como una forma de acortar las brechas
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existentes respecto de la participacion femenina, tanto en puestos de toma de decisién al interior de
organizaciones publicas y privadas, como en puestos de representacion popular.

Los objetivos de esta iniciativa fueron, por un lado, entregar herramientas para el empoderamiento
femenino y para el mejoramiento de sus competencias de liderazgo, y por otro, la visibilizacion de
mujeres lideres que pueden ocupar espacios de poder, asi como el establecimiento de redes entre
mujeres de distintos sectores para potenciar la representacion de las mujeres en estos ambitos.

Si bien cada afio, las Escuelas del SERNAM tuvieron distintos enfoques y énfasis, los objetivos
generales se mantuvieron a lo largo del tiempo, logrando que las 2.082 lideresas capacitadas en el
periodo 2010-2013 obtuvieran herramientas para mejorar su desempefio a cargo de distinto tipo de
organizaciones y su electibilidad como candidatas en el caso de las dirigentes politicas.

A continuacion se presenta una tabla con informacién sobre el nimero de escuelas, tematica
abordada y cobertura desglosada por afio:

N° Escuelas 26 15 18 26

N° Participantes 622 372 507 581

ii. Participacion Ciudadana

En cumplimiento con lo establecido por la ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestién Publica, el 26 de septiembre del 2012, se aprob6 la Norma de Participacion Ciudadana
del Servicio Nacional de la Mujer, donde se establecieron los mecanismos de participacion
ciudadana de la institucion. Esto es: Consejo de la Sociedad civil, Cuentas Publicas Participativas y
Diélogos Participativos.

El 29 de enero del 2013 se realizo la primera sesiéon del Consejo de la Sociedad Civil, con la
participacion de Comunidad Mujer, la Fundacion Mama Emprende, la Corporacion Humanas, la
Central Unitaria de los Trabajadores, la Fundacion Raices, el Hogar de Cristo y CONUPIA.
Posteriormente, el Consejo sesiond el 2 de abril, resultando electa como Presidenta del Consejo la
diputada Alejandra Sepulveda, representante de Comunidad Muijer. La ultima sesion del Consejo se
realizé el 17 de junio, y en ella las consejeras pudieron conocer la totalidad de proyectos de ley que
en ese momento tramitaba el Servicio, con el objeto de recibir sus sugerencias y recomendaciones.
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Continuando con las cuentas publicas iniciadas durante el periodo 2012, en el marco de la puesta en
marcha de todos los procedimientos exigidos por la ley de participacion, a lo largo del 2013, se
realizaron 7 Cuentas Publicas Participativas en las Regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O’Higgins, Bio-Bio, Araucania y Magallanes, con una asistencia total de 1.897 personas, quienes
conocieron la oferta del Servicio y sus sentidos y tuvieron la oportunidad de plantear sus inquietudes
respecto de ella y su ejecucion.

Asimismo, durante el periodo 2013, y de manera paralela a las Cuentas Publicas, se realizaron 69
Diélogos Participativos para informar a la ciudadania acerca del postnatal parental y detectar las
dificultades y beneficios que a su juicio estuvieron asociados a su puesta en marcha. Los Dialogos
se realizaron en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O’Higgins, Maule, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Aysén. En ellos participd un total de 3.271
personas.

iii. Atencion ala ciudadania

Uno de los principales objetivos que guian el accionar del Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana del SERNAM, dice relacion con el resguardo de la calidad de la atencion entregada a las
usuarias que se acercan al Servicio en busca de informacion y orientacion. Con este objetivo,
durante el periodo 2010 - 2013, se mantuvo la linea de trabajo establecida para las Oficinas de
Informacion de Reclamos y Sugerencias OIRS. Durante el afio 2013 se realizaron 44.991 atenciones
cumpliendo los protocolos establecidos por el Sistema de Gestidon de la Calidad del Servicio’; en
tanto, en el periodo 2010 - 2013 se realizaron 83.582 atenciones.

Cabe recordar que las OIRS realizan atencién individual en las siguientes modalidades: presencial,
telefonica, web, correo electrénico y en terreno, ademas de realizar atenciones grupales o talleres de
difusién de derechos. Entre el afio 2010 y 2013, la mayoria de las atenciones individuales se realiz6
de manera presencial, alcanzando éstas un 55% del total. Es importante destacar el incremento en
las atenciones virtuales a lo largo de los 4 afios, llegando a representar el 30% del total de
atenciones individuales; este aumento no es casual, pues SERNAM implementé una nueva
plataforma informatica para acercarse con mayor efectividad a la Ciudadania.

7 De las 183.582 atenciones, 182.991 corresponde a las realizadas a través de las OIRS y 591 a través de
Transparencia Pasiva.



A continuacién se presenta una tabla con el desglose de atenciones por afio:

Presencial 9063 9187 9916 6991
Telefonica 1663 1957 1145 827
Virtual 3617 6392 5308 3316
Terreno 1962 765 1037 776
Sub-total 16305 18301 17406 11910
Grupal 28035 27502 30451 33081
Total 44340 45803 47857 44991

Fuente: Elaboracién propia con base en los Reportes Periddicos Anuales y Semestrales del SIAC

Los temas mas consultados durante el periodo 2010-2013 por la ciudadania fueron: violencia contra
las mujeres, proteccion a la maternidad y pension de alimentos.

Ejecucion Presupuestaria

En el afio 2013, desde el punto de vista financiero el SERNAM invirtio M$124.800.- en el desarrollo
del Programa Participacion y Liderazgo, presentando una ejecucion devengada en términos
porcentuales de 98,32% del presupuesto vigente al 31 de Diciembre.

3.1.4 Programa de Prevencion, Atencion y Proteccion en Violencia Intrafamiliar:
Chile Acoge: Tolerancia Cero a la Violencia contra la Mujer.

Con la creacion del Programa Chile Acoge en el afio 2010, hemos implementado por primera vez
una politica integral de proteccién de mujeres victimas de violencia. Hemos abordado la educacion
desde la primera infancia, la deteccion temprana en el pololeo y la reeducacion de agresores;
ampliando el &mbito de accion desde la violencia intrafamiliar a la violencia contra la mujer en todas
sus formas. El Programa Chile Acoge ha generado un modelo de intervencion para abordar la
problematica de la violencia contra la mujer, basado en los enfoques de género, derechos humanos
y participacion social.

El Programa aborda tres ejes basicos: la prevencién, la atencién y la proteccion a mujeres adultas
victimas de violencia de pareja. Ademas de los Centros de la Mujer y las Casas de Acogida, que
constituian los antiguos modelos, el programa integral ha incorporado nuevas lineas de prevencién,
atencién y proteccion presenciales y remotas: los Centros de Hombres por una Vida sin Violencia,
los Centros de Atencion para Mujeres Victimas de Violencia Sexual; la Casa de Acogida para
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Mujeres Vulneradas por el delito de Trata de Personas. Ademas, se crearon dos dispositivos
interculturales en la VIII y la IX region para enfrentar la violencia en zonas rurales y apartadas
habitadas principalmente por poblacién Mapuche y Pehuenche. En la atencion, prevencion y
proteccion remota se cred el Fono Ayuda Violencia que es un servicio de call center atendido por
especialistas en apoyo a victimas de violencia que apoya todas las lineas del programa. Con los
nuevos modelos el Programa Chile Acoge aumenté casi en 5 veces la cobertura de SERNAM en
materia de violencia.

Con este objetivo, durante 2013 se trabajo en 4 ejes de accidn:

[.  Seis modelos de atencion presenciales en terreno:
e Centros de la Mujer, Casas de Acogida, Centros de Reeducacion de hombres que

Ejercen Violencia (HEVPA), Casa para Mujeres Vulneradas por el delito de Trata de
Personas, Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales, Unidad
Integrada CAJ SERNAM

[Il.  Un modelo de atencion remota representado por el Fono Ayuda Violencia.

lIl.  Prevencion Sensibilizacion y Capacitacion

IV.  Coordinacion Intersectorial

A. Atencion Presencial en Terreno:

I.  Centros de la Mujer

Los Centros de la Muijer ofrecen atencion psico-social y legal a mujeres mayores de 18 afios, que
sufren violencia en el marco de la relacion de pareja.

Durante el afio 2013, logré atender a 33.358 victimas de violencia de pareja (21.452 ingresos y
11.906 mujeres de arrastre). Cabe sefialar que existen 96 Centros a lo largo del pais méas dos
dispositivos interculturales que funcionan en la regién de Bio Bio y Araucania.

Ingresos
efectivos 21.114 24.600 22.549 21.452

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2013.
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Los Centros de la Mujer durante el afio 2013 tuvieron menos ingresos que los afios anteriores ya
que se ha focalizado la intervencion en entregar atenciones de mayor calidad y de mas largo tiempo,
siendo en promedio 6 meses el tiempo de duracion de la intervencién. Esto implica que 11.906
mujeres ingresadas con anterioridad al 2013 continuaron en los Centros este afio alcanzando un
total de 33.358 mujeres atendidas.

Mujeres que Sin

55% 13321 59,07% 12008  5597%  Sinmeta
egresan meta
M:fs’:ft:'n“e 2546 1129% 2.385
Mions aue 1% 30% 23,4% 28%
ujeres q 4112 19.16% 2,634
interrumpen

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2013.

Las mujeres que egresan del proceso de intervencidn alcanzaron un total de 55,97% respecto de los
ingresos. Por egreso, se entendera el momento en que la mujer completa el proceso de intervencion
definido en el Plan de Intervencién Individual (PIl) y se ha disminuido o eliminado la Violencia Fisica
y la Violencia Sexual. Ninguna mujer puede egresar si la violencia fisica y la violencia sexual se
mantienen o0 aumentan respecto de la situacion al ingreso.

Por otra parte, desertaron del proceso de atencion 2.385 usuarias e interrumpieron 2.634, que
representan el 23,4% del total de usuarias ingresadas en el periodo. Las mujeres que desertan o
interrumpen son aquellas que abandonan el proceso de atencion, sin haberlo concluido y sin
alcanzar los objetivos de su plan personal de intervencion.

Otro eje fundamental de la linea de atencién de los Centros de la Mujer es la representacion juridica
de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Los resultados en este &mbito son los siguientes:

2012 2.788 4.396 1.808 8.992
2013 3.350 4,670 1.221 9.241
Total 6.138 9.066 3.029 18.233

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2013.
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Durante el afio 2013 se ha realizado un importante esfuerzo por aumentar la representacion juridica
de las mujeres victimas VIF alcanzado un incremento de 2.8% respecto del afio 2012.

Un dato relevante relacionado con la representacion juridica es el porcentaje de mujeres que
ingresan con violencia fisica severa susceptibles de patrocinar y que cuentan con dicho patrocinio.

Mujeres que ingresaron con violencia
fisica severa posibles de patrocinar 2127 - - 1836 -

Muijeres patrocinadas 1923 87% 90,41% 1.760 87% 95.86%

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2013.

El objetivo de la intervencion de los Centros de la Mujer es disminuir la violencia, principalmente la
violencia fisica que implica mayor riesgo para la victima y busca que estos cambios permanezcan
después que la mujer ha egresado. Para esto la mujer es evaluada al ingreso, al egreso y se
continla evaluando luego de egresar. Este seguimiento permite constatar la mantencion de los
logros alcanzados en el centro de la Mujer.

Numero de

Muijeres

egresadas a las 4.996 ) . 6.651 - -
que se les

realiza

seguimiento

Fuente: Informe de Operacion de los Centros de la Mujer. Datos al 31 de Diciembre de 2013.

Se observa un incremento importante de la cantidad de mujeres a las que se les realiza seguimiento
(33%) entre el afio 2012 y el 2013.
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Sobre la satisfaccion de la atencion entregada por los Centros de la Mujer, durante el afio 2013 se
aplicé la encuesta de satisfaccién a 2.782 ex usuarias de los Centros de la Mujer8. De las mujeres
encuestadas, el 91% tiene una opinién general del Centro Buena o Muy Buena. 2.530 mujeres de un
total de 2.782, se siente satisfecha con la atencion y los servicios entregados, evaludndolo como
Malo o Muy Malo, sélo un 2% de las usuarias.

Il. Casas de Acogida

El afio 2007 el SERNAM incorporé a su oferta de prevencion, proteccion y atencion a mujeres
victimas de VIF el modelo de Casas de Acogida. El objetivo de las Casas de Acogida es dar
proteccion temporal a mujeres que se encuentran en situacion de riesgo vital a causa de violencia
intrafamiliar, otorgandoles un lugar seguro de residencia, atencién psicosocial y legal, y apoyo para
la reelaboracion de su proyecto de vida.

Cada Casa tiene una capacidad para atender alrededor de 20 mujeres y 40 nifios en donde reciben
atencion personalizada psicologica, social y judicial.

En la actualidad existen 24 Casas de Acogida a lo largo del pais, 23 estan orientadas a la violencia
intrafamiliar y 1 que funciona en Santiago se focaliza en brindar proteccién a mujeres vulneradas por
el delito de la trata de personas. Cabe destacar que las mujeres pueden ingresar a estas Casas
junto a sus hijos/as menores de 12 afios.

Durante el afio 2013 ingresaron 862 mujeres que se encontraban en situacién de riesgo grave y/o
vital a causa de la violencia intrafamiliar o violencia por parte de sus parejas. Junto a estas mujeres,
ingresaron 1.070 hijos/as de estas usuarias.

Ingresos 792 976 957 1.185 809 1.088 862 1.070

Fuente: Informe de Operacion de los Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2013.

8 Se excluyen los Centros de Lo Barnechea y Alto Hospicio que comenzaron a funcionar el 2013 y se incluye el Centro
de Pica que funcion6 durante el afio 2012



De las mujeres ingresadas, 474 egresaron de las Casas de Acogida. El egreso implica que la mujer
no se encuentra en una situacion de riesgo grave o vital con motivo de la VIF. Esta situacion se
evalua a partir de comparar indicadores de riesgo presentes en el ingreso a la Casa tales como:
ausencia de medidas de proteccidn, ausencia de redes de apoyo y baja y/o nula conciencia del
peligro en que se encuentra y sobre las estrategias de autoproteccién adecuadas a la situacion. En
el egreso deben mejorar al menos los tres indicadores de riesgo antes mencionados, lo que se
evalua por medio de pautas de valoracion de riesgo.

Mujeres Sin

que 62% 542 67,00% meta 474 54,98%  Sin meta
egresan

Mujeres

que 25% 166 21,00%  25% 182 21,0% 25%
desertan

Fuente: Informe de Operacion de los Casas de Acogida. Datos al 31 de Diciembre de 2013.

Durante el afio 2013 se aplico la encuesta de satisfaccién a 125 ex usuarias de las Casas de
Acogida para mujeres victimas de violencia de pareja®. Del total de encuestadas, 94 mujeres
promedian notas 6 6 7, es decir, un 75% considera satisfactoria los servicios entregados por éste
modelo de intervencién, mientras que un 22% los considera regulares y sélo un 3% malos.

lIl. Casa para Mujeres vulneradas por el Delito de Trata de Personas.

A partir del afio 2012, el SERNAM, en su trabajo en funcion a alcanzar la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombre y mujeres, y junto con dar cumplimiento a las estipulaciones de la
CEDAW vy la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, Belem do Paréa y para dar aplicacion a la Ley 20.507 vigente en Chile desde abril de 2011,
implementd un proyecto piloto para brindar proteccion a mujeres victimas del delito de trata de
personas.

En el contexto del Programa Chile Acoge, el SERNAM cre6 la primera Casa de Acogida para
mujeres vulneradas por este delito, especialmente con fines de explotacion sexual. El delito de trata

9 Se excluye la Casa de Santiago Centro ya que no se cuenta con respuestas asociadas a esta Casa.
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de personas constituye una de las manifestaciones mas brutales de la violacion a los derechos
humanos. Durante el afio 2013 la Casa atendi6 a 9 mujeres victimas del delito de Trata de Personas.

IV. Centros para Hombres por una Vida Sin Violencia (HEVPA)

Esta iniciativa, implementada el afio 2011, tiene como objetivo brindar atencién reeducativa que
busca desnaturalizar la violencia.

Durante el afio 2013 en los 15 Centros para Hombres por una Vida Sin Violencia (HEVPA), se
atendieron a 1.177 hombres, lo que implica que desde sus inicios los HEVPA han atendido a 3.025
usuarios. Este afio, 226 hombres se han convertido en la primera generacion de egresados
favorables de este modelo de intervencion.

Ingresos
efectivos 773 550 140,55 1.075 1.031 104,27 1177 1129 104,25
Fuente: Informe de Operacion de los Centros HEVPA. Datos al 31 de Diciembre de 2013.

Durante el afio 2013 se aplicd, por primera vez la encuesta de satisfaccion a 67 ex usuarios de los
Centros de Hombres por una vida sin violencia. La satisfaccion general de los servicios entregados
por el Centro es considerada por un 99% de los hombres encuestados como muy bueno o bueno y
solo un hombre la considero regular.

V. Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales

Durante el primer semestre del afio 2013 se crearon los primeros Centros de Atencion de
Agresiones Sexuales para Mujeres Adultas (CVS) que se abocan a la atencion de victimas de
violencia sexual de agresiones ocurridas tanto al interior de la familia como extra familiares. A la
fecha existen 3 Centros en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y Bio Bio.

Esta nueva linea programatica incorpora una oferta especifica inexistente hasta la fecha de su
creacion, visibiliza y brinda atencion reparatoria a un tipo de violencia muy relevante como son las
agresiones sexuales. Abarcan una amplia gama de agresiones, actuales o pasadas, incluso aquellas
que no constituyen delitos violentos, exista o no causa judicial.
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Los Centros atendieron un total de 295 mujeres, de estas 147 recibieron orientacion e informacion y
148 ingresaron a atencion reparatoria. Junto a lo anterior 1.367 personas participaron en actividades
de difusion, sensibilizacion y capacitacion.

VI. Unidad Integrada CAJ SERNAM

El Presidente Sebastian Pifiera en el Mensaje del 21 de mayo del afio 2010 se comprometi6 a crear
una Unidad especializada para proteger a las victimas de violencia. Por tal motivo, el SERNAM y la
Corporacién de Asistencia Judicial (CAJ) de la Regién Metropolitana, dependiente del Ministerio de
Justicia, unieron sus esfuerzos formando una alianza estratégica materializada en la Unidad
Integrada Programa Chile Acoge de SERNAM y CAJ.

Esta unidad otorga atencion psicologica y legal prioritaria a mujeres derivadas del Centro de
Medidas Cautelares en la Regiéon Metropolitana que sufren violencia por parte de sus parejas. La
unidad comenzd a operar el 16 de mayo del afio 2011. A la fecha existe una propuesta de convenio
entre ambas instituciones para determinar su futuro funcionamiento. Esta instancia fue atendida este
afio 2013 solo por profesionales de SERNAM. La unidad que funciona en las oficinas de la Direccién
Regional Metropolitana de este Servicio, atendié a 1.438 mujeres victimas de VIF.

VI. Centro de Seguimiento de Medidas de Proteccion para Mujeres
Victimas de Violencia de Pareja

Por Ultimo, durante los Ultimos meses del afio 2013, se implementd un proyecto piloto para colaborar
con la efectiva proteccion de mujeres victimas de violencia en cuya causa judicial se ha dictado una
medida cautelar. En la primera etapa se realizd un seguimiento a 1.575 fichas, lo que correspondia
a 1.566 mujeres, donde el 75% de los casos corresponden a situaciones de riesgo grave,
ambivalencia de parte de la mujer y desacato por parte del agresor para hacer cumplir la medida.

La segunda etapa, a realizar el afio 2014, busca crear el Centro de Seguimiento de Medidas
Cautelares, en el cual tres abogados especializados en el area y con jornada completa, continten
con el seguimiento de estas causas en conjunta colaboracién con el Ministerio Publico.

Los supervisores se encargaron de asesorar a victimas de violencia intrafamiliar, especificamente,
mujeres mayores de 18 afios las cuales sufren maltratos de parte de sus parejas. El objetivo de esta
labor fue realizar un seguimiento de las medidas dictadas en causas de violencia, las cuales muchas
veces no se cumplieron (41,7% incumplidas). El trabajo en concreto consisti6 en llamadas
telefonicas a los casos derivados por el Centro de Seguimiento de Medidas Cautelares y definidos
por SERNAM para verificar que las mujeres beneficiadas con las medidas cautelares estuviesen
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efectivamente protegidas. Junto a lo anterior, cada uno de los supervisores debio realizar una serie
de visitas presenciales en el domicilio de las victimas cuyo contacto fue dificil de lograr, sumado al
hecho que su causa era de alto riesgo.

Cabe destacar que la calidad, pertinencia y oportunidad de la gestion ha sido muy eficiente y util. En
efecto, el 75% de los casos corresponden a situaciones de riesgo grave, ambivalencia de parte de la
mujer y desacato por parte del agresor para hacer cumplir la medida. Se entregaron 72 nuevos
botones de panico.

VIIl. Creacion de dispositivos interculturales

Los dispositivos interculturales fueron implementados en la VIII y la IX region para enfrentar la
violencia en zonas rurales y apartadas, habitadas principalmente por poblacién Mapuche y
Pehuenche. Los altisimos indices de violencia en estas localidades hicieron necesaria esta nueva
forma de intervenir en comunidades de pueblos originarios a través de mediadores culturales y
centros moviles. En Alto BioBio desde julio de 2013 trabajan en sensibilizacién 5 monitoras que
pertenecen a las comunidades locales y a partir de enero de 2014 se instalara el primer Centro con
presupuestos aprobados. En tanto, en la Araucania se inaugurd en octubre del afio 2013, el
SERNAM intercultural mévil con 5 profesionales para la atencién (psicologa, abogada, socidloga y
periodista), entre las que se cuenta una mediadora cultural.

B. Atencion remota

I.  Fono Ayuda Violencia de SERNAM

En noviembre de 2010 se cre6 el Fono Ayuda Violencia de SERNAM, que constituye una plataforma
telefonica y telematica atendida por operadoras/es especialmente capacitadas/os en orientacion y
contencion de victimas de violencia. El servicio es gratuito, funciona todos los dias del afio y se
puede acceder desde cualquier dispositivo telefonico, fijo o celular, en este Ultimo caso, ya sea que
el celular disponga o no de saldo.

Durante el afio 2013, los principales resultados de este dispositivo fueron:

e Se entregd orientacion a 23.000 personas (casi 2.000 mensuales)

e Se activaron 690 botones de panico (de los 1.300 que se encuentran operativos)

e Se realizd seguimiento a 58.000 partes de carabineros (casi 5.000 mensuales)

e Se realizaron 3.000 encuestas de satisfaccion a mujeres egresadas de los centros y las
casas de acogida y los hombres egresados de los HEVPA.
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IIl. Creacion de Alerta Hogar Mujer

Una de cada tres mujeres en Chile sufre de violencia sicoldgica, fisica o de tipo econdmico. Por ello,
este Gobierno mediante una alianza entre la Subsecretaria de Prevencion del Delito y el SERNAM,
lanz6 en agosto de 2013 un sistema destinado a las mujeres que han sido afectadas por este flagelo
0 bien viven bajo ese riesgo, para que alerte a sus méas cercanos del problema a través de un
mensaje de texto.

Es un sistema de alerta pensado para mujeres que enfrentan el riesgo de ser victimas de algun tipo
de violencia por parte sus parejas o ex parejas. Utiliza la telefonia celular para coordinar la ayuda
inmediata de su red de apoyo mas cercana (amigos, vecinos, familiares de confianza), en caso que
enfrente alguna situacién de peligro, a través del envio gratuito de un mensaje de texto.

C. Prevencién y Capacitacion

En este ambito las acciones del programa se focalizan en prevenir la violencia contra la mujer a
través estrategias de sensibilizacion y capacitacion. Cabe destacar que la prevencion es el método
mas eficaz a largo plazo para disminuir y erradicar la violencia. Asimismo, la alerta y educacion
temprana en temas de violencia permite revertir conductas que en sus inicios son factibles de
reeducacion pero que después de un tiempo se consolidan y son mucho mas dificiles de eliminar. El
hecho de ser una intervencion temprana en donde las conductas estan recién siendo aprendidas y
por ende son aun rapidamente moldeables, hace de esta intervencion la mas efectiva debido a su
rapida y profunda accién en el nifio.

l.  Sensibilizacion Segmentada: Comunitaria y Educacion Temprana

e Sensibilizacion Comunitaria:

En esta linea se realizaron charlas y talleres de sensibilizacion a distintos publicos a efectos de
cambiar su criterio sobre la violencia como modo natural o permitido de resolucién de conflictos.

- Desde junio a diciembre 2013 se realizaron 169 charlas en todo el pais para
mujeres victimas de violencia junto a su red de apoyo, a fin de comprometer al
circulo de confianza de la muijer, para apoyarla a salir de la situacion de violencia en
la que esta inserta. El total de participantes en estas charlas alcanz6 las 4.232
mujeres.
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- Desde junio a diciembre de 2013 se dictaron 48 talleres a dirigentes sociales y
comunitarios, a fin de que éstos se transformen en agentes replicadores de
prevencion y deteccidn temprana de la violencia contra la mujer. Los/las dirigentes
sensibilizados sumaron 3.537 personas.

e Educacion Temprana:

Durante el afio 2013, en esta linea de trabajo se desarroll6 el proyecto de prevencion temprana de la
violencia de género, que tuvo por objetivo la sensibilizacién y capacitacion a profesionales de la
educacién para la prevencion temprana de la violencia de género, con foco en la educacién
parvularia y basica.

En cuanto a la cobertura, en las actividades participaron un total de 1.782 personas, incluyendo
educadoras y técnicas de parvulos (653), profesorado y monitores/as de educacién basica (309) y
estudiantes de educacion superior (820). Estas cifras representan haber superado en un 19% el
objetivo inicial de participantes establecido en 1.500 personas. La siguiente grafica desglosa ese
porcentaje alcanzado por encima del objetivo, para cada uno de los niveles educativos:

En cuanto al numero de actividades, se realizaron un total de 86 con una media de participacion de
21 personas. Como comentario general, destacar que el nivel de satisfaccion de los participantes fue
del 98%.

o Sensibilizacion Masiva: Campaias de Prevencion y Difusion

El 2013 se difundid una campafia con el concepto “Me Empelota la Violencia contra la Mujer’
protagonizada por rostros lideres de los medios. Esta campafia busca dar a conocer distintas
manifestaciones de violencia contra la mujer, mas alla del maltrato fisico o psicolégico, tales como: la
violencia sexual y la violencia econdmica.

Il. Capacitacion.

La capacitacion se clasifica en interna y externa, segun el grupo o publico beneficiario a la cual se
dedica. Por medio de la capacitacion interna se instalan competencias en los profesionales de
atenciéon directa de los diversos modelos de Intervencion de SERNAM.La capacitacidn
externa tiene por objetivo formar a los agentes claves en materia de VCM que operan en las redes
intersectoriales, ya sea que pertenezcan a la oferta publica o privada en materia de violencia. Para
abordarla, se utilizo una estrategia de trabajo e-learning.
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Un total de 652 personas fueron capacitadas, alcanzando una aprobacion de un 99%. El promedio
de calificacion de los cursos es de 6,1 en el curso basico y de 5,7 en el profundizado. En total se
certificaron 642 personas y de ellas 602 evaluaron satisfactoriamente los contenidos entregados en
los cursos de capacitacion e-learning, lo que corresponde a un 93,8%.

D. Coordinacion Intersectorial

El eje de coordinacion intersectorial es estratégico en el Programa Chile Acoge. Todos los actores
que trabajan en violencia saben que este es un tema muy complejo y que requiere de un abordaje
interdisciplinario y multisectorial, donde las distintas instituciones publicas y privadas se coordinen
para entregar en el ambito de su competencia el mejor servicio, tanto en la prevencion del fendomeno
como en la atencion y proteccion de sus victimas. Las principales instancias de coordinacién en las
que se aborda la violencia contra la mujer son:

. Plan Anual de Violencia

El Estado chileno en virtud de la Ley N° 20.066, tiene la obligacion de prevenir, sancionar y erradicar
la violencia intrafamiliar y otorgar proteccién a las victimas de la misma. Respondiendo a este
mandato, la Unidad de Prevencion de la Violencia contra la Mujer Programa Chile Acoge, desde el
afio 2011 ha desarrollado en conjunto con organizaciones publicas y privadas un Plan Nacional de
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar.

Como metodologia de trabajo se crearon 2 Mesas Intersectoriales; una que convoca a las
instituciones abocadas a la atencion y proteccion de victimas de VIF (funcionando al alero de la
RAV) y otra que convoca a las instituciones vinculadas a la prevencion y capacitacion (coordinada
desde el SERNAM).

Ambas mesas han elaborado productos especificos durante el afio 2013:

1) Mesa de Atencidn y Proteccion: como producto 2013 se elabor6 un Protocolo de Atencidn
para victimas de VIF y Sexuales.

2) Mesa de Promocién y Prevencidén: como producto 2013 se elaboré una Estrategia de
Capacitacion para todas las instituciones y actores claves que intervienen en la deteccion, derivacion
y atencién de casos VIF.
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Il. Circuito de Femicidio

En los casos de femicidios (consumados y frustrados), la actuacion de SERNAM implica el liderazgo
del Protocolo Intersectorial de Atencion a Victimas de Femicidios, también denominado “Circuito
Femicidio”. Esto significa, que ante la ocurrencia de este delito se activa el circuito con el aviso de
Carabineros de Chile a través de su Direccion de Proteccion a la Familia (DIPROFAM). Ante esta
notificacion un representante de SERNAM inmediatamente concurrira al lugar donde se encuentre la
victima y/o sus familiares, a fin de ofrecer la representacion juridica desde el inicio. Este primer
contacto facilita la coordinacién de los siguientes actores: Ministerio del Interior, a través de los
Centros de Atencién a Victimas (CAVD) y el Servicio Nacional de Menores (SENAME), para la
atencion reparatoria.

Durante el afio 2013 se produjeron 40 femicidios consumados en Chile. En la totalidad de ellos se
realizd contacto inmediato con los familiares de las mujeres fallecidas. Del total de casos, se
presento querella en 26 de ellos. En los 14 casos restantes, el agresor cometio suicidio, por ende, no
correspondia iniciar una accién judicial.

Total femicidios 40 34 40
Casos de femicidios patrocinables (agresor vivo, no se suicida) 23 2% 2%
Casos de femicidios patrocinables con querella 14 21 18
Porcentaje femicidios patrocinables con querella SERNAM 60,87% 80,77% 69%

lll. Mesa Intersectorial sobre la Trata de Personas

Esta mesa constituye una coordinacion intersectorial que lidera el Departamento de Crimen
Organizado del Ministerio del Interior, en conjunto con el SERNAM.

La mesa intersectorial dentro de sus objetivos incluye la implementacién de la ley 20.507 de 2011,
sobre Trata de Personas y Tréafico llicito de migrantes. Ademas, busca hacer realidad las
recomendaciones del Comité que supervisa la aplicacién de la Convencion sobre cualquier Forma
de Discriminacion en contra de la Mujer, CEDAW, que se entregaron al Estado de Chile durante el
mes de octubre de 2012. En la mesa intersectorial, participan mas de 20 instituciones del ambito
publico y privado.

El 6 de diciembre de 2013, en la Moneda con presencia del Ministro del Interior, la Ministra de
SERNAM 'y otras autoridades se promulgd el decreto que oficializa el plan de accién para el
abordaje de la Trata de Personas elaborado por la mesa.
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IV. Red de Atencion a Victimas de Delitos Violentos contra las
Personas (RAV)

La Red de Asistencia a Victimas (RAV), liderada por el Ministerio del Interior, integra a todas las
instancias que toman contacto con las victimas una vez ocurrido el delito violento. Su objetivo es
optimizar la respuesta de las instituciones que forman parte del circuito por el cual debe transitar una
persona que ha sido victima, con el fin que reciba un trato adecuado en todas las etapas, es decir,
desde que interpone una denuncia, hasta que recibe apoyo y atencidn psicolégica, social y juridica.
Esta compuesta por los siguientes organismos: Ministerio del Interior, Ministerio de Justicia (Servicio
Nacional de Menoresy las Corporaciones de Asistencia Judicial), Ministerio de Salud, Servicio
Nacional de la Mujer, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico.

V. Red de Atencion a Violencia Intrafamiliar Migrante

La Red de Atencién Consular a Victimas de Violencia de Género y/o Intrafamiliar Migrante,
implementada por el MINREL en conjunto con SERNAM, tiene por objetivo la deteccién de la
violencia de la que son victimas chilenos residentes en el exterior y la capacitacion de las
autoridades competentes para la derivacion de estas victimas.

Esta red se generd6 en un inicio con la Republica de Argentina donde se procura asistir a las familias
argentinas o chilenas migrantes en ambos paises que sean victimas de violencia de género y/o
intrafamiliar, de conformidad con las normas que regulen la materia en cada Estado y derivarlas a
las instituciones que integran la oferta de prevencién, atencion y proteccién a victimas de violencia
intrafamiliar en los respectivos territorios.

La Red se inici6 el 23 de marzo de 2012 con un Seminario Interno, que convoco a instituciones
estratégicas chilenas, para establecer un diagnéstico y oferta publica existente en materia de VIF,
para victimas chilenas y argentinas.

El 10 de abril del 2012 se realizd el primer encuentro Binacional Chile- Argentina. (Buenos Aires) y
en el afio 2013 se trabajo en la elaboracion de un protocolo de accién y derivacion a los consules
para casos VIF, dicho documento esta en fase de revisién por parte de MINREL y SERNAM.

Ejecucion Presupuestaria

Durante el afio 2013, SERNAM ejecutd en esta linea el 99,78% de los recursos destinados a la
atencion, prevencion y proteccion de Violencia Intrafamiliar, es decir, la cantidad de M$ 8.291.950.-,
transfiriendo estos a los distintos ejecutores para los 96 Centros de la Mujer y 2 dispositivos moviles,
23 Casas de Acogida, 15 Centros de Reeducacion para Hombres que Ejercen Violencia en la
Pareja, 1 Casa de Atencion de Trata de Personas y 3 Centros para Violencia Sexual.
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3.1.5 Programa Comprometidos con la Vida: Mujer y Maternidad

Area Mujer y Maternidad

Cumpliendo con el compromiso del gobierno del Presidente de la Republica de fortalecer la familia
como base de la sociedad y fomentar medidas concretas que destaquen y protejan la maternidad,
SERNAM ha creado el area Mujer y Maternidad, orientada, principalmente, a las mujeres que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad ligadas a su maternidad, con el fin de ofrecerles
informacidn, orientacion, apoyo, acompafiamiento, derivacion vinculada y atencion psicosocial y
aborda, ademas, problematicas como el embarazo adolescente, principal causa de desercion
escolar en nuestro pais.

A. Linea Atencion y Apoyo a Madres Adolescentes (AMA)

Este programa fue creado el 2011. Entrega orientacion y acompafiamiento a las jovenes madres a
través de talleres individuales y grupales, contribuyendo a la inclusion social de embarazadas y
madres adolescentes a través del desarrollo de su proyecto de vida que integre las dimensiones
personal, maternal y familiar.

La intervencién contempla cuatro lineas de trabajo: Talleres Psicoeducativos, Encuentros
Semanales, Atenciones Individuales y Visitas Domiciliarias.

Para el afio 2013, los logros obtenidos fueron los siguientes:

Una cobertura de mas de 3.400 madres y/o embarazadas adolescentes. El total de
participantes'® durante el afio 2013 fue de 2.751 adolescentes, de las cuales 1.945
participaron en 3 0 mas talleres prioritarios™, lo que representa el 71%.

i.  ElPrograma se ejecutd en 10 Regiones del Pais: Arica, Tarapaca, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, O’Higgins, Maule, Bio Bio, Araucania y Los Rios.

ii.  Se realizaron visitas a todas las Direcciones Regionales que ejecutan el Programa AMA con
el objetivo de supervisar su implementaciéon y asesorar técnicamente a la Encargada
regional y a los equipos ejecutores.

10 Segun orientaciones técnicas, se considera participante a aquellas que han participado de 2 o mas intervenciones
que impliquen desplazamiento de su residencia.
11 Segun orientaciones técnicas, los talleres prioritarios son: Sexualidad y afectividad, Prevencion segundo embarazo,
Reinsercion escolar | y Il y proyecto de Vida I y Il
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iv.  Se realizaron 8.056 visitas domiciliarias de parte de las duplas psicosociales del programa.
Respecto al total de adolescentes, el 83% recibid, al menos, una visita domiciliaria como
parte del diagndstico psicosocial.

v. Se realizaron 9.927 atenciones individuales, las cuales fueron realizadas por un/a
profesional del equipo, con el proposito de abordar de manera integral aquellas
problematicas de vulnerabilidad socioecondmica que presente la adolescente. Del total de
embarazadas y madres adolescentes, el 78% recibié al menos una atencion individual.

2011 1 Region $ 262.603.000 898
2012 6 regiones $616.832.000 2219
2013 10 regiones $ 875.000.000 3400

B. Centro Especializado de Atencién y Apoyo a la Maternidad (CEAAM)

Es un servicio que opera desde septiembre del 2011, que presta atencion telefonica, electronica y
presencial. Su objetivo es prestar contencion, atencion, orientacion, apoyo, seguimiento y derivacion
a todas las personas que tengan alguna inquietud respecto a temas relacionados con la maternidad,
y sobre todo a embarazadas y madres que se encuentren en alguna situaciéon compleja y vulnerable
ligada a su maternidad.

Los principales temas que aborda el Centro son: i) Embarazo no deseado o no planificado; ii)
Embarazo adolescente; iii) Duelo por pérdida de un hijo (aborto espontaneo o inducido, post parto, e
hijos grandes); Adopcion; Depresion pre y post parto; Apego, lactancia y estimulacion temprana;
Aspectos legales: Pension alimenticia, cuidado personal, relacién directa; Pre y post natal parental;
Derechos de proteccion a la maternidad; Abuso Sexual.

Entre sus principales logros podemos mencionar:
Desde su inicio, el afio 2011, se han recibido mas de 178.000 llamadas.
i. Elafio 2013 se recibieron 40.116 llamadas, de las cuales mas de 20 mil fueron consultas

relacionadas de manera directa o indirecta con la maternidad y la proteccion de ésta, lo que
da cuenta del impacto que ha tenido para la comunidad este servicio y su cobertura en todo
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Vi.

Vii.

viii.

el pais. Ademas se mantuvo el celular de emergencia para llamadas fuera de horario donde
se recibieron mas de 90 contactos.

El 53% de las consultas fueron relativas al post natal, a eso le siguen consultas respecto a
derechos de proteccion de maternidad (16%) y consultas legales (5%).

Durante el afio se realizaron 843 derivaciones vinculadas (con seguimiento) y no vinculadas
con la finalidad de conectar a las/os usuarios con las distintas redes de apoyo existentes en
aquellos casos en que los usuarios presentan dificultades para desplegar sus propios
recursos (personales o econdmicos), gestionando acciones para resolver sus problematicas
y propiciando un aprendizaje de la experiencia y la adquisicion de nuevas herramientas.

Se realizaron 968 consultas electronicas a través de la pagina web del programa:
www.mujerymaternidad.cl.

Se recibieron 81 cartas a la ministra y 14 desde Presidencia.

Se realizaron 195 atenciones presenciales en la Region Metropolitana y 206 atenciones
presenciales en regiones.

Segun un estudio externo, la satisfaccién con el servicio es altisima en todos sus aspectos:
tiempos, claridad de la informacién, amabilidad en la atencion, etc. El 96% de las usuarias
declara que la atencion que brinda el centro es de utilidad, y el 94% esta totalmente
satisfecho con la atencion de los profesionales. 91,4% de los usuarios evalta con nota 6 0 7
al CEAAM (97,1% de calificaciones entre 5y 7).

C. Salud de la Mujer:

Su principal finalidad es apoyar la prevencion de las principales enfermedades y causas de muerte
en las mujeres de nuestro pais; especialmente a través de la realizacion de mamografias moviles.

Para el afio 2013 los resultados son los siguientes:

1.500 mamografias méviles a lo largo del pais, llegando a sectores donde el acceso es
€scaso.

Se realizaron mamografias mdviles en 3 centros penitenciarios a mujeres privadas de
libertad.
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ji.  Ademés de las mamografias realizadas con aporte SERNAM en convenio con FALP,
también se realizaron aportes de privados en 2 regiones del pais debido a la gestion local.
Estas gestiones dieron origen a la realizacion de 650 mamografias méviles en Atacama y
240 mamografias Antofagasta.

iv.  En el mes de octubre de 2013 se realizd la campafia “Ni un dia de ventaja al Cancer de
Mama®, la cual tuvo amplia cobertura en medios de comunicacion y un plan de medios
publicitario que alcanzé a todas las regiones del pais. La campafa incluyé material
informativo para que las mujeres se puedan realizar el autoexamen mamario.

Ejecucion Presupuestaria

Durante el afio 2013, en esta linea programatica de SERNAM ejecuto el 99,93% de los recursos, es
decir la cantidad de M$ 1.178.843.

3.1.6 Fundacion “Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer” (Prodemu)

La Fundacion de Promocion y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU, es una Fundacién de Derecho
Privado sin fines de lucro. Tiene como propésito la ejecucion de politicas sociales orientadas a la
disminucion de las brechas de inequidad social y de género que afectan a las mujeres que se
encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Para el afio 2013, PRODEMU proyecté como poblacién beneficiaria un total de 28.225 mujeres en
situacion de vulnerabilidad segun Ficha de Proteccién Social.

Para el logro de sus desafios institucionales PRODEMU formuld su estrategia en base a dos lineas
programaticas: Formativa e Informativa.

Los programas asociados a la linea formativa fueron: “Ellas Buscan Trabajo”, “Aprendiendo a
Emprender” “Mejorando Mi Negocio”. En tanto, la linea informativa corresponde a Seminarios. Se
trata de una intervencién de caracter informativo que pretende orientar a mujeres de sectores
vulnerables sobre los derechos y garantias que ofrece la red publica y privada en tematicas
relacionadas con el mundo del trabajo.
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En los programas de la Linea Formativa, los resultados fueron los siguientes:

‘Ellas Buscan Trabajo™ la cobertura meta de este programa fue de 4.255 mujeres,
alcanzando la asignacion de 4.821 participantes, lo que represent6 el 113.3% de logro en
esta iniciativa.

i.  “Aprendiendo a Emprender: la meta fijada segun Convenio alcanza a 4.640 mujeres,
correspondiendo a una asignacion de 5.074 participantes, lo que representd el 109.4% del
total.

ji.  “Mejorando Mi Negocio™ la meta del afio 2013 corresponde a 4.330 mujeres, logrando
asignacion de 4.323 participantes, que en términos porcentuales corresponde al 99.8%.

Por su parte, en el programa vinculado a la Linea Informativa del quehacer institucional el resultado
del ciclo anual fue el siguiente:

Seminarios: De las 15.000 mujeres establecidas como meta se asignaron 15.994, lo que se
traduce en un 106.6% de avance. Este aumento por sobre lo esperado se debe
principalmente al caracter metodologico de la intervencion, especialmente, a las
convocatorias masivas que se realizan y a las coordinaciones institucionales que
complementan las actividades.

En total de ambas lineas se esperaba una meta de cobertura de 28.225 mujeres, logrando llegar al
total de la cobertura programada.

Ejecucion Presupuestaria

Desde el punto de vista presupuestario, se puede sefialar que PRODEMU ejecuto la cantidad de M$
7.504.604, correspondiendo al 100% del presupuesto vigente al 31 de Diciembre de 2013.

3.1.7 Fundacion de la Familia (Funfa)

La Fundacion de la Familia es una institucion privada sin fines de lucro, que tiene como finalidad
principal fomentar los vinculos familiares y las habilidades sociales en los miembros de la familia, a
partir de espacios de encuentro recreativo y educativo. Con esto pretende elevar a la familia a una
posicion destacada en temas de politica publica.
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A partir del afio 2012 se ha estado trabajando en la definicion de un Modelo de Trabajo Comunitario
con Familias que permita hacer referencia de manera mas oportuna al trabajo que se desarrolla
como Fundacién, y que a la vez que permita mejorar distintos estandares. Dicho modelo es una
plataforma de trabajo que funciona como referente para los Centros Familiares, en tanto define un
enfoque conceptual, una metodologia, e indicadores de proceso y resultado. Su construccion
involucrd ciertos cambios y ajustes en determinadas areas claves del marco logico del Programa
‘Vida Saludable en Familia”, es asi como para el 2013 el objetivo fue buscar focalizar las
oportunidades de desarrollo del programa y posicionar su rol desde el trabajo con familia, con el fin
de hacer una distincion respecto a la mision institucional pero que mantenga la coherencia con ésta,
y permita aterrizar su ejecucion en funcion a los indicadores de resultado.

La Fundacién de la Familia desarroll6 su trabajo a través de sus Centros Familiares, que se
encuentran ubicados en comunas de la Region Metropolitana (Recoleta, Pefialolén, La Florida, La
Pintana y San Bernardo) y en las comunas de Antofagasta, Copiap6, Coquimbo, Curicé, Talca,
Talcahuano, Temuco y Puerto Montt.

Los resultados durante el afio 2013 fueron los siguientes:

La cobertura del periodo alcanzé el nimero de 13.970 personas, correspondiente a un 82%
de cumplimiento de la meta esperada de beneficiarios establecida en el Convenio. El
resultado sefialado se basa principalmente en el posicionamiento del Programa Vida
Saludable en Familia y las actividades asociadas, las que se focalizaron de mejor manera
en los participantes con el fin que se convirtieran en espacios que generaran procesos
significativos de la mano de la implementacion del Modelo de Trabajo Comunitario con
Familias. En este sentido, se privilegié el desarrollo de actividades que convocaran a
personas y grupos mas alla de incentivar la participacion masiva que no reportara resultados
en funcién a ciclos de trabajo y el establecimiento de objetivos desde los factores
protectores. En funcion a este planteamiento para el 2014 se continla con la meta
proyectada de 17.000 personas.

i.  Enrelacién a los compromisos referidos al nimero de acciones que se debian implementar
en los Centros, por cada componente, para el periodo sefialado, se describe lo siguiente:
Desarrollo socio familiar, las metas comprometidas de Atencion individual y familiar, tuvo
un cumplimiento de 84,61%; los modulos de orientacién y formaciéon familiar con
cumplimiento de 61,11%; los Encuentros familiares de 82,50%; en tanto, las Acciones de
informacion y difusion tuvo un sobrecumplimiento de 118,75%; los Talleres de orientacion y
formacion familiar, con un cumplimiento de 106,25%; eventos recreativos con
sobrecumplimiento de 185%. En este componente se produjo un ajuste en algunas de sus

43



metas, como una forma de garantizar su pertinencia, la focalizacion y la continuidad de
estas acciones en el marco del modelo de trabajo.

En el componente de Espacios Verdes, las actividades comprometidas en los Mddulos de
alimentacion, huertos y medioambiente se cumplieron en un 65,62%; los Talleres de
alimentacion saludable en un 94,44%; los Encuentros de vida saludable en un 98,95%; las
Acciones de recuperacion de areas verdes comunitarias, en un 100% de lo comprometido; y
los Talleres de huertos familiares, con un sobrecumplimiento de 133,33%. En este
componente el déficit en el porcentaje de mddulos formativos, de 65,6% se explica, por el
hecho de haber considerado en las metas sélo aquellos modulos que tuvieran un minimo de
dos sesiones, como una forma de ajustarse al modelo.

Del componente Actividad fisica, los Encuentros y muestras deportivas familiares se
cumplieron en un 60,41%; los Eventos y campeonatos deportivos en un 82,63%; los
Talleres de boccias tuvieron cumplimiento de un 85,71%; los médulos y clinicas deportivas
en un 96,66%; los Eventos gira futbol calle cumplidas en un 100%; los Talleres deportivos
recreativos tuvieron un cumplimiento de un 101%; los Talleres de futbol calle con
cumplimiento de 109,52%. En este componente las metas cumplidas en un 100% en
practicamente todos los diversos talleres deportivos implementados y que no variaron
significativamente durante el segundo semestre, no hacen sino confirmar que constituyen
una de las plataformas mas estables y regulares de participacion en los Centros Familiares.

Asi también el componente Accién cultural, tuvo el siguiente cumplimiento: en los eventos
Artisticos y culturales un 53,33%; los Acceso, visitas y salidas culturales un
sobrecumplimiento de 115,83%; las Muestras y eventos culturales familiares con
sobrecumplimiento de 131,66%; los Talleres artisticos y culturales con 131,74%; los
maédulos y clinicas artisticas y culturales un sobrecumplimiento de 135%. Es importante
sefialar que estas acciones en ningun caso exceden los presupuestos proyectados, ya que
en general las acciones de este componente implican altos niveles de cogestion y
cofinanciamiento de las actividades. Para los eventos Artisticos y culturales y los Talleres
artisticos y culturales se proyectaron metas similares, considerando el total de ambas
acciones en forma complementaria.

Ejecucion Presupuestaria

Desde el punto de vista presupuestario, se puede sefialar que Fundacion de la Familia ejecut6 la
cantidad de M$ 2.157.513, correspondiendo al 100% del presupuesto vigente al 31 de Diciembre de

2013.
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3.2 Informacion, difusién de oportunidades y visibilizacion de la situacion y
problematicas que afectan a la mujer y familia.

A. Cambio cultural

En materia comunicacional, en el periodo 2010 — 2013 se desarrollaron estrategias de alto impacto
para lograr una mayor visibilizacion y entrega de informacion sobre las problematicas de la mujer y la
familia. El objetivo central apunt6 a lograr un cambio cultural que rechazara tajantemente todo tipo
de violencia y discriminacién hacia la mujer. Es asi, como el Servicio ejecutd fuertes campafias
comunicacionales de sensibilizacién de prevencion de violencia contra la mujer como es el caso, en
2010 donde se logra visibilizacién, incluso internacional, a través de la Campafia, “Maricén el que
maltrata una Mujer”. En 2011, se da curso a la segunda parte estratégica de dicha campafia donde
se llama a la ciudadania a denunciar de forma activa: “Denuncia al maricén que maltrata una mujer”.

El foco comunicacional se modifica para el afio 2012, centrandose en la prevencion de violencia en
el pololeo, desplegando una campafia con rostros juveniles y desarrollo de actividades territoriales
en colegios, ademas del uso estratégico de redes sociales con la Fan Page de Facebook, Pololeo
Sin Violencia, que cuenta con mas de 70.000 seguidores.

La campania publicitaria de 2013, continud adentrandose en el cambio cultural ademas de informar,
sobre los diferentes tipos de violencia contra la muijer: fisica, sicologica, sexual y econémica.

En ese contexto, la primera campana del Bono de Maternidad a Trabajadoras Temporeras,
realizada entre el 18 de enero y el 18 de febrero de 2013,
consistié en la difusion de frases radiales que se dieron a conocer en radios regionales mas
escuchadas por el publico objetivo de las siguientes regiones: Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
O’Higgins, Maule, Biobio, La Araucania y Region Metropolitana de Santiago.

La segunda campaia de Prevencion de Violencia contra la Mujer, se realizd entre el 17 de
octubre y el 31 de diciembre de 2013, siendo parte central de la estrategia comunicacional del
Servicio. El publico objetivo de la campafia fueron familiares y red de apoyo cercana de las
mujeres que sufren violencia y la mujer victima. Su objetivo central fue concientizar al nucleo
mas cercano de la mujer que vive violencia a apoyar, orientar y prevenir las primeras
manifestaciones de violencia, ademas de lograr desnaturalizar las primeras manifestaciones de
violencia (apretones de brazos, control de claves y horarios, manipulacion, aislamiento de amigos y
familia, insultos).

Sus principales soportes fueron el desarrollo de una propuesta creativa de campafia “Me empelota la
violencia”, publicidad de frases radiales, via publica a través de monumentales y lunetas, frases
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radiales en radios nacionales y regionales, publicidad en Internet, SubTV y Cines, ademas de la
gréfica publicitaria y merchandising respectivo. A través de rostros televisivos se logré una gran
masividad del mensaje de la Campafia, ejecutando diversas actividades en terreno, como el
lanzamiento de la campafia en Plaza de la Ciudadania en Santiago y el lanzamiento del material
audiovisual “Ovillo de Lana”.

La tercera campaiia de Deteccion Precoz de Cancer de Mama, lanzada a fines de mayo de 2013,
cuyo objetivo fue instar a las mujeres en edades de riesgo a realizarse la mamografia y el
autoexamen como medida de deteccion en etapas temprana y prevenir los factores de riesgo
asociados, ademas de motivar a las mujeres en edades de riesgo a tomar conciencia
respecto de su salud, en especial realizarse la mamografia. Su ejecucion y soporte fueron a través
de acciones en terreno, interviniendo el paseo Ahumada de Santiago con gigantografias con
cifras impactantes de Cancer de Mama en Chile y un video viralizable en contexto de la clasificacién
de Chile al Mundial.

También se identifica como logro el uso de redes sociales para difundir informacion institucional de
temas como: integracion de la mujer, igualdad de oportunidades y derechos, emprendimiento e
insercion laboral femenina, co-responsabilidad, conciliacion familia y trabajo, calidad de vida y
proteccion a la maternidad, tuicion compartida, prevencion de violencia intrafamiliar, mayor
participacion y liderazgo en diversas instancias. Es asi como la cuenta en Twitter del SERNAM
cuenta con mas de 60.000 seguidores sumada la pagina Facebook del Servicio, con alrededor de
12.500 usuarios y la Fan Page de Pololeo sin Violencia con mas de 70.000 seguidores.

B. Estudios y Capacitaciones

Durante el 2013 se capacito a 3.049 funcionarios/as™ de todo el pais en diversas tematicas
enfocadas en incorporar la Equidad de Género en el quehacer diario de los trabajadores/as del
sector publico. Estas capacitaciones se realizaron principalmente en modalidad e-learning, que es el
suministro de aprendizajes a través de medios electrénicos.

La capacitacion e-learning permite un aprendizaje personalizado, es decir, que cada participante
avance a su ritmo a través de los contenidos ensefiados. Ademas, esta metodologia resulté ser un
positivo aporte a la descentralizacién de la gestion del SERNAM pues méas del 82% de los cupos
totales de participantes se definieron en regiones.

La capacitacion e-learning, dirigida a funcionarios/as publicos/as de Ministerios e Instituciones de
sectores prioritarios para SERNAM, consté de cinco cursos: Género y Politicas Publicas, Algunos
Derechos Laborales y Proteccion a la Maternidad y Género y Trabajo, Género y Medios de

12 Funcionarios y funcionarias publicas que hicieron los cursos, independiente de si aprobaron o no la evaluacion final.
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Comunicacion y SERNAM y su labor. Los dos ultimos, fueron creados el 2013. Ademas, cabe
destacar que con el objetivo de la mejora continua el proceso de capacitaciones del Departamento
de Estudios y Capacitacion, fue incorporado durante el 2013, al Sistema de Gestion de la Calidad
Institucional.

Por otro lado, se desarrollaron 4 estudios orientados a brindar informacion relevante sobre como se
ven afectadas las mujeres en la sociedad chilena y especialmente destinados a proveer informacidn
a las lineas programaticas de SERNAM.

El primer estudio denominado Andlisis de los Niveles de Ocupacion en Casas de Acogida SERNAM
tuvo como objetivo principal, observar el fendmeno de la subocupacion y desercién de las Casas de
Acogida de mujeres victimas de violencia intrafamiliar, analizando las causas que la subyacen, para
plantear un plan de mejora. El estudio fue un gran insumo para el Area de Violencia contra la Mujer,
ademas de que se constituyd como un diagndstico y analisis de las Casas de Acogida como
instancias de proteccion a las mujeres victimas de violencia que corren riesgo vital, asi como a sus
hijos e hijas. La metodologia utilizada fue principalmente cualitativa destacando entrevistas y grupos
focales.

En otro ambito, se realizaron tres sondeos:

"Salud, embarazo adolescente y Postnatal Parental”, se tratd de una Encuesta de
Opinion Telefénica a 809 personas, 264 hombres y 545 mujeres en Chile en octubre 2013.

ii.  "Percepciones de la Violencia contra la Mujer" Entre el 30 de octubre y 7 de noviembre
2013 se realizaron 832 entrevistas telefénicas en todo el pais, 523 a mujeres y 309 a
hombres.

i. "Roles de Género" en el que se tratan ademas de brecha salarial, percepciones sobre los
trabajos, que deben realizar hombres y mujeres y pensién de alimentos, entre otras
tematicas relevantes. La Metodologia utilizada fueron entrevista telefénicas a 801 personas,
realizadas en diciembre del 2013.

Se realizd ademas, el Tercer Concurso de Resumenes con Enfoque de Género, cuyos principales
objetivos son visibilizar la produccion de informacién con enfoque de género, que se esta generando
en los establecimientos de educacion superior del pais, permitiendo dar cuenta de forma concreta
sobre las falencias en la provision de servicios, programas y politicas publicas estratégicas
existentes hoy en dia para una mayor equidad de género, y, por otra parte, este concurso se
establecio con el fin de relevar distintos andlisis y diagndsticos que adviertan de los cambios mas
recientes en la sociedad chilena, mostrando evidencia sobre las dificultades que viven las mujeres y
sus familias.
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Para la tercera version, se recibieron 36 resimenes; 29 de Pregrado y 7 de Postgrado. En los tres
afos, se han recibido mas de 160 resimenes concursantes.

Con el fin de dar a conocer los estudios a la comunidad, es que se seleccionaron cuatro de los
estudios realizados durante el periodo 2010-2013 para ser impresos en lo que se ha denominado
“Serie de Estudios”. Los seleccionados fueron los siguientes:

i.  Principales preocupaciones y anhelos de las madres de hoy en Chile, 2011.
ii.  Demandas de capacitacion en mujeres privadas de libertad, 2012.
ii. ~ Diagnostico, evolucion y lineas de intervencion sobre embarazo de nifias de 15 afios o
menos, 2013.
iv.  Andlisis de los niveles de ocupacion en Casas de Acogida, 2013.

Ejecucion Presupuestaria

El afio 2013 se dispuso de un presupuesto vigente al 31 de Diciembre de M$ 47.000.- para la
realizacion de estudios, alcanzando un nivel de ejecucion devengada de 99,85%., es decir M$
46.929.-
En materia de difusion y visibilizacion de problematicas de la mujer, el afio 2013 se dispuso de un
presupuesto total vigente al 31 de Diciembre de M$ 488.869.-, alcanzando un nivel de ejecucion del
97,47%.

3.3 Iniciativas Legislativas orientadas a la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres

Una forma concreta para que las mujeres gocen de igualdad de derechos y oportunidades respecto
de los hombres es teniendo leyes que asi lo plasmen. Es por esta razén que el Servicio Nacional de
la Mujer ha trabajado durante este Gobierno, en conjunto con distintos Ministerios y Parlamentarios,
en distintas iniciativas legales para que sea una realidad.

A. Violencia contra la mujer

e EI 6 de marzo de 2013, el presidente de la Republica firmé el proyecto de ley que sanciona
la violencia en las relaciones de pareja sin convivencia, Boletin N° 8851-18 Este proyecto
de ley procura proteger a aquellas personas que estando en una relacion de pareja sin
convivencia, 0 con ocasion de su término, sean victimas de violencia fisica, psicolégica o
sexual; sancionando a los agresores e implementando politicas de prevencion. Fue
aprobado por la Sala de la Camara de Diputados el 8 de enero de 2013 pasando a segundo
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tramite constitucional a la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del
Senado.

Por su parte, el proyecto de ley que madifica la ley de violencia intrafamiliar, se encuentra en
primer tramite constitucional en la Comisién de Constitucion, Legislacién y Justicia de la
Céamara de Diputados, Boletin N° 4106-18. Con este proyecto se busca reforzar el concepto
de violencia intrafamiliar, modificando la Ley N° 20.066 para incluir otros tipos de violencia,
como son aquéllos que afectan la libertad o indemnidad sexual de las personas, asi como
también la subsistencia econdmica de éstas. Asimismo otorga medidas para garantizar el
cumplimiento de la medida accesoria de prohibicion de acercarse a la victima y aumenta la
sancion del delito de maltrato habitual.

Se publicd en diciembre de 2010, la Ley N° 20.480 que tipific el delito de femicidio, a la cual
este Gobierno le puso suma urgencia. Agravo la pena a los casos en que el conyuge, ex
conyuge, conviviente y ex conviviente sean los agresores, sancionandolos con una pena
que va desde 15 afios y un dia a presidio perpetuo calificado, la cual es mas grave que la de
un homicidio comun.

. Corresponsabilidad y Familia

Se publicd en junio de 2013 la Ley N°20.680 que regula el cuidado personal y compartido de
los hijos. EI Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se hizo cargo de una situacion que
afectaba dia a dia a la familia chilena, por lo que en marzo del 2011 se impulsé un proyecto
de ley que favorecia y fortalecia el cuidado de nuestros hijos y la corresponsabilidad entre
los padres, modernizando nuestra legislacion para que los hijos e hijas puedan contar
siempre con la presencia regular y permanente de ambos padres en sus vidas, aun cuando
estan separados. Esta ley, es una de las principales reformas que se han hecho en los
ultimos diez aros al Derecho de Familia, incorporando el cuidado compartido de los hijos,
solo en la medida que los padres estén de acuerdo, modificando las reglas de la relacién
directa regular y otorgando la posibilidad de que ambos padres en conjunto puedan tener la
patria potestad en caso de acuerdo. Ademas, le otorgd criterios objetivos al juez para atribuir
el cuidado personal al padre o madre en caso de que no haya acuerdo entre ellos.

A su vez se publico en junio de 2013, la Ley N° 20.682 que establece la facultad de
excusarse de la obligacion de ser vocal de mesa para las mujeres en estado de embarazo 6
semanas antes del parto hasta 24 semanas después de él. Esta ley vino a recoger un
sentido anhelo de las madres embarazadas o con hijos recién nacidos que igualmente
debian realizar esta labor civica. Es por eso que el Gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera, en su firme compromiso con la mujer y la proteccion a la maternidad, le puso
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Vi.

vii.

urgencia a este proyecto de ley, para proteger a aquellas mujeres, ya que los requerimientos
que implican la labor de vocal de mesa, muchas veces son incompatibles con la salud de
ellas o con el bienestar de los recién nacidos.

Se enviaron indicaciones el afio 2012 a la mocion presentada en el Senado respecto de las
comunicaciones de ordenes de apremio en juicios de alimentos, Boletin N° 7765-07. Esta
indicacion constituye una reforma a las pensiones alimenticias, asegurando el pago de éstas
y haciendo mas efectivo su cobro. Se constituyd una mesa técnica compuesta por asesores
de los H. Senadores, profesores de derecho de familia, jueces y asesores del Ministerio de
Justicia, Ministerio Secretaria de la Presidencia y del Servicio Nacional de la Mujer para
presentar las Ultimas indicaciones, de fecha 20 de enero de 2014. El proyecto se encuentra
en primer tramite constitucional, 2° informe de la Comision de Constitucion del Senado.

Se colabor6 con el Ministerio de Trabajo, en la elaboracion y presentacién del proyecto de
ley que modifica el articulo 203 del Cddigo del Trabajo, relativo a la sala cuna que debe
contratar el empleador que tenga 20 0 mas trabajadoras en su empresa. El objetivo de este
proyecto es promover la efectiva insercion laboral de la mujer, dandole acceso a todas las
madres trabajadoras a sala cuna, independiente del niumero de trabajadoras que tenga la
empresa. Crea un seguro social de salas cuna que beneficia a las trabajadoras que tienen
hijos de hasta dos afios de edad, y un seguro de jardin infantil que beneficia a aquellas
madres que tengan hijos de hasta tres afios de edad. Se encuentra en primer tramite
constitucional en la Comisién de Trabajo y Seguridad Social de la Camara de Diputados,
Boletin N° 9087-13.

Se trabaj6 en la tramitacion del proyecto de ley que modifica el Cédigo Civil y otras leyes,
regulando el régimen patrimonial de sociedad conyugal, Boletin N° 7567-07. Este proyecto
reconoce la plena capacidad de la mujer de desempefiar funciones y la igualdad de
derechos y oportunidades respecto del hombre, permitiendo a la mujer administrar sus
bienes, los heredados o los de la sociedad conyugal, y busca fortalecer la familia
fomentando la corresponsabilidad de hombres y mujeres en ella. El proyecto fue aprobado
por unanimidad el martes 5 de marzo de 2013, pasando a 2° tramite constitucional a la
Comision de Constitucion, Legislacion y Justica y Reglamento del Senado.

Se apoyd la tramitacion de la Ley N° 20.699 publicada el 2 de noviembre de 2013, y
presentada por mocién ante el Senado, que declara el 25 de marzo de cada afio como el
‘Dia del que esta por nacer y de la adopcion”, como reconocimiento al gran valor de la vida.

Ademas, se publicd en octubre de 2011 la Ley N° 20.545 que extendié el postnatal. Con
esto, se cumplié uno de los anhelos méas profundos de las mujeres, publicando la ley que
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extendio el postnatal de 12 semanas a 24 o incluso a 30, en el caso de que la mujer elija un
postnatal parental parcial o de “media jornada”, recibiendo durante ese tiempo un subsidio.
Con esta ley que establece un derecho irrenunciable para las mujeres trabajadoras, se les
permite compatibilizar el trabajo con la maternidad y también basandose en el principio de
corresponsabilidad en el cuidado de los hijos por parte de los padres, estableciendo la
facultad de ceder parte del postnatal parental al padre. A contar del 01 de enero de 2013, y
por primera vez en la historia de nuestro pais este beneficio se hace extensivo a las mujeres
con trabajos estacionales o temporeras, quienes antes no tenian ningun tipo de cobertura ni
resguardo a la maternidad.

. Participacion politica

Se presentd un proyecto de ley para la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
en cargos de eleccién popular. Este proyecto fue firmado por el Presidente de la Republica
el 7 de marzo de 2013, Boletin N° 8876-06. Establece incentivos para fomentar la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres en candidaturas a cargos de eleccidn popular y
constituye un paso fundamental para cambiar la baja participacion actual de las mujeres,
incentivando a las candidatas y a los partidos para que lleven mujeres en sus listas y
potencien estrategias para que salgan electas. Propone un incentivo econdmico especial a
los partidos politicos para incorporar mujeres en sus listas de candidatos y a las candidatas
que participan en cargos de eleccion popular. Se encuentra en primer tramite constitucional
en la Comision de Gobierno, Descentralizacién y Regionalizacién y de Hacienda del
Senado.

3.4 Compromisos de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

A. Compromisos de Igualdad de Oportunidades impulsados por el nivel

central del Estado

La estrategia desarrollada para la incorporacion del enfoque de género en las politicas publicas entre
los afios 2010 y 2013, ha continuado en la linea definida por nuestro pais a partir del afio 1989, con
|la ratificacion de la Convencidn para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW) y el afio 1991, con la creacidn del Servicio Nacional de la Mujer. El Estado chileno
se comprometi6 a tomar todas las medidas apropiadas para asegurar el pleno desarrollo y adelanto
de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en igualdad de condiciones.
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En este marco, se han definido los siguientes mecanismos e instrumentos institucionales para el
desarrollo de la tarea encomendada:

Publicacion e implementacion de Planes de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y
Muijeres.
ii.  Publicacion e implementacion de Agendas de Género de Gobierno.

ji.  Instalacion del Consejo de Ministros y Ministras por la Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres por Instructivo Presidencial.

iv.  Implementacion y funcionamiento de 15 Comisiones Regionales de Igualdad de
Oportunidades - Comisiones PRIO.

v.  Implementacién, seguimiento y evaluacion de Compromisos Ministeriales de Género.

vi.  Implementacién del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) Sistema de Género.

vii.  Incorporaciéon de Indicadores de Género en el Sistema de PMG de Monitoreo del
Desempenio Institucional de la Direccion de Presupuestos a partir del afio 2014. En dicho
contexto, 100 servicios publicos comprometieron un total de 104 indicadores de género que
seran monitoreados por SERNAM.

En coherencia con los Compromisos del Plan de Igualdad de Oportunidades 2011-2020; con la
Agenda de Género del Gobierno 2011-2014; y con los Compromisos Presidenciales de Género para
este periodo, durante estos 4 afios de gobierno se han comprometido un total de 213 Compromisos
Gubernamentales de Igualdad de Oportunidades: 41 el afio 2010; con un cumplimiento de un 87,8%;
50 el afio 2011 con un cumplimiento de un 80%; 69 el afio 2012 con un cumplimiento de un 88%; y
77 el afio 2013 con un cumplimiento de un 94,8%.

Junto a lo anterior, un total de 173 servicios el afio 2010; 175 servicios el afio 2011; 171 servicios el
afio 2012; y 166 servicios el afio 2013, implementaron el Sistema Equidad de Género del Programa
de Mejoramiento de la Gestion (PMG). El porcentaje de cumplimiento para el PMG en esos afios es
el siguiente: 99,4% el afio 2010; 99,4 el afio 2011; 97% el afio 2012 y 97,6% el afio 2013.

Avances de los sectores prioritarios en materia de politicas con enfoque de género
2010-2013

SERNAM desarrolla un trabajo coordinado con los distintos sectores del Estado implementando la
estrategia de transversalizacion de género, que permite incorporar la perspectiva de género en las
politicas, planes y programas publicos. A traves de esta estrategia, 21 ministerios y 166 servicios
publicos proponen e implementan diversos compromisos de igualdad de oportunidades que son
ejecutados anualmente a través de quehacer institucional.
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Ministerio de Desarrollo Social.

El Ingreso ético familiar tiene como foco a la mujer, el empleo y los nifios, colocando a la
mujer al centro de la politica publica como motor para la superacion de la pobreza.
Campafia “EmPAPAte” para potenciar la corresponsabilidad, con el propdsito de poner al
padre al centro del cuidado infantil.

Estadisticas y estudios desagregados por sexo e incorporacion de género en todos los
programas, convenios y coordinaciones entre sectores (Instituto Nacional de la Juventud).
Desarrollo de programa de “Cuidados domiciliarios” y “Centros de dia” con enfoque de
género en el Servicio Nacional del Adulto Mayor.

Implementacion de servicio de guarderia en los programas de empleabilidad y
emprendimiento del Fondo Solidario de Inversién Social.

Pago electronico de beneficios sociales otorgados en un 99% a muijeres.

Ministerio del Interior.

Financiamiento y promocion de iniciativas a nivel territorial en materia de Violencia
Intrafamiliar y Género. El afio 2013 se seleccionaron 5 proyectos del Fondo Nacional de
Seguridad Publica (FNSP) de la tipologia de victimas de violencia intrafamiliar (AVIF). Los
montos aportados a estos proyectos ganadores corresponden a $158.567.600.

El 2013 se actualiz6 el modelo de atencidn a Victimas de Delitos incorporando la variable
género. Los indicadores definidos y reportados muestran que el Programa cuenta con
Modelos técnicos de intervencion, ampliamente desarrollados y que estos incluyen, entre
otros aspectos, enfoque de género.

El afio 2013 se puso a disposicion, informacion estadistica desagregada por sexo en
materias de victimizacién en VIF, Delitos Violentos y Delitos Sexuales, a través de la
elaboracidn de tablas estadisticas de victimas y victimarios por delitos violentos, violencia
intrafamiliar, lesiones y delitos sexuales por sexo y rango etario para todas las regiones del
pais correspondientes al afio 2012. También se elaboraron mapas con informacién
georrefeenciada de casos policiales 2012 de delitos sexuales, violencia intrafamiliar con
lesiones fisicas y lesiones psicologicas a mujeres de todas las capitales regionales del pais.
Asimismo, se difundieron los resultados de la Encuesta Nacional de Violencia Intrafamiliar y
Delitos Sexuales,y se genero informacion desagregada por sexo y edad.

El 2013, desde la Subsecretaria de prevencién del delito, se elaboraron los manuales de
procedimiento del Programa de Reinsercién Laboral y del programa Vida Nueva, los que
incorporan la seccion “Enfoque de Género’”.

Reduccion de la brecha en cobertura en un 10%, respecto a las mujeres tratadas en el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol. De
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enero a noviembre del 2013 se ejecutaron los planes de tratamiento esperados, superandola
en un 3% la meta planteada.

e Incorporacion de lineamientos de género en las estrategias desarrolladas para abordar
situaciones de desastre y emergencia. Se elabord un documento con enfoque de género,
que contiene especificaciones de lenguaje y recomendaciones especificas a incorporar en la
alerta a modo de facilitar el acceso de las mujeres a la informacion y visibilizar de manera
especial a las mujeres en situaciones de emergencia. Ademas se generd un Instructivo para
la elaboracion de los Planes Regionales de Emergencia, que incluye orientaciones para la
incorporacion de las variables de género y etnicidad.

lll. Ministerio de Educacion.

e Disminucién de la brecha de la prueba SIMCE de 2° Bésico, 4° Basico y 2° Medio en
relacion a los resultados de Comprension de Lectura para los hombres y Matematicas para
las mujeres.

e Se incorpor6 enfoque de género en las Bases Curriculares de Lengua y Literatura; Historia,
Geografia y Ciencias Sociales; Matematica y Ciencias Naturales, ademas de un item de
sesgo de género en criterios de evaluacion de propuestas curriculares y estandares de
aprendizaje.

e Aumentd la participacion de las mujeres en la matricula de postgrados y predominancia en
la matricula de post titulos.

e La Ley N° 20.370 General de Educacion, contribuy6 al resguardo de la permanencia de
escolares madres y embarazadas favoreciendo habilitacion de salas cunas, aumentando
becas de retencion escolar y privilegiando su reinsercion al sistema educacional.

o Se focalizé la alfabetizacion digital en mujeres jefas de hogar llegando a 3.000 al afio.

e Se incorpord de enfoque de género en la adquisicion de colecciones bibliograficas en
general.

e Se establecieron orientaciones para establecimientos educacionales en la elaboracion e
implementacion de programas en sexualidad, afectividad y género, ademéas de incorporar
dichos contenidos en las bases curriculares en el marco de la Ley 20.418 que mandata a los
establecimientos para tener un programa de educacién sexual.

e La Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion incorporé la
violencia de género entre las distinciones sobre los tipos de violencia.

IV. Ministerio de Salud.

e Se actualizé los Manuales de atencion y primera respuesta en violencia intrafamiliar en la
“Guia de atencién a nifios, nifias y adolescentes menores de 15 afios victimas de abuso
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sexual’ y “Guia de deteccion y primera respuesta a nifios, nifias y adolescentes victimas de
maltrato por familiares”.

Aumentd la cobertura del programa de adolescentes y jovenes para prevenir embarazo,
problemas de salud mental y enfermedades de transmision sexual. En esa linea se
incorporé la estrategia “Control del joven sano”, puerta de entrada al sistema de salud para
adolescentes (2011-2012).

De 45 mil controles “joven sano” realizados en el afio 2011 se paso6 a 177.499 el afio (2013
en 279 comunas. Se cuenta con 112 espacios de atencidn diferenciados.

Se encuentra en discusion un proyecto para eliminar en las ISAPRES la discriminacidn hacia
mujeres en edad fertil. Desde el afio 2011, y como una medida transitoria, se dispone a
través de un ordinario de la Superintendencia de Salud, la suspension del uso y aplicacion
de las tablas de factores en los procesos anuales de adecuacion de contratos.

30.000 altas integrales en el periodo 2010-2013 mediante Convenio de prestaciones
odontoldgicas anuales para Mujeres Jefas de Hogar.

Se formuld un Protocolo de Atencion Sexual y Reproductiva a mujeres viviendo con VIH.

Se realiz6 la Campafia contra el cancer de mama centrada en la prevencidn e informacion
de la enfermedad (SERNAM y Primera Dama) el afio 2010; la Campafia para incentivar la
realizacion de la mamografia (afio 2012); la Campafia de promocion del PAP en el afio
2012 y se actualizo la Guia Clinica del Cancer de Mama (afio 2010).

Se difundi6 a la red asistencia de salud las Orientaciones Técnicas para la ejecucion del
Programa de Iméagenes Diagnosticas.

Se elabord orientaciones técnicas para la atencion integral de la mujer en edad de climaterio
en la Atencién Primaria de Salud.

V.  Ministerio del Trabajo.

Se presento el Proyecto de ley que modifica el derecho de salas cuna: Beneficiara a mas
de 1.100.000 trabajadoras del sector privado, a mas de 110.000 trabajadoras de casa
particular, entre otras.

Se presentd el Proyecto de ley que reduce la jornada laboral de trabajadoras de casa
particular que modifica la jornada, descanso y composicidén de la remuneracion de las
trabajadoras de casa particular. Se propone reducir la jornada para quienes laboran “puertas
afuera” (de 72 horas semanales a 45).

Se promulgd la Ley N°20.545 (Posnatal). Es Ley de la Republica desde el 17 de octubre de
2011 y otorga permiso de posnatal extendido hasta seis meses.

Programa de Capacitacion Mujer Minera, en conjunto con el Ministerio de Mineria, para
potenciar la insercion femenina en la mineria.
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Se cred el Subsidio al empleo de la mujer; que es subsidio mensual, correspondiente al 20%
de su remuneracion y otro 10% con beneficio para el empleador, estimulando asi su
contratacion

Se cred el Programa de Capacitacion de Trabajadoras de Casa Particular.

Se realizaron Talleres de Promocidén de Derechos Previsionales con Enfoque de Género,
Orientados a Mujeres del Territorio Rural.

Se implementd Equidad de género en el programa “Escuela de formacién sindical”.

VI.  Ministerio de Agricultura.

El Programa de Desarrollo de Accién Local-PRODESAL, tuvo alta representacion femenina
en todo el periodo.

Se firm6d un Convenio INDAP-PRODEMU. El 100% de participantes correspondidé a
mujeres.

El programa PROFOCAP de CONAF que registrd una participacion femenina del 95%
durante el periodo 2011-2013.

Las mujeres beneficiarias de Indap aumentaron de un 35% (2008) a un 40% (afio 2012), y el
presupuesto asociado también, pasando de un 25% (2008) a un 30% (afio 2012).

Los servicios de asesoria técnica beneficiaron a 2.414 mujeres (afio 2013).

1.970 mujeres fueron beneficiadas con proyectos productivos silvoagropecuarios, con
incentivos de financiamiento ejecutados por M$485.917
La actividad SAG que contempla la participacion de mujeres en actividades de difusion de

productos y servicios SAG (incluye datos de Suelos y Plaguicidas) cuenta con participacion
femenina del 46% en 2011, 51% en 2012 y 45% en 2013.

El Programa “Esta es mi tierra” de INDAP (regularizacion de titulos de dominio), inicia en
2012 con un 46% de participacion femenina y un 49% en 2013.

Se fiscalizd el uso de pesticidas en las actividades/ocupaciones de la agroindustria, que
afecta principalmente a las mujeres temporeras.

VII.  Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Emprendimiento/Innovacion:

- Se capacitd a mujeres en tematicas de Asociatividad, Cooperativismo vy
Emprendimiento, lo que se tradujo en 10 charlas, talleres y/o seminarios con un total
de 390 mujeres beneficiadas (2013).

- Se difundié Instrumentos CORFO focalizados en mujeres emprendedoras y
empresarias, a nivel nacional, en especial los instrumentos del Programa de Apoyo
al Entorno y Nodos para la Innovacion. Lo anterior se tradujo en 5.200 mujeres
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Pesca.

beneficiadas directamente y 17.000 indirectamente con un aporte de MM$1.462,
(2013).

Se incluy6 una Clausula de género en 100% de convenios de desempefio de
transferencia de recursos del Fondo de Innovacion a la Competitividad con las
Agencias Ejecutoras (InnovaChile, CORFO, FIA, ICM y CONICYT).

Se beneficio con Microcrédito a 75.580 mujeres beneficiadas (UF1.874.000).
Capital Semilla; Programa Emprendimientos Locales PEL; Programa Apoyo al
Entono Emprendedor (PAE); Nodos Tecnoldgicos; Becas de Ingles; Programa
Emprendimiento Digital, con alta representacion femenina en todo el periodo.
Creacion Capital Abeja, exclusivo para mujeres. El afio 2013 beneficié a 4.830
mujeres.

A nivel nacional y en el periodo 2011-13, 3.729 mujeres ganadoras han sido
apoyadas con el Programa Capital Semilla.

La participacion de mujeres tanto como socias o en cargos directivos de
Cooperativas de Ahorro y Crédito ha ido en aumento. Para el afio 2013, el total de
socias registradas alcanza una participacion de un 51.4%, superando al nivel
alcanzado por el género masculino.

Incremento en el numero de emprendimientos femeninos. De un total de 1.753.505
emprendimientos, 665.535 corresponden a mujeres (38%), el afio 2011 eran
544.803 (31%) de los emprendimientos.

Participacion de las mujeres en distintas actividades vinculadas a la pesca y la
acuicultura mediante el Programa Fortalecimiento de la Organizacion Productiva y
comercial de las mujeres de la pesca artesanal.

Se difundi6 instrumentos de fomento, capacitacién y otras herramientas como en
implementacién de capacitaciones, Fondo de Administracion Pesquero (FAP) con
200 mujeres capacitadas desde 2010.

Se realizaron Talleres regionales para mujeres de la pesca artesanal y actividades
conexas.

Aumento el registro de mujeres en el Registro Pesquero Artesanal de19% a 22% en
el periodo 2010-2012.

Turismo.

Se realizé el Concurso Mujer Microempresaria Turistica - SERNATUR (2011-2013).
En dicho periodo se premi6 a 7 mujeres. Esta iniciativa ha permitido visibilizar
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experiencias exitosas de emprendimiento femenino en el sector turismo (1.200
postulaciones)

- Programa de Turismo Social y Turismo Mujer: dirigido a las mujeres trabajadoras,
duefias de casa y jefas de hogar de la region del Biobio.

- Diplomado de Gestidn Turistica: (desde 2012) Sernatur — Biblioredes, desarroll6
Diplomado modalidad e-learning que entrega herramientas Utiles a empresarias y
trabajadoras turisticas.

VIIl. Ministerio de Justicia.

- Se detectaron brechas e inequidades de género del Sistema Nacional de Mediacion.

- Se capacitd a 100 funcionarios de los Centros de Mediacién en materia de Género
aplicada a la Mediacion, asi como los lineamientos para la intervencion de casos de
violencia intrafamiliar ingresados al servicio.

- Se elaboré un reporte con los indicadores de Género del Sistema Nacional de
Mediacion.

- Se realizd un estudio de satisfaccién de usuarios con Enfoque de Género del
Sistema Nacional de Mediacion Familiar.

o Defensoria Penal Publica:

- Se incorpor¢ y difundié material bibliografico y documental sobre las particularidades
de defensa penal de mujeres y hombres.

- Se mejord los conocimientos de los/as defensores/as en materia de género y VIF a
través de capacitaciones a fin de que puedan prestar una defensa penal que recoja
las particularidades de mujeres y hombres.

- Se implementé gradualmente el programa de defensa penitenciaria, disminuyendo
la brecha de cobertura con enfoque de género.

- Se difundié los derechos de las mujeres imputadas y condenadas.

- Se realizd andlisis desagregados por sexo en los mecanismos de evaluacion de
calidad de la defensa.

e Servicio Médico Legal:

- Se entregd la Pildora de Anticoncepcidn de emergencia (PAE).

- Se disminuyeron de los tiempos de respuesta del informe ADN Paternidad: de un
total de 3091 informes de ADN Paternidad Despachados, 3031 fueron enviados
dentro de un plazo de 100 dias (2013).
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- Se mejord la oportunidad en la entrega de los Informes periciales de Sexologia: de
un total de 5606 informes despachados, 5092 fueron enviados en un plazo de 4
dias alas partes solicitantes.

e Servicio Nacional de Menores:

- Se cre6 el Proyecto de prevencion de violencia masculina con un grupo de
adolescentes en centros privativos de libertad cerrados y semi cerrados y en un
Programa de Libertad Asistida Especial de 8 regiones del pais.

e Gendarmeria de Chile:

- Acceso de las mujeres a los programas de intervencion post penitenciaria,
asegurandose que al menos el 15% de personas que ingresan a dichos programas
sean mujeres.

- Se incrementd en un 5% la adscripcion al D.L. N°409, de 1932, que regula la
eliminaciéon de antecedentes penales, y se incrementd en un 5% las mujeres
colocadas laboralmente.

- 25% de las personas que ingresan al programa de apoyo post penitenciario son
mujeres.

- Las mujeres que participan en las capacitaciones del programa de reinsercion
laboral, han aumentado un 21% desde el afio 2011 a la fecha.

- Iniciativas y programas que se han implementado para las internas:

- Programa de emprendimiento para jefas de hogar, en el CPF de Santiago.

- Aumento del nimero de plazas de los Centros de Educacién y Trabajo.

- Creacion del primer Centro de Educacion y Trabajo Semiabierto Femenino
en Santiago.

- Programas de capacitacion técnica en oficios para mujeres.

- Programas integrales de reinsercion laboral.

B. Compromisos de Igualdad de Oportunidades impulsados en el nivel
Regional y Municipal.

A nivel regional se dio cumplimiento a la totalidad de los Compromisos Regionales de Género 2011-
2013, los que fueron formulados en conjunto con los Servicios Publicos de cada una de las 15
regiones, lograndose un cumplimiento de 690 compromisos entre el afio 2011 y el afio 2013. Estos
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compromisos son parte de las Agendas Regionales de Género, que durante el 2013 entraron a un
proceso de evaluacion.

Durante el periodo, estuvieron en funcionamiento las quince Comisiones Regionales de Igualdad de
Oportunidades (Comisiones PRIO), en su expresion politica y técnica, que articulan y hacen
seguimiento a los compromisos regionales de género.

3.5 Relaciones Internacionales. Cumplimiento de acuerdos y Cooperacién
horizontal, bilateral y multilateral

Dentro de las principales funciones de SERNAM, se encuentra el mantener vinculos de cooperacion
con organismos nacionales, internaciones y extranjeros, incluyendo toda entidad o persona natural o
juridica cuyos objetivos y acciones se relacionen con las mismas materias, celebrando con ellos
contratos 0 convenios para ejecutar proyectos o0 acciones de interés comun, sin perjuicio de las
funciones que correspondan al Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, es su deber evaluar
el cumplimiento de las politicas, planes y programas aprobados, a fin de garantizar el cumplimiento
de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion (CEDAW), ratificada
por el Gobierno de Chile (Ley 19.023 del 03 de enero de 1991).

Respondiendo a ello y a los acuerdos internacionales suscritos por Chile en materias de derechos
humanos de las mujeres y nifias, SERNAM ha mantenido un rol dindmico en las instancias
multilaterales, regionales, bilaterales y/o nacionales, principalmente en instancias politicas, técnicas
ylo econdmicas, asi como en proyectos de cooperacion bilateral con otros estados, agencias u
organismos.

Logros y avances afio 2013:

A. Representacion Internacional del Gobierno y Estado de Chile en las
instancias internacionales en referencia al Avance en la Igualdad de
Género.

e Se participd en la Consulta previa y en el 57° Periodo de sesiones de la Comision de la
Condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW), realizada en El Salvador.

e Se representd a Chile en la Primera Sesion Ordinaria del Comité Directivo de la CIM 2013 -
2015, desarrollada en Washington, Estados Unidos.

e Se represent6 a Chile en la V Conferencia de Estados Parte del Mecanismo de seguimiento
e implementacion de la Convencion Belém Do Pard (MESECVI), Washington, Estados
Unidos.

e Se asistid a los 3 principales foros econémicos en que se trabaja género:
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o Undécima reunion del DAC Network on Gender Equality de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), realizado en Paris, Francia.

o APEC Women and the Economy Summit (WES 2013), liderando la delegacidn
chilena que estuvo presente en la actividad, Bali, Indonesia.

o Il Reunién de Ministras y Altas Autoridades de la Mujer del MERCOSUR, en la que
Chile participa como pais asociado, Montevideo, Uruguay.

Se participé a nivel regional en la Reunion preparatoria y XIlI Conferencia Regional de la
Mujer y 49° Mesa Directiva de la CEPAL de América Latina y el Caribe realizada en
Republica Dominicana.

B. Cooperacion e integracion con los paises vecinos.

Se mantuvo participacion activa en Comisiones, Subcomisiones y/o Mesas de Género en el
Comité de Frontera: Chile — Peru; y en los Comités de Integracion Chile- Argentina, con
miras a reforzar las tematicas comunes que afectan a las mujeres.

Realizacién de Talleres sobre Trata de Personas para funcionarios/as regionales de
organismos publicos y ONG'’s, uno en Coyhaique y el segundo en Antofagasta en asociacion
con la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Se participd en la Primera Reunion Ministerial del Consejo de Integracion Social (CIS) Chile
— Pert, realizada en Santiago de Chile, para consolidar y proyectar en el mediano y largo
plazo, una relacion bilateral orientada al desarrollo, la cooperacién y la integraciéon de ambos
pueblos.

Se asistié a la Reunién Binacional de Ministros Chile — Argentina, instancia de dialogo
bilateral anual para evaluar, dar seguimiento a la Integracion y Cooperacién vigente entre
ambos paises Y fijar prioridades y alcanzar consensos para la integracion.

Se suscribié acuerdo marco de cooperacién entre el Consejo Nacional de las Mujeres de
Argentina y SERNAM para avanzar en la Red de Atencién Consular para victimas de VIF
familia Migrante, en los Comités de Integracion y Desarrollo Fronterizo, y otras materias.

C. Informes de seguimiento a compromisos adquiridos a través de
Convenciones y/o Tratados Internacionales.

Se elaboraron informes solicitados por organismos e instituciones internacionales, y
Cancilleria Chilena entre los cuales se colabor6 en la elaboracién del Segundo Informe para
Examen Periddico Universal (EPU).

Se actualizé el Cuarto Informe Pais de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de
Naciones Unidas a cargo del Ministerio de Desarrollo Social.
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Se dio respuesta a Cuestiones Previas del Sexto Informe periddico de cumplimiento del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, relativas a no discriminacion, igualdad
de derechos entre hombres y mujeres y violencia contra las mujeres.

Se inform6 a la Embajada de Estados Unidos en Chile de la situacion de las mujeres
chilenas para el Informe Anual de Derechos Humanos que prepara el Departamento de
Estado de ese pais.

Se coopero con los avances logrados en materias de los Convenios de la OIT N° 103 y N°
169. Entre otros.

D. Difusion de las observaciones del Comité de la CEDAW articulado y
recomendaciones generales de la misma.

Emision de oficios sectoriales con el documento de las observaciones y recomendaciones
generales a todos los Ministerios del Gobierno, a los Miembros de la Camara de Diputados y
Senadores, Intendentes Regionales y Ministros del Consejo para la Igualdad de
Oportunidades.

Se efectud un acto de difusion masivo en el Palacio la Moneda, con asistencia de la
Sociedad Civil, Organismos de las Naciones Unidas en Chile y diversos actores
relacionados con la tematica de Derechos Humanos.

Se realizaron capacitaciones en materia de género, derechos fundamentales y difusion de
las observaciones, articulado y recomendaciones generales de la CEDAW vy otras
convenciones del sistema universal, especificamente a la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores, Agencia de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI) y Direccién Econdmica
Internacional de Chile.

Se publicd y distribuydé la CEDAW en Castellano, Aymara o Aimara, Mapudungun o
Mapuzungun y Rapa Nui, a lo largo del pais para que esté presente en todas las bibliotecas
publicas del pais y organismos publicos.

Se asesord una investigacion de Magister en Ciencia Politica de la Universidad Catolica de
Chile y se exponen los resultados de ésta en la "Charla legislacién, politicas publicas y
acciones estatales en materia de igualdad de Género: Analisis comparativo de politicas de
igualdad de género en Estados que lideran el Global Gender Gap Report de OCDE (2012)
en el marco de la CEDAW".

E. Cooperacion bilateral y coordinaciones de reuniones, visitas de
funcionarios/as de Gobierno de otros paises.

Se realiz6 una reunion con representantes del Gobierno de Turquia.
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e Se prestd asistencia técnica a la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) de
Guatemala, en relacion a la elaboracién del Programa Multianual 2013 — 2016 de esa
Institucion.

F. Capacitacion en el Exterior de funcionarias/os del Servicio, entre las
cuales podemos destacar las siguientes.

e Se realizd pasantia e intercambio de Experiencias en VIF en Paraguay a 4 Encargadas
regionales del Programa Chile Acoge de SERNAM.

e Se realizd capacitacion a 4 funcionarios/as de SERNAM a través del Departamento APEC,
“Innovation and ICT for Women Business”, realizado en Taipei, China a la que asistieron 2
funcionarios/as; y “APEC Access to Capital Workshop: “Developing Financial Products to
Support Women —owned Businesses”, realizado en Bali, Indonesia, en la que participaron 2
funcionarias.

Principales logros y avances del periodo 2010-2013:

1.- Durante el periodo comprendido entre 2010-2013, se particip6 activamente en las instancias que
velan por los derechos fundamentales de las mujeres y nifias a nivel internacional. SERNAM ha
estado presente en las mas importantes instancias multilaterales y regionales, tales como CSW-
ONU, CIM-OEA, entre otros, reforzando con su participacion los compromisos adquiridos por el
Estado de Chile en materias internacionales.

2.- Se particip6 en los grupos especializados de Mujeres en foros economicos, SERNAM se ha
convertido en miembro activo consolidando su participacion y aportes en instancias como OCDE,
APEC, MERCOSUR, en el Lanzamiento del Dialogo de Género en CELAC-UE realizado en
diciembre de 2013 y en FOCALAE.

3.- Se contribuy6 a la integracion internacional con paises vecinos mediante la participacion activa
en los Comités de Integracion y Desarrollo Fronterizo Chile-Pert /Chile-Argentina. Se crearon
Mesas, Comisiones y/o Subcomisiones de Género en todas las instancias, reforzando con
actividades formativas e informativas que permitieron visibilizar las tematicas que afectan a las
mujeres.

4.- Se hizo entrega del Informe quinto y sexto combinado de la Convencién sobre la Eliminacién de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). En octubre de 2012, una Delegacion
encabezada por la Ministra Directora de SERNAM, particip6 de la sustentacion del informe de Chile,
realizando posteriormente actividades de difusion de las observaciones finales efectuadas por el
Comité de Expertas/o de la CEDAW, que contempld una primera instancia liderada por la Ministra
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en el Palacio de la Moneda con presencia de Sociedad Civil, Ministros/as de Gobierno,
Diputados/as, Senadores/as, Intendentes/as, entre otros. Tarea que continua con la formacién y/o
difusién a funcionarios/as publicos/as, sociedad civil y otros/as.

5.- Se actualiz6 el Plan de Accion Nacional de la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas, a través de una Mesa Intersectorial compuesta por los Ministerios de Defensa
Nacional, Relaciones Exteriores y SERNAM, en consulta con la sociedad civil, quienes trabajaron
bajo una vision integral de las necesidades de las mujeres y nifias en situaciones de conflicto, post
conflicto y/u operaciones de paz, que sera lanzado préximamente.

6.- Se mantuvo cooperacion permanente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y otros
Ministerios entregando insumos para la elaboracion de Informes Pais para los distintos 6rganos de
tratados de Naciones Unidas y otros Organismos internacionales; tales como el EPU, Convenio 103,
169 de la OIT, ODM, entre otros.

7.- Se suscribieron Acuerdos Marco de Cooperacion con los Mecanismos de Adelanto de las
Mujeres de Panama, Honduras, México y Argentina; y Convenios de Cooperacién con organismos
Internacionales y Nacionales.

8.- Se particip en actividades de cooperacion horizontal con otros Estados mediante la transmisién
de la experiencia chilena en el proceso de transversalizacion de género, presupuesto, prevencion y

atencién a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, Plan Nacional de la Resolucion 1325,
contribuyendo asi a la construccion regional de estrategias a favor de las mujeres.

Ejecucion Presupuestaria

En este ambito, se ejecuto el 84,15% del presupuesto total vigente al 31 de Diciembre 2013, lo que
corresponde a M$ 34.068.
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4. Desafios para el aiio 2014

4.1 Iniciativas Programaticas

4.1.1 Programa Mujer y Trabajo

Presupuesto asignado: M$ 2.843.25513

A. Linea Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar

Vi.

Vii.

viii.

31.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar pertenecientes a los quintiles de
ingreso |, Il'y Il participaran en el programa.

Més de 15.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar recibirdn Habilitacién Laboral.

Méas de 13.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar recibirdn atencién
odontoldgica (convenio SERNAM-Minsal).

5.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar recibiran alfabetizacion digital (convenio
SERNAM-Dibam).

Se trabaja en acuerdo para establecer convenio SERNAM-Sence, para determinar
cupos de capacitacion laboral.

6.000 mujeres trabajadoras y jefas de hogar serédn convocadas a participar de la
linea formativa laboral de Prodemu.

Regionalmente se postulara a programas de capacitacion del Gobierno Regional.

2.000 mujeres recibiran apoyo de capital semilla municipal.

13 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
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B. Linea Emprendimiento

Vi.

Vii.

viii.

Se realizara la Segunda Cumbre Internacional de emprendedoras 2.0 para
promover y fortalecer el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) y potenciar el emprendimiento e innovacién de las muijeres.

Se realizara la Tercera Feria de la Mujer Indigena con la participacion de 80 mujeres
expositoras y cuyo objeto es promover y visibilizar el aporte econémico, social y
cultural que realizan las mujeres emprendedoras de pueblos originarios en el
desarrollo de los diversos territorios en que habitan. La actividad se realizara en
conjunto con Conadi.

Se capacitard a mujeres pertenecientes a pueblos originarios en Desarrollo del
Negocio y TICs con el fin de que participen en la Expo Mujer Indigena.

Se actualizara la pagina web Mujer Emprende para mejorar su informacion y
contenido.

Se promoveran y coordinaran Redes Regionales de Emprendimiento cuyo fin sera
entregar a las mujeres las herramientas necesarias para el emprendimiento y
enfatizar la importancia de la asociatividad para acceder a mas informacion sobre
capacitacion, financiamiento y a nuevos y mejores canales de comercializacion y
distribucidn de sus productos.

Se promovera el Registro de Emprendedoras con el fin de identificar a las mujeres y
gestionar con ello acciones de acuerdo a sus necesidades.

Se buscara participar en la implementacion de 15 Escuelas Regionales de
Emprendimiento Femenino; una en cada regién del pais, financiada por Corfo y
ejecutada por la Universidad del Pacifico.

Se gestaran y continuaran Convenios y Alianzas con el Sector Privado para
beneficiar a Mujeres Emprendedoras en diversos proyectos.

C. Linea Buenas Practicas Laborales

Se realizaran 20 actividades de difusion de la Norma Chilena de equidad de género
(NCH 3262) y Sello Iguala — Conciliacién, con el objeto de que las organizaciones
publicas y privadas la conozcan e inicien el proceso de implementacion y
certificacion.
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Se potenciara la relacidn con actores publicos y privados en materia de
sensibilizacion, diferenciando el sector al cual dirigiremos las acciones. Es por esta
razon que se debe reforzar el trabajo con entidades de educacion (liceos técnicos,
centros de formacion y universidades) para trabajar tanto en la segregacion
ocupacional como en la difusion de tematicas relacionadas al desarrollo de carrera 'y
representacion en cargos de liderazgo, la brecha salarial, la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal con corresponsabilidad, la prevencién del acoso laboral
y acoso sexual y la violencia intrafamiliar, entre otros. Esto, dirigido a informar tanto
a las organizaciones de diverso tipo respecto de las brechas de género, y, en lo
posible, que se interesen en adoptar la certificacion como también sensibilizar a
mujeres y hombres en las tematicas.

Se desarrollara una estrategia con universidades y centros de estudios para generar
condiciones que permitan la gestién del conocimiento. El foco del 2013, fue la
comunicacién y posicionamiento de la Norma chilena NCh3262, por lo que la
visibilizacion de las brechas de género se desarrollé en dicho marco, y se deberan
generar estrategias a nivel mas masivo, potenciando, también, la relacion — a través
de la gestidn del conocimiento- con la Comunidad de Paises Latinoamericanos con
Sellos de Igualdad.

SERNAM, a nivel de gestion interna, ha iniciado el proceso de implementacion de la
certificacion, lo cual es un importante desafio tanto a modo de ejemplo frente a otros
Ministerios y Servicios y también frente a otras organizaciones.

4.1.2 Programa4 a7

Presupuesto asignado: M$ 2.667.56414

Se incrementara de 97 comunas el afio 2013 a 129 comunas el afio 2014 la
presencia territorial del programa.

Aproximadamente 11.400 nifios/as, pertenecientes a 187 establecimientos
educacionales del pais, seran beneficiados por el programa.

Aproximadamente 6.142 mujeres, madres de los nifios/s participantes del programa,
seran beneficiadas.

14 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
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Vi.

Se implementara el uso de la plataforma informética, que sera de gran utilidad para
llevar un registro mas acabado de las beneficiarias, pudiendo, a través de este
registro, obtener informacién relevante para el programa y su mejora continua.

Se intensificara la difusién del Programa, para lograr una mayor llegada a las
personas a través de los distintos medios de comunicacién masiva y sociales,
logrando que mas mujeres conozcan el Programa y el SERNAM vy lograr mayor
cobertura en menor tiempo.

4.1.3 Programa Participacion y Liderazgo

Presupuesto asignado: M$ 129.72915

Se continuara con la realizacién de Escuelas de Liderazgo.

Se mejorara la atencion de calidad a través de la realizacion del seguimiento de la
totalidad de casos ingresados al Servicio via web y de la evaluacion de la
satisfaccion de las usuarias que contactan a la institucion a través de todos los
canales dispuestos para ello, incluyendo el Acceso a la Informacion Publica.

Se realizaran 15 Cuentas Publicas Participativas para promocionar la participacion
ciudadana de las mujeres y fomentar la capacidad de contraloria social respecto a
los planes y programas generados por el Servicio.

4.1.4 Programa de Prevencion, Atencion y Proteccion en Violencia Intrafamiliar:

Chile Acoge.

Presupuesto asignado: M$ 7.587.27916

A. Consolidar el modelo de Centros de Prevencion y Atencion Reparatoria
para mujeres victimas de Agresiones Sexuales.

La violencia sexual contra las mujeres es una de las principales manifestaciones de violencia de
género. Esta violencia hasta el afio 2013 no tenia una respuesta institucional que abordara la
problematica desde la perspectiva de género.

15 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
16 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
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La Consolidacion de este modelo de intervencion vendria a fortalecer el quehacer de SERNAM
abarcando no sdlo la violencia sexual de pareja sino también la ejercida por terceros, por medio de
la atencion, la reparacion y capacitando a los actores involucrados.

Los resultados presentados por la Encuesta Nacional de Victimizacion por VIF y Delitos Sexuales del
Ministerio del Interior (2013) avala la importancia de consolidar este modelo de intervencidn.

o El porcentaje de mujeres victimas de violencia sexual alcanza el 6.3%"7

o El porcentaje de mujeres victimas de violencia sexual que NO denuncia alcanza al 88%.

e Del 12% que Sl denuncia 67% decidi6 no seguir con el proceso

e Los principales motivos de no denunciar la violencia sexual son: la verglenza de relatar el
episodio (40%), no lo consider6 serio, ni necesario (12.2%) y creer que las cosas mejorarian
(5.6%)

La verglienza es el principal factor para no denunciar, el no dar importancia y creer que “las cosas
mejoraran” nos remite a la normalizacion, minimizacién y justificacion que permanentemente las
victimas de VIF, esgrimen como un mecanismo de sobrevivencia a la violencia, y que impide
muchas veces poder tomar conciencia del riesgo y en consecuencia negarse a adoptar las acciones
de resguardo necesarias. Esto revela la necesidad de una institucionalidad que sea capaz de acoger
estos casos y comprenderlos desde la perspectiva de género.

B. Instalar el primer Centro para mujeres Pehuenches victimas de VIF en
Ranco (Alto Bio Bio).

La importancia de este Centro radica en ser el primer dispositivo de atencién especializado en
poblacién Pehuenche e inserto en la comunidad de Alto Bio Bio.

La poblacién de Alto Bio Bio presenta altisimos niveles de violencia intrafamiliar, de alcoholismo y de
desocupacion, lo que requiere de una intervencion especifica que permita abarcar los diferentes
gatilladores de la violencia que se ejerce contra las mujeres.

Este centro permitira contribuir en el &mbito local y de acuerdo a las caracteristicas geograficas y
socioculturales del territorio, a reducir la violencia contra las mujeres en las relaciones de pareja y
realizar una intervencién psicoeducativa y juridica transformadora con las mujeres victimas.

17 Los indicadores de Violencia Sexual son calculados s6lo sobre quienes han tenido pareja los Ultimos doce meses

(77.3%)
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Asimismo, generar acciones de prevencion en las comunidades, articulacion de redes y coordinacion
intersectorial, que permitan generar una mejor respuesta al problema.

C. Instalar el Centro de Seguimiento de Medidas de Proteccion para Mujeres
Victimas de Violencia.

Contar con un Centro de Seguimiento a las medidas de proteccién es un desafio que no solo debiera
ser prioridad de SERNAM sino de todo el gobierno. La dinamica de la Violencia intrafamiliar, lleva a
que muchas de ellas se retracten y no continuen con la denuncia.

Lo anterior, implica que el acompafiamiento y seguimiento de las victimas y de los resultados de las
medidas cautelares, sea fundamental para dar una efectiva proteccion a las mujeres, mejorando la

respuesta publica a las victimas de violencia intrafamiliar.

Del proyecto piloto implementado el 2013 se extraen conclusiones importantes que permiten
fundamentar la instalacion de este Centro para el 2014.

En 4 de cada 10 casos con seguimiento se constatd que la medida cautelar decretada a favor de la
victima no se cumple.

El seguimiento de las medidas cautelares emanadas del Centro de Medidas Cautelares de Santiago
permitié que 1 de cada 4 mujeres contactadas fuera derivada a los Centros de la Mujer.

El 10% de las mujeres contactadas recibié el servicio de Boton de Pénico porque su situacion fue
evaluada de riesgo grave, es decir un potencial femicidio.

4.1.5 Programa Comprometidos con la Vida: Mujer y Maternidad
Presupuesto asignado: M$ 1.205.55418

A. Atencién y Apoyo a Madres adolescentes (AMA)

Se instalara el Programa en 3 nuevas regiones: Antofagasta, Atacama, Los Lagos;
con ello se lograra cobertura en 13 regiones del pais.

i.  Se trabajara para consolidar el trabajo en las regiones en que ya esta instalado.

18 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
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Cobertura para 3.300 madres y/o embarazadas adolescentes.

B. Centro Especializado de Atencién y Apoyo a la Maternidad (CEAAM)

Se proyecta recibir 60.000 llamadas.

Se generara mas instancias de difusién en medios de comunicacion masiva. Si bien
es un logro haber mantenido la cobertura sin ninguna campafia durante el afio, la
capacidad de atencion del CEAAM es mayor, sobretodo en tematicas de maternidad
vulnerable pisocosociales mas que legales. Es por esto, que se considera
imprescindible la difusion de los alcances del Programa, a través de medios
electronicos y otros masivos como la radio por ejemplo.

Se consolidara las atenciones presenciales en todo el pais.
Se mejorara el contacto y la coordinaciéon con las encargadas regionales de

SERNAM para realizar un trabajo coordinado, manteniendo la cohesién de los
equipos de trabajo y facilitando su capacitacion, para dar una mejor atencion.

C. Salud de la Mujer

Se realizara al menos 1.500 mamografias méviles en sectores de bajo acceso y/o
con listas de espera muy largas.

Se fortalecera las alianzas publico-privadas de manera de activar y generar mas
mamografias mdviles.

4.1.6 Fundacién “Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer” (Prodemu)

Presupuesto asignado: M$ 7.993.9701

[.  Linea Formativa, la cual se implementa mediante los siguientes programas y tiene la
siguiente cobertura proyectada para el afio 2014

Programa Ellas Buscan Trabajo: (Programa de Empleabilidad) 3.605 Beneficiarias.

19 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
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e Programa Mejorando Mi Negocio: (Fortalecimiento al emprendimiento) 4.175
Beneficiarias.

e Programa Aprendiendo a Emprender: (lIniciacion al trabajo independiente) 5.095
Beneficiarias.

[l Linea Informativa: Esta linea tiene por objetivo orientar a mujeres de sectores vulnerables
sobre los derechos y garantias que ofrece la red publica y privada en tematicas relacionada
con el mundo del trabajo. La cobertura para el afio 2014 es aproximadamente 15.000
mujeres.

4.1.7 Fundacion de la Familia (Funfa)

Presupuesto asignado: M$ 1.616.54820

El modelo de desarrollo implementado a través del Programa “Vida Saludable en Familia”, plantea
un nuevo objetivo para el 2014, el cual es “Fortalecer los factores protectores de familias en
contextos de vulnerabilidad social mediante ciclos activos de desarrollo socio-familiar, recreativos y
educativos. Este objetivo se implementara a través de los cuatro componentes del programa:
Desarrollo Socio- Familiar, Actividad Fisica, Accién Cultural, y Espacios Verdes y Alimentacion
Saludable con una cobertura estimada en 17.000 personas que participaran activamente; 6.800
usuarios evaluados a partir de “Ficha de Desarrollo Socio-Familiar”; y 4.500 familias participando
activamente.

20 Presupuesto correspondiente al Subtitulo 24.
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4.2 Informacion, difusion de oportunidades y visibilizacion de la situacién y
problematicas que afectan a la mujer y familia.

Presupuesto asignado: M$ 560.16021

Uno de los principales desafios para 2014 es seguir consolidando al Servicio Nacional de la Mujer
como referente en temas de educacion contra la violencia hacia la mujer, temas de mujer y trabajo y
visiones sobre leyes y politicas publicas tendientes a equiparar brechas de género. Todo lo anterior
a través de una estrategia de comunicacion directa en terreno, que permita una relacion constante
con diversas agrupaciones sociales y con el target especifico de mujeres al cual brindar informacion
relevante referente a lograr mayor equidad de género en todos los polos de desarrollo del pais.

También es necesario seguir avanzando en la utilizacién de medios digitales (redes sociales,
viralizacion de videos educativos, pagina web, aplicaciones) para captar nuevos publicos y ofrecer
diferentes canales de comunicacion para las usuarias, generando contenido educativo de interés.

En términos de desafios 2014, se tiene presupuestado realizar 5 estudios con tematicas relevantes a
la mujer y las inequidades de género. Ademas, se seguira capacitando a funcionarios y funcionarias
publicos en tematicas relevantes para el SERNAM. Por otro lado, el departamento seguira
recolectando informacion para convertirla en insumos, tanto para las autoridades como para que los
distintos Programas tengan las herramientas para la creacién de nuevas politicas publicas con
enfoque de género.

4.3 Iniciativas Legislativas

Presupuesto asignado: M$ 15.60022

El afio 2014 se abordaran tematicas relacionadas con la disminucion de la discriminacion en contra
de la mujer, garantias para mejorar su calidad de vida, promocidén de la participacion politica
femenina, como también los mecanismos para evitar la violencia contra la mujer. En concreto se
promoveran las siguientes iniciativas:

i.  Se continuara con la tramitacién del proyecto de ley que modifica el Codigo Civil y otras
leyes, regulando el régimen patrimonial de sociedad conyugal, (Boletin N°7567-07) y con el
proyecto de ley que modifica la Ley n° 14.908 de alimentos, (Boletin N° 7765-07), respecto
de las comunicaciones de ordenes de apremio en juicios de alimentos.

21 Presupuesto correspondiente a Subtitulo 21 y 22 para la realizacidn de Estudios y actividades comunicacionales.
22 Presupuesto correspondiente a Subtitulo 21y 22.
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ii.  Se continuara con la tramitacion del proyecto de ley que modifica las normas de la Ley N°
20.066 de violencia intrafamiliar Boletin n° 4106-18, y que sanciona la violencia en las
relaciones de pareja sin convivencia, Boletin N° 8851-18.

ji. ~ Se continuara con la tramitacidn del proyecto de ley para la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en cargos de eleccion popular, Boletin N° 8876-06.

iv.  Se continuara con la tramitacion del proyecto de ley que modifica el articulo 203 del Codigo

del Trabajo, relativo a la sala cuna que debe contratar el empleador que tenga 20 o mas
trabajadoras en su empresa, Boletin N° 9087-13.

4.4 Compromisos de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
impulsados por el Estado.

Presupuesto asignado: M$ 37.70023

A. Compromisos de Igualdad de Oportunidades impulsados por el nivel
central del Estado

Para el afio 2014 los principales desafios de gestion son:

Elaborar y comenzar a implementar la nueva Agenda de Género del Gobierno.
i.  Definir mecanismo de seguimiento politico a la Agenda de Género del Gobierno.

ji. ~ Definir Compromisos Ministeriales de Igualdad de Oportunidades 2014, acorde a la nueva
Agenda de Género del Gobierno.

iv.  Generary formalizar instancias de coordinacion en materia de politicas publicas y género,
entre SERNAM y todos los ministerios y servicios de la administracion publica.

v.  Profundizar la incorporacién de género en los distintos instrumentos de gestion de la politica
publica y de gestion presupuestaria.

23 Presupuesto correspondiente a Subtitulo 21y 22.

74



Vi.

Hacer seguimiento y apoyar técnicamente la implementacion de 105 indicadores de género
comprometidos por 100 servicios publicos, en el marco del Sistema de Monitoreo del PMG.

B. Compromisos de Igualdad de Oportunidades impulsados en el nivel

Regional y Municipal

Los desafios 2014 de Igualdad de Oportunidades en el Ambito Regional son:

Constitucion y funcionamiento de las Comisiones Regionales de Igualdad de Oportunidades
en las 15 regiones del pais. El desafio central de las Comisiones para el afio 2014 es la
elaboracion de las 15 Agendas sectoriales regionales de género que se transformaran en las
Agendas Regionales de Género 2014 - 2017.

Implementacién del Plan de Gestion Estratégico Regional 2014, que orienta la gestion
politica y técnica del SERNAM en el territorio a partir de las prioridades de Gobierno y del
SERNAM.

Promocion de Politicas de Género a nivel municipal, a través de la transversalizacion de la
Equidad de género en los instrumentos de gestion, planificacion, e inversion

4.5 Relaciones Internacionales

Presupuesto asignado: M$ 51.36724

Mantener los esfuerzos de fortalecimiento de la cooperacion intrarregional e interregional,
Sur-Sur y Triangular, con paises de la Regidn, con convenios firmados y otros, a través de
sus Mecanismos de Adelanto de las Mujeres, organismos publicos y/o privados, mediante
asistencia técnica, pasantias, capacitacion, actividades conjuntas, entre otras formas.
Para ello se cuenta con el compromiso del Ministerio de Relaciones Exteriores en materias
de género, a través de su Subsecretaria de Relaciones Exteriores, Agencia de Cooperacién
Internacional de Chile y Direccién General de Relaciones Econdmicas Internacionales.

Continuar con la participacién de SERNAM en las instancias politicas, econdmicas y/u otras,
bilaterales, regionales, interregional y multilaterales con miras a la igualdad de derechos
fundamentales entre mujeres y hombres.

24 Presupuesto correspondiente a Subtitulo 21 y 22.
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Difundir los estandares de género requeridos por las convenciones internacionales y foros
economicos como por ejemplo OCDE para efectuar las modificaciones a nivel nacional que
aseguren la promocion de igualdad de género.

Iniciar un dialogo internacional en materias de transversalizacion de género en politicas
publicas a nivel regional, multilateral e interregional, que permita conocer e intercambiar
experiencias, generar nuevas estrategias, con la finalidad de incidir en el cambio
sociocultural requerido para lograr la igualdad entre hombres y mujeres.

Difundir, sensibilizar y dar seguimiento a la Convencién sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979); la Declaracién y Plataforma de
Accion de Beijing, formulada con motivo de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
(1995); los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas, convenidos
internacionalmente en la Declaracién del Milenio (2000); Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién Belem Do Para) de
la OEA,; entre otros. Asi como todo aquel tratado internacional existente y/o venidero que
promueva la igualdad entre hombres y mujeres.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que cred el Servicio
Nacional de la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede, organizaciéon de su
Direccion Nacional y Direcciones Regionales, patrimonio y planta del personal.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Planificacién y Cooperacion, publicado en el Diario
Oficial del 25 de marzo de 1992, que fija la estructura y organizacion interna del Servicio, asi como
las funciones y atribuciones propias de sus distintas jerarquias administrativas.

Mision Institucional

‘Disefiar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales, a través y en conjunto
con los distintos ministerios y servicios, conducentes a garantizar la igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, visibilizando las brechas existentes e incorporando en la
agenda publica las problematicas que afectan a la mujer y la familia.”

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013.

Numero Descripcion

PROGRAMAS DIRIGIDOS A LAS MUJERES (M$ 23.713.049)

Comprende M$ 23.713.049 para financiar todas aquellas actividades de apoyo a la mujer que
realiza SERNAM, incluyendo el Programa de Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) y el de
Violencia Intrafamiliar (VIF), ademas de los recursos que se transfieren a PRODEMU, entre
otras.

Para el afio 2013 se presenta un incremento de M$ 964.659 (4,24%), explicado por los
siguientes conceptos:

1 M$ 964.659

e Programa “4 a 7" incrementé de cobertura de 135 colegios y 8.562 nifios atendidos.
M$ 562.207

e VIF: Programa Casa de Trata y Violencia Sexual M$ 402.452

Considera la continuidad de los programas Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar y de Violencia
Intrafamiliar, el cual incluye la operacion de 95 Centros de la Mujer, 23 Casas de Acogida, 15
Centros de Reeducacion para Hombres que Ejercen Violencia en la Pareja, 1 Centro para
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Atencién de Tratas y 3 Centros para Violencia Sexual.

Se mantiene el Aporte afio 2012 de SERNAM a la fundacién PRODEMU.

SOPORTE A LA GESTION (OPERACION NORMAL)

Contempla M$ 11.254.804 y corresponde a todos aquellos gastos que contribuyen a la
ejecucion de las areas expuestas anteriormente, entendidas como programas sociales del
Servicio, y relacionadas directamente con ellas; tales como gastos en personal, bienes y
servicios de consumo, adquisicién de activos no financieros, entre otros.

Miles de $
Para el afio 2012 se presenta un incremento de M$ 269.057.- explicado por los siguientes
componentes:
o Factor de Correccion Gastos en Personal. 239.927
o Subtitulo 22 Rebaja Gastos Corrientes. -55.951
o Actividades Buenas Practicas Laborales (Norma). 99.832
e  Subtitulo 29 -14.751

FAMILIA

Comprende M$ 1.757.513 asociado a Fundacion de la Familia (FUNFA).
OTROS

Comprende recursos por M$ 2.000 para financiar todos aquellos gastos o programas que
no se relacionan con la gestion propia de apoyo a los programas del Servicio; como
Servicio de la Deuda, entre otros.

Nivel de Deuda Flotante 2013 2.000
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion
1 Incorporar la Equidad de Género en las politicas y programas del sector publico, a través de la
coordinacion intersectorial y la asesoria técnica a los distintos sectores del Estado.
Incentivar la insercion laboral de la mujer, incrementando la capacitacion y oportunidades de empleo
y emprendimiento, e impulsando la conciliacién familia-trabajo y la co-responsabilidad entre
hombres y mujeres.
Fortalecer la familia, maternidad y paternidad como base de la sociedad, incorporando un enfoque
integral a las politicas publicas que contemple la realidad social cambiante, aportando a la mejora en
la calidad de vida y bienestar de mujeres y hombres.
Disminuir la violencia en contra de la muijer, atender, proteger y cuidar de las victimas para su
4 recuperacion, reeducar hombres que ejercen violencia a sus parejas mujeres, prevenir la violencia
en nifios/as y jovenes, sensibilizar a la comunidad y capacitar a actores claves que trabajan en la
materia.
5 Promover el liderazgo y la participacion ciudadana, social y politica de la mujer.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Coordinacién Intersectorial y Asesoria Técnica para incorporar criterios de Equidad de Género
en las Politicas Publicas

e  Compromisos Gubernamentales para la Igualdad de Oportunidades entre
hombres y mujeres.

e  Compromisos del Sistema de Equidad de Género del PMG para la Igualdad

1 de Oportunidades, con énfasis en los compromisos gubernamentales de

género.

e  Compromisos Regionales para la Igualdad de Oportunidades.

e  Asesoria técnica y metodoldgica para la incorporacion de criterios de equidad
de género en las politicas publicas y en los procesos de planificacion, gestion
y presupuestarios a nivel central, regional y local.

Programa Fundacion Promocién de Desarrollo de la Mujer (PRODEMU)
Habilitacion Laboral, Apoyo al Emprendimiento con énfasis _en la_insercion laboral y la

Conciliacién familia-trabajo.

2 Programa Nacional de Mujeres Jefas de Hogar 2

e  Programa Muijer y Trabajo.
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Apoyo a las trabajadoras dependientes, por medio de la provision de talleres de
Habilitacion Laboral, Capacitacion e Intermediacion Laboral, Alfabetizacion Digital,
Apoyo en Salud odontolégica, Educacion parvularia (cuidado infantil) y/o Nivelacion
de Estudios.

Apoyo a las trabajadoras independientes, por medio de la provision de talleres de
Habilitacion Laboral, Capacitacion y difusion sobre red de apoyo para el acceso al
financiamiento para emprendimiento.

Sensibilizacion y difusion de buenas practicas laborales de género en el empleo y
alianza publico-privada para la insercion laboral de mujeres.

e Programa4af.

Talleres Tematicos dirigidos a la generacion de espacios educativos y al uso del
tiempo libre en actividades deportivas, sociales, artisticas y culturales para nifios/as.
Espacios de encuentro de las beneficiarias a través de distintas actividades: Mujer
Trabaja Tranquila.

Prevencion, Atencién _y Proteccion _en Violencia contra _la _Mujer: Chile Acoge.

e  Programa Chile Acoge de Prevencion, Atencién y Proteccion en Violencia
contra la Mujer.

Capacitacion y asesoria para la prevencion, atencion y proteccion de la VIF y apoyo

a redes locales y fomento de la autonomia econémica para mujeres victimas de

violencia.

Atencion psicosocial, juridica, y capacitacion en autonomia econémica a mujeres

victimas de VIF a través de los 96 Centros de la Mujer ya existentes.

Proteccion, atencién psico-socio-juridica, y desarrollo de la autonomia econdmica a

mujeres victimas de VIF en riesgo vital y sus hijos/as, a través de Casas de Acogida.

Intervencién re-educativa con hombres que ejercen VIF contra sus parejas a través

de los Centros para Hombres por una Vida Sin Violencia.

Prevencion de la violencia intrafamiliar y ensefianza en el buen trato en la primera

infancia, nifios/as y jovenes: Educacion Temprana.

Proteccién y atencién a mujeres victimas de delito de Trata de Personas.

Atencion psicosocial y juridica a mujeres victimas de violencia sexual.

Atencién reparatoria de Abuso Sexual (CAVAS-PDI).

Intersectorial para la elaboracion del Plan Anual de Accion (Art. N° 4 Ley 20.066).
la_Maternidad y al Embarazo en situaciones vulnerables o complejas.

e  Programa Comprometidos con la Vida: Mujer y Maternidad

Atencion psico-social y acompafiamiento e informacion a mujeres embarazadas,
padres y madres en situaciones de vulnerabilidad o complejas: Centro de Atencion y
Apoyo a la Maternidad.

Atencion psico-social y acompafiamiento en terreno a mujeres con embarazo
adolescente con énfasis en su reinsercion escolar, construccion de un proyecto de
vida y co-responsabilidad._

Apoyo a la Participacion y Fomento del Liderazgo de la Mujer

Escuelas de Liderazgo para mujeres del ambito politico y sociedad civil.

Promocion de la Participacién Ciudadana de las Mujeres.

Coordinacién de las mesas de trabajo publico-privado para el desarrollo de politicas
publicas vinculadas a la participacion ciudadana de la mujer.

81



Iniciativas leqales y sequimiento al cumplimiento de los acuerdos internacionales de
cooperacion horizontal, bilateral y multilateral.

e  Proyectos y/o indicaciones de Ley en tematicas relacionadas con la mujer y la
familia.

- Sociedad conyugal.

- Proteccion a la maternidad.

- Participacion de la mujer en politica.

- Agenda corta de violencia intrafamiliar. 2,345
- Cuidado Compartido.

- Pensi6n de Alimentos.

- Diade la Adopcion y del que esta por nacer.

e Participacion en foros internacionales para potenciar las politicas publicas
nacionales en materia de adelanto de las mujeres.
e  Programa de Cooperacion Horizontal, Vertical y/o Triangular.
e  Representacion y participacion de Chile en reuniones internacionales
especificas en el ambito multilateral, regional, subregional y/o bilateral.
Informacién, difusion de oportunidades y visibilizacién de la situacién y problematicas que
afectan a la mujer y la familia

- Estudios. 2,345
- Capacitaciones a funcionarios publicos.

- Campafias Comunicacionales.

- Estrategia Comunicacional a nivel central y regional.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NiUmero Nombre

1

Muijeres Victimas de Violencia Intrafamiliar

Hijos/as de mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar

Hombres, mujeres y jovenes y nifios de ambos sexos beneficiarios de las acciones de
prevencion en violencia intrafamiliar contra la mujer

Hombres que ejercen violencia contra sus parejas mujeres

Mujeres mayores de 18 afios victimas de violencia sexual

Funcionarios/as de la red de atencion directa de mujeres victimas de violencia sexual
Parlamentarios/as de Camara de Diputados y Senadores

Editores/as y Profesionales de los Medios de Comunicacion
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10

1

12

13

14

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Ciudadania en general

Organismos internacionales y con presencia en Chile o en el extranjero
Nifios/as estudiantes de 6 a 13 afios de edad

Embarazadas y madres adolescentes

Funcionarios Publicos del nivel central y regional

Mujeres econémicamente activas (ocupadas, desocupadas, que buscan trabajo por primera
vez), jefas de hogar y segundas perceptoras del |, Il y Il quintil de ingreso, que no pertenezcan
al Programa Chile Solidario y cuyo puntaje en la Ficha de Proteccion sea inferior a 15.000
puntos

Funcionarios sector privado

Organizaciones No Gubernamentales, instituciones académicas y organizaciones de la sociedad
civil

Municipios

Autoridades y funcionarios/as del sector publico del nivel central, regional y local
Muijeres lideres en el ambito politico y sociedad civil y potenciales liderezas
Actores claves en el tema de Violencia Intrafamiliar

Funcionarios/as publicos/as de Chile en otros paises que trabajan en Consulados, Embajadas y
Misiones

Madres y padres que enfrentan problematicas derivadas de su paternidad y que requieren de
apoyo psico social e informacion para superarlas

Mujeres emprendedoras y sus familias

Organizaciones publicas y privadas

Ciudadania beneficiaria de las campafias comunicacionales
Municipios que elaboran Agendas Comunales de Género

Mujeres Rurales

Madres y/o Mujeres Responsables de nifios-as de 6 a 13 afios que trabajan o se encuentran
buscando trabajo y cuyo puntaje en la Ficha de Proteccion sea inferior a 15.000 puntos

Mujeres indigenas
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31

32

33

34

35

36

38

Mujeres con cargos directivos de empresas publico privadas

Profesionales de atencion directa en intervencion con mujeres victimas de violencia contra la
muijer; tanto internos como externos SERNAM

Mujeres Migrantes en situacion de trata de personas
Beneficiarios de los proyectos de ley

Funcionarios/as publicos/as de Mecanismo de Adelanto de la Mujer y de Agencias de
Cooperacion de otros paises

Funcionarios/as del sector publico del nivel central y regional (Minrel, URAI)

Mujeres de todos los segmentos y grupos etarios del pais

b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Direccion
Nacional
[ 1
i ConsejoAsesor |
1 |
______ Gabinete | |
Direccién
Cooperaciony Comunicaciones
Auditorfa Interna Fiscalia Relaciones RR:PP Y Reformas Legales
Internacionales !
Unidad de
Transferencia de
Fondo:
Subdireccion
Nacional
Gabinete I;lreccmr:es
Subdireccion egionales
Planificacion y OIRS y Eslud_los_)f D*Regional y
IControl de Gestion| Participacion Capacitacion -
Coordinacion
Ir ial
Informatica
Mujer y . . "
Maternidad Muijer y Trabajo Chile Acoge
Departamento de
Administracion y
Finanza:
[ | | | 1 Muijer Trabajadora
i is Emprendimiento
Administracion Contabilidad Tesoreria Presupuesto Unidad de [~ ¥ Jefa de Hogar
Interna
Desarrollo de las
Persona:
Adquisiciones Buenas practicas Programa4 a7
Laborales —
Remuneraciones Personal
Oficina de Partes
Capacitaciones Bienestar
Servicios
Generales




c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Ministra Directora Loreto Seguel King
Subdirectora Viviana Paredes Mendoza
Jefa Departamento de Administracion Finanzas René Ramirez Valenzuela
Auditoria Interna Hernan Rodriguez Trucios
Fiscalia Claudio Garay Bastias
iJefa Departamento Desarrollo Regional y Coordinacion Andrea Reyes Saldias
ntersectorial

Coordinadora Unidad de Reformas Legales Paula Garcia-Huidobro
Jefe Departamento de Estudios y Capacitacion Rodrigo Torres Moyano
Je’fa.Departamento de Comunicaciones y Relaciones Paola Delaado Mocarquer
Publicas 9 q
Jcci:gpl?;:;gtﬁmento de Relaciones Internacionales y Claudia Valenzuela Arellano

Coordinador Departamento Unidad de Planificacion,

Control de Gestion e Informatica Ricardo Parra Neveu

Jefa Area Programéatica Mujer y Maternidad Maria JesUs Jaqueih

Jefa Area Programatica Violencia Intrafamiliar Bernardita Prado Acevedo

Jefa Area Programética Mujer, Trabajo y Participacion ~ Paola Diez Berliner

Jefa Unidad OIRS Muijer y Gestién de Proyectos Marcela Diaz Cofre

Directora Regional region de Arica-Parinacota Elizabeth Lewin Hoefter (S)

Directora Regional regién de Tarapacé Patricio Canales Hertrampf (S)

Directora Regional region de Antofagasta Marcela Pérez Alzamora (S)

Directora Regional regién de Atacama Maria Teresa Cafias Precht

Directora Regional region de Coquimbo Francisca Figari Schenck

Directora Regional regién de Valparaiso Maria Moran Herrera

Directora Regional regién Metropolitana Yenniffer Abuhadba Jimenez

girectora R?gjongl region del Libertador General Loreto Monardes Huppenbauer
ernardo O’'Higgins

Directora Regional region del Maule Ana Paola Ponce Rojas

Directora Regional regién del Bio-Bio Marissa Barro Queirolo

Directora Regional region de la Araucania Carola Ayala Pérez

Directora Regional regién de Los Lagos Soraya Said Teuber

Directora Regional regién de Los Rios Ann Hunter Gutierrez

Directora Regional regién Aysén del General Carlos
Ibafiez del Campo

Directora Regional region de Magallanes y la Antartica
Chilena.

Ximena Carrasco Hauenstein

Maria Teresa Castafnon Silva



Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afio 201325 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
50 .
0 TOTAL
Tipo de contrato MUJERES HOMBRES DOTACION
H Planta 32 5 37
M contrata 256 95 351
Honorario asimilados a grado 0 0 0
B Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION 288 100 388

i. Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

25 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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Estamentos

450

400

350

300

250

200

150

100

50

b

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

m Directivos Profesionales 19 2 21
W Directivos No Profesionales ] o o
m Profesionales 207 67 274
M Fiscalizadores o e} o
m Técnicos 48 7 55
mJefaturas o] a o]
mAdministrativos 13 9 22
m Auxiliares 1 15 16

TOTAL DOTACION 288 100 388

- Dotacién Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

450
400
350
300
250
200
150
100
0
0 B e -
Grupo de edad MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
W 24 6 menos 1 0 1
m25-34 86 33 119
m35-44 116 31 147
m45-54 46 17 63
m55-59 20 29
m60-64 13 20
65y mas 6 9
TOTAL DOTACION 288 100 388

b) Personal fuera de dotacion afio 201326, por tipo de contrato

26 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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70
60
50
40
30
20
E =
Personal fuera de la dotacién
M Honorario 60
M Jornal Transitorio 0
B Reemplazo 7
B Suplente 2
B Cddigo del Trabajo 0
m Adscrito 0
m Vigilante 0
M Becario 0
Contrata 0
Total General 69

c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?’

. . . o0
Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata??® cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccion contrata afio t)*100 0 0,0 0,0

27 La informacién corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segln
corresponda.
28 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
29 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
30 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.

88



Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?”

Indicadores Formula de Calculo 2012 2013

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion

Avance?®  Notas

1.2 Efectividad de la seleccion de contrato para afio t+1/N° de ingresos a la
contrata afio t via proceso de reclutamiento y 00 00 00
seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva. (N° de funcionarios que han cesado en sus
func!ones 0se hﬂan retlradq 'del servicio por 1221 1365 89,45
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios jubilados (N° de funmonano; Jubjladc:s afio t/ Dotacion 00 00 00
Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0.0 0.0 0.0
Efectiva afio t)*100 ’ ’ ’
e Retiros voluntarios
. . . (N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos
© con inentivo al retiro al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 00 00 00
o otros retiros voluntarios (N° de retlros'c?tros ret'lros \iolurltanos afio t 12,21 13,65 89,45
Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales
« Ofros afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 00 00 00
2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios funcionarios en egreso afio t)*100 9362 103,77 90,21

3. Grado de Movilidad en el servicio
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?”

Indicadores Formula de Calculo 2012 2013

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) /

Avance?®  Notas

respecto de la Planta Efectiva de (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 00 00
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios N° de funcionari d q
recontratados en grado superior ( ce funcionarios recontratados en grado

. . superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio 201 41,81  2090,50
respecto del N° efectivo de 100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios o N . - i
Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios C.apac~|tadgs afio t/ Dotacion 5714 92,78 162,37

i . efectiva afio t)*100
Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas o T
contratadas para capacitacion por N d?, horas cpptratadas para Capac@amo*n afiot/ 46,46 28,53 61,40
funcionari N° de participantes capacitados afio t)*100
uncionario.
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion
capacitacion con evaluacién de de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N°
transferencia®! de actividades de capacitacion en afio t)*100 500 5714 114,28
4.4 Porcentaje de becas3? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
- ) ok 0,52 0,0 0,0
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.
e Licencias médicas por o , . o N
enfermedad o accidente (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 161 211 763

A t/12)/Dotacion Efectiva afio t
comun (tipo 1).

31 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

32 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?”

: . . o
Indicadores Férmula de Célculo 2012 2013 Avance Notas
e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente 022 036 6111
tipo® al 1, afio t/12)/Dotacién Efectiva afio t ’ ’ '

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 002 005 40
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t ’ '
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas

afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t 453 489 92,63

7. Evaluacion del Desempefo34

7.1 Distribucién del personal de Porcentaje de funcionarios en Lista 1 9561 77,31 80,85

33 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
34 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacidn de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?”

. . . i
Indicadores Férmula de Calculo 2012 2013 Avance?®  Notas
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 4,38 4,38 100
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,25 0
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 0

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.

retroalimentacion del desempefio® ) ) . Sl
implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas3® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta.
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta. NO

35 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
36 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera

Programa 01 Servicio Nacional de la Mujer

Cuadro 2.1
Ingresos y Gastos devengados aio 2012 - 2013

Programa 01 Servicio Nacional de la Mujer

Monto Ao Monto Ano

Denominacion 20123 2013 Notas
mM$ M$

INGRESOS 21.268.135 22.596.349
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 778.068 786.501
OTROS INGRESOS CORRIENTES 667.963 743.169
APORTE FISCAL 19.790.579 21.064.047
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.632
RECUPERACION DE PRESTAMOS 31.525

G 22012884 22.324.002
GASTOS EN PERSONAL 8.042.031 8.589.173
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.604.860 2.528.740
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 20.387 682
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.465.942 10.965.758
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 325.335 49,533
SERVICIO DE LA DEUDA 554.329 190.206
RESULTADO -7144.749 272.257

Programa 03: Mujer y Trabajo

Cuadro 2.2
Ingresos y Gastos devengados aio 2012 - 2013
Programa 03 Mujer y Trabajo

Monto Ano Monto Ano

Denominacion 2012% 2013
M$ M$
INGRESOS 4.548.504 5.202.430
APORTE FISCAL 4.548.504 5.202.430
GASTOS 4.540.692 5.179.937
GASTOS EN PERSONAL 246.895 272.581
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 256.165 370.583

37 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
38 Idem anterior.



TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,037.238 4.534.278
SERVICIO DE LA DEUDA 394 2.495
RESULTADO 7.812 22.493

Programa 06 Chile Acoge: Violencia

Cuadro 2.3
Ingresos y Gastos devengados aio 2012 - 2013
Programa 06 Chile Acoge: Violencia

Monto Ano Monto Ao

Denominacion 2012% 2013
M$ 63
INGRESOS 8.105.118 8.506.474
APORTE FISCAL 8.105.118 8.506.474
GASTOS 8.148.601 8.866.898
GASTOS EN PERSONAL 54.295 180.358
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 156.487 393.982
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 7.931.517 8.291.952
SERVICIO DE LA DEUDA 6.302 606
RESULTADO -43.483 -360.424

39 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Programa 01 Servicio Nacional de la Mujer

Cuadro 3.1
Anadlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Programa 01 Servicio Nacional de la Mujer

Presupuesto Presupuesto L0 . :
e ) Gastos Diferencia  Notas
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial“0 Final*! Devengados®?
(M$) (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 21.083.658  22.125.909 22.596.349 -470.440 1
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 786.498 786.498 786.501 -3
02 Del Gobierno Central 786.498 786.498 786.501 -3
006  Servicio Nacional de la Mujer - Programa 06 786.498 786.498 786.501 -3
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 275.364 275.364 743.169 -467.805
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias 263.585 263.585 378.577 -114.992
Médicas
99 Otros 11.779 11.779 364.592 -352.813
09 APORTE FISCAL 20.021.796  21.064.047 21.064.047
01 Libre 20.021.796  21.064.047 21.064.047
10 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2,632 -2.632
03 Vehiculos 2.429 -2.429
GASTOS 21.084.658  22.412.122 22.324.092 88.030 2
21 GASTOS EN PERSONAL 7.919.586 8.603.763 8.589.173 14.590
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.595.406 2.598.763 2.528.740 70.023
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 683 682 1
03 Prestaciones Sociales del Empleador 683 682 1
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.568.666 ~ 10.968.666 10.965.758 2.908
01 Al Sector Privado 10.568.666 ~ 10.968.666 10.965.758 2.908
025 PRODEMU 7.504.604 7.504.604 7.504.604
028 Fundacion de la Familia 1.757.513 2.157.513 2.157.512 1
629 Programa Comprometidos con la Vida: Mujer y 1.179.612 1.179.612 1.178.842 770
Maternidad
631 Programa Participacion y Liderazgo 126.937 126.937 124.800 2137
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 50.041 49.533 508
03 Vehiculos 14.561 14.561
04 Mobiliario y Otros 7 700 71
05 Méquinas y Equipos 439 412 27
07 Programas Informaticos 34.270 33.860 410
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 190.206 190.206
07 Deuda Flotante 1.000 190.206 190.206
RESULTADO -1.000 -286.213 272.257 -558.470

40 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso
41 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013
42 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
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Notas

1.- Presupuesto Inicial versus Final.

Incorpora suplemento de Aporte Fiscal por M$ 671.992, asociados a las leyes de reajuste y modernizacion y ademas a
reasignacion desde Programas 03 y 06 (M$ 17.000 y M$ 63.500.-, respectivamente); Asimismo, la incorporacion de
saldo inicial (M$ 286.213) para financiar Deuda Flotante (M$ 189.206.); y diferencial de reajuste (M$ 96.007).

2.- Presupuesto Final versus Ejecucion.

La subejecucion 2013 alcanzé 0,45% respecto del presupuesto final, equivalente a M$ 101.971, donde la menor
ejecucion fue principalmente en el Subtitulo 22 (M$ 83.928) seguida de la ejecucion del Subtitulo 21 (M$ 14.628) y por
ultimo la misma en los Subtitulos 24 y 29 alcanzo M$ 2.906 y M$ 410, respectivamente.

En el Subtitulo 22 La diferencia dice relacién a obligaciones no devengadas durante el afio 2013, principalmente por

menor gasto en contratos de suministros y actividades de difusion.
En el Subtitulo 21 la subejecucion se produjo por un menor gasto por concepto de Viaticos y Honorarios.

Programa 03 Mujer y Trabajo

Cuadro 3.2
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2013
Programa 03 Mujer y Trabajo

Presupuesto Presupuesto plEee . .
o : Gastos Diferencia  Notas
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados
() (M$) (M$) (M$)
INGRESOS 5.327.475 5.202.430 5.202.430 1
09 APORTE FISCAL 5.327.475 5.202.430 5.202.430
01 Libre 5.327.475 5.202.430 5.202.430
GASTOS 5.327.975 5.207.415 5.179.937 27.478 2
21 GASTOS EN PERSONAL 280.164 276.487 272.581 3.906
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 253.230 394.140 370.583 23.557
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.794.081 4.534.293 4.534.278 15
01 Al Sector Privado 2.012.010 2.010.700 2.010.700
630 Programa"4a 7" 2.012.010 2.010.700 2.010.700
03 A Otras Entidades Publicas 2.782.071 2.523.593 2.523.578 15
325 Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar 2.782.071 2.523.593 2.523.578 15
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 2495 2.495
07 Deuda Flotante 500 2.495 2.495
RESULTADO -500 -4.985 22.493 -27.478

Notas
1.- Presupuesto Inicial versus Final.
Aporte Fiscal incorpora disminucion de M$ 125.045, asociados a rebaja decretada por Ministerio de Hacienda y por
reasignacion (M$ 17.000) hacia programa 01.
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2.- Presupuesto Final versus Ejecucion.
La subejecucion 2013 fue de 0,53% respecto del presupuesto final, equivalente a M$ 27.537, donde la mayor incidencia
la tuvo la menor ejecucion del Subtitulo 22 (M$ 23.555), seguida del Subtitulo 21 (M$3.967.-)

Programa 06 Chile Acoge: Violencia

Analisis de Comportamiento Presupuestario afo 2013
Programa 06 Chile Acoge: Violencia

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos Diferencia  Notas

Subt. Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados

(M$) (M$) (M$) (M$)

INGRESOS 8.554.719 8.506.474 8.506.474 1
09 APORTE FISCAL 8.554.719 8.506.474 8.506.474
01 Libre 8.554.719 8.506.474 8.506.474
GASTOS 8.555.219 8.908.062 8.866.898 41.164 2
21 GASTOS EN PERSONAL 58.030 191.766 180.358 11.408
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 146.387 405.387 393.982 11.405
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.350.302 8.310.302 8.291.952 18.350
01 Al Sector Privado 7.491.841 7.451.841 7.433.488 18.353
617  Centros de Atencion Integral y Prevencion VIF 7.089.389 7.049.389 7.044.497 4.892
632 Programa Casa de Tratas 93.752 93.752 93.752
633 Programa Violencia Sexual 308.700 308.700 295.239 13.461
02 Al Gobierno Central 858.461 858.461 858.464 -3
001  Servicio Nacional de la Mujer - Programa 01 786.498 786.498 786.501 -3
005 Policia de Investigaciones de Chile 71.963 71.963 71.963
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 607 606 1
07 Deuda Flotante 500 607 606 1
RESULTADO -500 -401.588 -360.424 -41.164
Notas

1.- Presupuesto Inicial versus Final.
Aporte Fiscal incorpora disminucion de M$ 63.500, asociados a rebaja por reasignacion hacia programa 01.

2.- Presupuesto Final versus Ejecucion.

La subejecucion 2013 fue de 0,47% respecto del presupuesto final, equivalente a M$ 41.831, donde la menor ejecucion
fue principaimente en el Subtitulo 24 (M$ 18.352), y luego en la misma proporcion ambas las ejecuciones de los
Subtitulos 21 y 22 (M$ 11.409 y M$ 12.070., respectivamente).
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Férmula . Efectivo%? Avance 4
Nombre Unidad de 2013/
Indicador Indicador medida 2011 2012 2012 Notas
Comportamiento - .
del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales) 99,89 98,26 97,5 099
[IP Ley inicial / IP devengados] 0,69 0,32 0,37 1,15
Comportamiento -
de los Ingresos [IP percibidos / IP devengados] 100 100 100 1
Propios (IP) [IP percibidos / Ley inicial] 14,46 6,91 3,16 0,46
[DF/ Saldo final de caja] 0,56 0,58 0,23 0,40
Comportamiento (DF + compromisos cierto no
de la Deuda devengados) / (Saldo final de caja +
Flotante (DF) ingresos devengados no percibidos) 0,66 0,23 0,31 1,34
d) Fuente y Uso de Fondos
Cuadro 5
Anadlisis del Resultado Presupuestario 2013+
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 920.355 -65.700 854.654
Carteras Netas -254.882 -254.882
115 Deudores Presupuestarios -1 -1
215 Acreedores Presupuestarios -254.881 -254.881
Disponibilidad Neta 1.219.720 103.224 1.322.944
Disponibilidades en Moneda
111 Nacional 1.219.720 103.224 1.322.944
Extrapresupuestario neto -299.366 85.958 -213.408
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 206.687 812.361 1.019.048
116 Ajustes a Disponibilidades 691 691
119 Traspasos Interdependencias 15.011.856 15.011.856
214 Depdsitos a Terceros -495.460 -724.095 -1.219.555
216 Ajustes a Disponibilidades -11.284 -447 -11.731
219 Traspasos Interdependencias -15.013.717 -15.013.717

43 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

44 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
45 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

46 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6

Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Presupuesto
Denominacion Ley Inicial Final Devengado  Observaciones

FRODEY.) 7.504.604 7.504.604 7.504.604 1
Fundacion de la Familia

1.757.513 2.157.513 2.157.512 2
Centros de Atencion Integral y Prevencion VIF 7.089.389 7.049.389 7.044.497 3
Programa Comprometidos por la Vida 1.179.612 1.179.612 1.178.842 4
Programa 4 a 7 2.012.010 2.010.700 2.010.700 5
Programa Participacion y Liderazgo 126.937 126.937 124.800 6
Programa Casa de Tratas 93.752 93.752 93.752 7
Programa Violencia Sexual 308.700 308.700 205 239 8
Apoyo a Mujeres Jefas de Hogar 2.782.071 2.523.593 2.523.578 9

Notas:

1. Sin variaciones

Variacion Presupuesto Inicial vs Final incorpora recursos para Programa Elige Vivir Sano.

Contempla recursos Subtitulo 24, ftem 01, Asignacién 617, Centros de Atencién Integral y Prevencion VIF
(Incluye componentes Centros VIF, Casas de Acogida y Centros para Hombres).

Contempla recursos convenios con Entidades Ejecutoras para los componentes AMA y CEAAM.

Contempla recursos convenios con Municipios y Corporaciones Municipales.

Contempla recursos convenios con Entidades Ejecutoras.

Contempla recursos convenios con Entidades Ejecutoras.

Contempla recursos convenios con Entidades Ejecutoras.

Contempla recursos convenios con Municipios.

w N

© oo~ O
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f) Transferencias*’

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Final Gasto
Inicial 201348 201349 Devengado  Diferencia®

M$ M$ M$

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 1.179.612 1.179.612 1.178.843 769 1

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 34,612 34.612 33.843 769 2
Inversién Real

Otros ] 1.145.000 1.145.000 1.145.000 0
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

0 0 0 0
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otross!
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.179.612 1.179.612 1.178.843 769

Notas:

1. Solo Aplica Articulo 7° los recursos Subtitulo 24 item 01 Asignacion 629 Programa Comprometidos con la Vida.
2. Diferencia sin devengar corresponde a cifra marginal, correspondiente a actividades de difusion.

47 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
48 Corresponde al aprobado en el Congreso.

49 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

50 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

51 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2013

Producto
Estratégico

eApoyo a la
Participacion y
Fomento  del
Liderazgo de
la Mujer

«Coordinacion
Intersectorial y
Asesoria
Técnica para
incorporar
criterios  de
Equidad  de
Género en las
Politicas
Publicas

Nombre
Indicador

de
que
una

Porcentaje
mujeres
alcanzan
calificacion
satisfactoria
superior a 5.0 al
término del
proceso de las
Escuelas de
liderazgo
femenino en el
afio t, respecto
del total de
mujeres
capacitadas en
las Escuelas de
liderazgo
femenino en el
afio t.
Porcentaje
Compromisos
Gubernamentale
s de Igualdad de
Oportunidades
implementados
el afio t, respecto
del Total de
Compromisos
Gubernamentale
s de Igualdad de
Oportunidades
establecidos
para el afio t.

de

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Formula
Indicador

de
que
una

(Numero
mujeres
alcanzan
calificacion
satisfactoria
superior a 5.0 al
término del
proceso de las
Escuelas de
Liderazgo/N°
total de mujeres
capacitadas en
las Escuelas de
liderazgo
femenino en el
afio t.)*100

(N° de
Compromisos
Gubernamentale
s de Igualdad de
Oportunidades
implementados
el afio t./N° Total
de Compromisos
Gubernamentale
s de Igualdad de
Oportunidades
establecidos
para el
t)*100

afo

Cum-

Efectivo 9,

ple
Meta 2013 SINO

52

Unidad
de
medida

Cumpli-
miento33

2012 2013

88 % 86% 92% 93%

% (3171359)  (375436) (561633)  (6280675) o ggpho
*100 *100 *100 *100
80 % 88 % 95 % 93 %

. (40/50)  (61/69)  (T3/77)  (64/69) S 10222%
*100 *100 *100 *100

52 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
53 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013.
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Producto
Estratégico

ePrevencion,
Atencion y
Proteccién en
Violencia
contra la
Mujer:  Chile

Acoge.

eCoordinacion

Intersectorial y
Asesoria
Técnica para
incorporar
criterios  de
Equidad  de
Género en las
Politicas
Publicas

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
mujeres con
seguimiento
posterior al
egreso,

mantienen 0
disminuyen el
riesgo que
presentaron  al
momento  del
egreso de las

Casas de
Acogida.
Porcentaje  de
compromisos
regionales  de
género de
sectores
prioritarios

cumplidos en el
afio t; respecto

del total de
compromisos
regionales  de
género de
sectores
prioritarios
establecidos  al
afio 2013.

Formula
Indicador

(Numero de
mujeres con
seguimiento

posterior al
egreso que

mantienen 0
disminuyen el
riesgo que
presentaron  al
momento  del
egreso de las

Casas de
Acogida./Nimer
o total de
mujeres con
seguimiento
posterior al
egreso de las
Casas de
Acogida.)*100
(N° de
COmpromisos
Regionales de
Género de
sectores
prioritarios

cumplidos en el
afio t/N° total de
COmpromisos
Regionales  de
Género de
sectores
prioritarios
establecidos  al
afio 2013)*100

Unidad
de
medida

%

%

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

2011

80 %

(428/535)

*100

30%
(207/689)

*100

Efectivo

2012

0%

63%

(438/690)

*100

2013

94 %

(390/414)

*100

100%

(690/690)

*100

Meta 2013

85 %
(454/533)

*100

100 %
(690/690)

*100

Cum-

ple
SI/INO
52

Sl

Sl

%
Cumpli-
miento%

110,59 %

100%
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Producto
Estratégico

ePrevencion,
Atencion y
Proteccién en
Violencia
contra la
Mujer:  Chile
Acoge.

e|nformacion,
difusion ~ de
oportunidades
y Vvisibilizacion
de la situacion
y
problematicas
que afectan a
la mujer y la
familia

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
mujeres, que
presentaron
violencia fisica al
ingreso, con
seguimiento
posterior al
egreso,
mantienen 0
mejoran los
cambios
positivos

alcanzados  al
momento del
egreso de los
Centros de la
Muijer.

Porcentaje  de
comunas
cubiertas
programas
radiales  sobre
tematicas de
género, respecto
del total de
comunas del
pais.

con

Formula
Indicador

(Numero de
mujeres, que
presentaron
violencia fisica al
ingreso, con
seguimiento
posterior al
egreso,
mantienen 0
mejoran los
cambios
positivos

alcanzados  al
momento  del
egreso de los
Centros de la
Muijer./Numero
total de mujeres
que presentaron
violencia fisica al
ingreso con
seguimiento
posterior al
egreso.)*100
(N° de comunas
con programas
radiales  sobre
tematicas de
género /N° total
de comunas del
pais)*100

Unidad
de
medida

%

%

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

Efectivo

Meta 2013

2011 2012 2013

97 %

96 % 9 %
(2485/2599) 0% (64615)’665 (4224/4400)
100 100 100
72% 80 % 86 % 85 %
(249/346)  (278/346)  (297/346)  (294/346)
*100 *100 *100 *100

Cum-

ple
SI/INO
52

%
Cumpli-
miento%

Sl 101,25%

Sl 101, 02%
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Producto
Estratégico

eHabilitacion
Laboral, Apoyo
al
Emprendimient
0 con énfasis
en la insercion
laboral y la
Conciliacién
familia-trabajo.

Notas

Nombre
Indicador

Porcentaje  de
mujeres
participantes del
Programa Mujer,
Trabajo y
Participacion que
logran la
Habilitacion
Laboral en el
afio t, respecto
del total de
nuevas mujeres
participantes del
Programa Mujer,
Trabajo y
Participacion en
elafiot.

Formula
Indicador

(N° de mujeres
participantes del
Programa Muijer,
Trabajo y
Participacion que
logran la
Habilitacion
Laboral en el
afio t./N° total de
nuevas mujeres
participantes del
Programa Muijer,
Trabajo y
Participacion en
el afio t.)*100

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio aiio 2013

Efectivo Cum- %

ple
Meta 2013 SINO

52

Unidad

de 2011
medida

Cumpli-
miento%

2012 2013

90 % 97% 97% 95 %
(15872/ (18668/  (17145/ (14507/
% 17701) 19269) 17672) 15271) Sl 102,13 %
*100 *100 *100 *100

Porcentaje de cumplimiento informado por el Servicio: 100%
Porcentaje de cumplimiento global final del Servicio: 100%

1.- El sobrecumplimiento de la meta se debi6é a una mayor supervision y asesoria del nivel central y de las regiones
respecto de la intervencion que realizan los equipos profesionales de las Casas de Acogida y del registro de la
informacion, lo que permitié ir verificando constantemente las condiciones de egreso y asegurandose que las mujeres
cumpliesen adecuadamente los requisitos de disminucion de riesgo. Asimismo, se capacitd a los equipos en
intervencion, evaluacion de riesgo y elaboracion del plan de intervencion integral, lo que repercutié en la calidad de la
atencion que se entregd y por lo tanto en los logros al egreso y la permanencia de estos en el seguimiento.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
Objetivo® Producto® (bienes ylo servicio) al Evaluacién®’
que se vinculast

Elaborar y difundir los Entrega de informacion Cumplido
informes de sobre los estados de

seguimiento de los avance de los compromisos

COMPromisos adquiridos  por  Chile

internacionales internacionalmente

adquiridos por Chile

Presentar indicaciones Presentar las indicaciones Cumplido
al proyecto de ley que al proyecto de ley sobre
busca Iperfecmonar SUS  pago de pensiones
mecanismos de

iy alimenticias
retencion y cobro, para
que los padres también
se hagan responsables
de sus hijos.
Fomentar la Ingresar un proyecto de ley Cumplido
participacion de las que determine las formulas
mujeres en la politica. para incentivar la
participacion de mujeres en
politica.
Crear los Centros Crear Unidades  de A tiempo en su Cumplimiento

Judiciales de Violencia Violencia Intrafamiliar
Intrafamiliar en  los
Tribunales de Familia.

Participar en Asistencia y liderazgo en Cumplido
organizaciones ciertas tematicas

internacionales relacionadas a la mujer.

relacionadas con

asuntos  econdmicos
(APEC, OECD)

54 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

55 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accién programada durante el afio.
56 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
57 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
Objetivo® Producto® (bienes ylo servicio) al Evaluacién®’
que se vinculast

Participar con paises Asistencia y liderazgo en Cumplido
vecinos en temas de ciertas tematicas

derechos de género y relacionadas a la mujer.

de la mujer (Mercosur)

Mantener el Programa a.-  Otorgar  atencion A tiempo en su Cumplimiento

Mujeres Trabajadoras y integral a aproximadamente

Jefas de Hogar 31 mil mujeres trabajadoras
de los quintiles I, II, Il de
ingresos.  b.-  Habilitar
laboralmente a mas de
quince mil mujeres
trabajadoras y jefas de
hogar. C.-Otorgar atencion
odontoldgica a cerca de
trece  mil mujeres
trabajadoras y jefas de
hogar. d.-  Capacitar
laboralmente a mas de tres
mil mujeres trabajadoras y
jefas de hogar. e.- Apoyar
para el desarrollo o
fortalecimiento de
emprendimiento a mas de
mil mujeres trabajadoras y
jefas de hogar.

Incorporar a la Incorporar el femicidio a Cumplido
legislacion un tipo penal nuestra legislacion,
de femicidio. incluyendo a los ex
conyuges y ex
convivientes.
Crear programa "Chile 1.- Atender al menos 94 Cumplido

Acoge" del  Plan centros y 24 casas de
Nacional de Violencia acogida.

Intra Familiar 2.- Fonoayuda violencia
funcionando.
3.- Incorporar el programa "
Alerta temprana"
Perfeccionar la Presentar indicaciones que Cumplido
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al
que se vinculast

Objetivo® Producto® Evaluacién®’

legislacion familiar y las
normas sobre cuidado
compartido de los hijos
por padres separados

Proponer al pais una
agenda para facilitar el
acceso de la mujer al
mundo laboral,
compatibilizar el trabajo
con la familia, terminar
con las desigualdades
injustificadas en materia
de  salarios  entre
hombres y mujeres,
extender hasta seis
meses el postnatal,
logrando asi promover
el desarrollo integral de
las mujeres.

Implementar  politica
efectiva que ponga
énfasis en la prevencion
mediante la ensefianza
de buenos tratos a los
mas pequefios

Promover la insercion
laboral de la mujer y
compatibilizar su trabajo
con la vida familiar.

Ampliar el programa de
lt4 a 7!!

Continuar la creacion
15 nuevos centros de

perfecciona los
mecanismos y normas de
cuidado de los hijos de
padres separados

Aprobar proyecto de ley

Implementacién del
programa "Alerta
Temprana"

Promover programas de
buenas practicas y facilitar
una agenda de acceso a la
muijer al trabajo.

Ampliar el Programa a
Marzo de 2014 a 25000
nifios y 18000 mujeres
beneficiarias aprox.

Instalar 15 nuevos Centros
de Atencién para Hombres

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Requiere atencién38

Cumplido

58 La proyeccién realizada para el afio 2013, no fue aprobada presupuestariamente, por lo que la cobertura en 2013 fue
menor. Se amplia la cobertura de 6.750 nifios y nifias a 9.250, y de 4.773 a 6.526 mujeres aprox. Se aumenta asimismo,
respecto del afio 2012, de 59 a 97 comunas y de 87 a 135 establecimientos educacionales.
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Cuadro 11
Cumplimiento de Gobierno aio 2011

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al Evaluacién®’
que se vinculast

Objetivo® Producto®

rehabilitacion para que Ejercen Violencia de
hombres violentos en Pareja (HEVPA).
todas las regiones de
Chile
Poner en marcha el a.- Implementar un Cumplido
programa Fonoayuda Violencia para
"Comprometidos por la otorgar apoyo y redes a las
Vida", durante el 2011.  mujeres y  campafa
comunicacional b.-
implementar un programa
de apoyo a la maternidad
adolescente C.-
Implementar planes de
educacion sexual en los
establecimientos
educacionales
Elaborar el Sello Iguala- Elaborar ~ Sello  Iguala- Cumplido
Conciliacion Conciliacion
Apoyar la  mocién Apoyar mocion Cumplido
parlamentaria que parlamentaria
instaura en Chile el dia
internacional del nifio
que esta por nacer
Apoyar la modificacion ~ Presentar indicaciones Cumplido

del régimen de
sociedad conyugal.



Anexo 6: Informe Preliminars® de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas®® (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Programa / Institucion: Fundacion Promocion de Desarrollo de la Mujer (PRODEMU)
Ao Evaluacion: 2008
Fecha del Informe: 28 de febrero de 2014

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

El objetivo del Sistema de Gestiéon de Desempefio implementado
consiste en la instalacion de practicas de mejoramiento continuo,
en base a resultados por parte de los equipos funcionales de
PRODEMU (equipos de direcciones nacionales, regionales y
provinciales).
La implementacion del sistema institucional se verifica en los
procesos descritos a continuacion y verificadores anexos: a)
Definicion de un modelo colectivo de gestion del desempefio (por
equipos funcionales), que involucra procesos operacionales y de
gestion (administrativos y soporte) con énfasis en la definicion de
metas y acciones de seguimiento para garantizar resultados. Su
implementacion, se circunscribe a la gestion de incentivos, la
cual se encuentra validada en la cultura organizacional.

b) Desarrollo de seguimiento de indicadores operacionales vy
Implementar el Sistema de Evaluacion de feedback sistematicos durante el periodo a equipos regionales y
Desempefio. provinciales en relacién a las metas de desempefio para el

periodo. c) Retroalimentacion a Direcciones Provinciales ?

Regionales de avance de proceso (Informe de Avance

Incentivos). d) Elaboracion de ranking segln desempefio de

equipos funcionales. e) Desarrollo de la metodologia para la

definicion de objetivos estratégicos relativos a la gestion de cada
equipo funcional de las direcciones nacionales (Casa Matriz),
definicién de instancias de seguimiento, métricas de evaluacion
de desempefio para los mismos y evidencias comprometidas

(metodologia SMART). f) Actualizacién de descripciones de

cargo.

Por planificacion del proceso para el ciclo 2013, la entrega de
incentivos en base a la evaluacion de desempefio se lleva a
cabo durante el mes de Diciembre.

Medios de Verificacion:

59 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
60 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Compromiso

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Cumplimiento

Informe de avance incentivos - Equipos regionales y provinciales.
Base de datos de célculo proceso - Equipos regionales.

Base de datos de célculo proceso - Equipos provinciales.
Consolidado de objetivos estratégicos por equipo funcional -
Casa Matriz.

Informe Final 2013.

Medios de Verificacién:

Informe: Disefio e implementacion Sistema de Gestion de
Desempefio.

Sistema de evaluacion y Mejoramiento del desempefio oct. 2010
Sistema de Gestion de Desempefio

Socializacion SGD Jornadas marzo 2011

Presentacion Taller Sindicato V.1

Presentacién SGD (adecc) V.1.2

Propuesta para la gestion de desempefio en Prodemu

SGD PRODEMU

Especificacion y Analisis de requerimientos

Modelo de incentivos 2012

Catalogo de Descripciones de Cargo y Estructura Organizacional
(nuevo verificador 2do semestre 2012)

Documento General: Gestién de desempefio 2013

Documento - Indicadores Regiones

Documento - Indicadores Provincias

Sistema de incentivos Casa Matriz 2013

Formulario para la construccién de compromisos de desempefio
Final_1 Informe de avance incentivos - Equipos regionales y

provinciales.
Final_2 Base de datos de calculo proceso - Equipos regionales.
Final_3 Base de datos de célculo proceso -  Equipos
provinciales.

Final_4 Consolidado de objetivos estratégicos por equipo
funcional - Casa Matriz. (a)
Final_5 Consolidado de objetivos estratégicos por equipo
funcional - Casa Matriz. (b)
Final_6 Informe Final 2013
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Programa / Institucion: Programa Nacional de Mujeres Jefas de Hogar

Afio Evaluacion: 2009

Fecha del Informe: 28 de febrero de 2014

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Implementar Sistema Informatico con ajustes que
permitan la poblaciéon de bases de datos para el
seguimiento y evaluacién de variables relevantes,
tales como: caracterizaciéon de las beneficiarias;
fechas de ingreso, egreso y desercion; linea base con

variables de resultado;
sectoriales, entre otros.

trayectorias;

costos

Cumplimiento

El programa PMTJH, a través del sistema informatico activo
desde enero de 2012, realiza seguimiento en cada una de sus
etapas de implementacion, las cuales son:

1: Postulacion y Pre-seleccién

2: Trayectoria Laboral

2.1: Taller de Habilitacién Laboral

2.2 Gestion de Componentes

2.3 Seguimiento

3: Egreso

A través del sistema informatico, se puede obtener toda la
informacion que se ingresa en el nivel comunal. En relacién a la
Etapa de Postulacion y Pre-seleccion, el sistema informatico
contiene una plataforma que simula una ficha de postulacion, la
cual contempla 45 preguntas que permiten caracterizar a la
mujer y conocer su perfil socio-laboral.

Mayor detalle al respecto, est4 contenido en documento adjunto
denominado "Minuta Sistema Informatico".

Adicional a esto, se adjunta reporte Excel denominando "Reporte
Caracterizacion de Usuarias”" generado desde el sistema
informatico, en el cual se identifican variables tales como fecha
de ingreso, egreso y desercién, comuna de residencia, quintil de
ingreso, jefatura de hogar, situacion laboral, entre otros.
Asimismo, se adjuntan actas de reunidén con la contraparte
técnica de la Unidad de informatica, las cuales dan cuenta de la
implementacion y actualizaciones del sistema informatico.

La utilidad practica de esta herramienta de trabajo, nos ha
permitido realizar un seguimiento eficiente y eficaz de las
intervenciones del Programa. Ejemplo de ello, esta contenido en
el documento adjunto llamado "Informe de Gestion Anual 2012",
el cual constituye nuestro medio de verificacién para dar cuenta
del cumplimiento del indicador H vinculado al Programa y
validado por DIPRES, de nuestra institucion.

Medios de Verificacién:

Acta de Entrega de Sistema Informatico.

OFICIO ORD 298-2012

Reporte Extracto Caracterizacion

Reporte Extracto Trayectorias

Imagen Sistema Informatico

11



Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Realizar gestiones con las instituciones que forman
parte de la oferta del programa para implementar las
propuestas regionales que sean consideradas como
modalidad de operacién para llegar hasta todas las
comunas, incluyendo las mas alejadas. Presentar los
resultados de dichas gestiones.

Cumplimiento

Actas reuniones implementacion sistema. Julio 2013
Informe Gestién Anual 2012. Julio 2013

Minuta Sistema Informatico. Julio 2013

Reporte Caracterizacién Usuarias. Julio 2013.

La Nivelacion de Estudios permite completar la Educacion basica
ylo media, de acuerdo a disponibilidad horaria y ritmo de
aprendizaje de las participantes del Programa Mujer Trabajadora
y Jefa de Hogar (PMTJH), disminuyendo asi, una importante
brecha que enfrentan las mujeres para insertarse al mundo
laboral.

La provisién de este componente se entrega a partir de la
coordinacién permanente con MINEDUC y las respectivas
Secretarias Regionales de Educacién (SECREDUC), para asi
garantizar el acceso de las mujeres a nivelacion de estudios
basicos y/o medios, a través de las diversas modalidades
disponibles, tanto publicas como privadas.

El Programa Nivelacion de Estudios de MINEDUC se
implementa de la siguiente manera: MINEDUC licita la Nivelacion
de Estudios modalidad flexible para su ejecucion en regiones.
Una vez licitado, MINEDUC envia a las Direcciones Regionales
de SERNAM la némina de entidades ejecutoras que adjudicaron
en cada region/comuna. El nudo critico se genera porque no
todas las comunas cuentan con oferta de Nivelacion de Estudios,
es decir, se declaran desiertas las licitaciones de MINEDUC,
quedando algunas comunas sin la prestacién de este servicio, a
través del Convenio SERNAM-MINEDUC.

A su vez, MINEDUC ofrece la modalidad de examenes libres.
Aqui se le entrega a las usuarias, los contenidos para que
preparen sus examenes. Es asi como en las comunas donde se
implementa el PMTJH y no cuentan con oferentes para la
modalidad flexible, coordinan acciones locales para la
contratacién de tutores, monitores o profesores que ayuden a
estas mujeres con el aprendizaje de los contenidos.

Para dar cuenta del estado actual de este componente en las
regiones, se adjunta el documento "Nivelacion de Estudios,
Andlisis de Oferta". Del mismo modo, adjuntamos ejemplos
comunales de abordaje de la necesidad de cubrir este
componente en los siguientes archivos; "Contrato Profesor
Chimbarongo Julio 2013" y "Tutoria examenes libres 2013 Lo
Barnechea. Julio 2013".

Medios de Verificacion:

Programa SEGUNDO ENCUENTRO NACIONAL DE AREA
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Mostrar los resultados de las negociaciones con
JUNJI e INTEGRA para resolver el problema de
desfase entre el momento de entrada de las
participantes al programa y la fecha de apertura de
cupos en los jardines infantiles.

Cumplimiento

MTP_PROGRAMA (3)

Programa Primer Encuentro Nacional Area MTP
Sistematizacion informes gestion

Acta 01-02-2102 SERNAM-Sence

Informe diagnostico modalidades de operacion de capacitacion y
nivelacion de estudios

Oficio SEREMI Educacion Valparaiso

Oficio Directora Regional Valparaiso

Mail Coordinador de Programa dirigido a Equipos Regionales
Nivelacion de Estudios Analisis Oferta. Julio 2013.

Tutoria examenes libres 2013 Lo Barnechea. Julio 2013.
Contrato Profesor Chimbarongo Julio 2013

Nivelacion de Estudios Analisis Oferta. 18 Julio 2013.

Tutoria examenes libres 2013 Lo Barnechea. 18 Julio 2013.

En encuentro realizado con JUNJI, se obtuvieron los siguientes
resultados:

1. JUNJI informa que si bien el proceso de inscripcion masivo de
nifios-as se produce entre los meses de Octubre y Diciembre,
durante el resto del afio este proceso continua abierto.

2. En caso de que una mujer del Programa requiera el servicio
de cuidado infantil en meses posteriores a Diciembre, pasa a
formar parte de una lista de espera.

3. Una vez inscritas en la lista de espera, las mujeres van
obteniendo el beneficio de acuerdo al nivel de vulnerabilidad del
nifio-a, ya que el publico objetivo de dicho servicio esta centrado
en éste, no en la madre.

4. Debido a que la focalizacion de los Programas JUNJI esta
orientada en nifios-as, no es posible negociar cupos exclusivos
para las mujeres del Programa MTJH. Esto, a pesar de que la
variable jefatura de hogar femenina, es un criterio de
vulnerabilidad para priorizar la entrega de servicios.

5. Ambas partes concuerdan en base a la experiencia que las
mujeres antes de comenzar a buscar opciones para insertarse
en el mercado laboral, ya tienen resuelto el problema de cuidado
infantil. Esto explicaria la baja demanda por este componente
entre las mujeres del Programa, el cual para el afio 2012 sélo
llega a un 1,2% equivalente a 377 mujeres del total de la
poblacion participante.

Se adjunta Mail de JUNJI enviado al Coordinador del Programa,
el cual da cuenta de que una vez completados los cupos, las
mujeres del Programa MTJH pasan a formar parte de una lista
de espera en igual condicién que todas las mujeres que son jefas
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso

Cumplimiento

Mostrar resultados de duracion de las trayectorias a
un afio de implementadas las orientaciones técnicas,
las que incorporan plazos maximos de la duracién de
las trayectorias.

de hogar que requieren este servicio.

Medios de Verificacion:

Acta Reunién de coordinacion SERNAM_SENCE-INTEGRA
Minuta JUNJI-INTREGA 2012

Borrador Convenio JUNJI-SERNAM 2012

Mail JUNJI_SERNAM Julio 2013.

Actualmente el Programa Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar
cuenta con un sistema informatico que realiza seguimiento en
cada una de sus etapas de su implementacion. Dicho sistema,
en el modulo de "Informes”, permite descargar reportes que
entregan datos sobre el acceso de las mujeres a las
prestaciones del Programa. En especifico, lo que dicho médulo
permite conocer son los resultados de las trayectorias de las
mujeres participantes, traducidos en la cantidad de tiempo que
éstas permanecen en el Programa y el tipo de prestaciones a las
cuales accedié durante su participacion.

Respecto de la duracién de las trayectorias de las mujeres, es
importante sefialar que el afio 2012 se entregé lineamientos a los
ejecutores, orientados a disminuir el tiempo de permanencia de
las mujeres en el Programa, lo que se traduciria en un aumento
del porcentaje de egreso de las mujeres del Programa y posterior
cantidad de mujeres nuevas cada afio. La principal estrategia
para cumplir este proposito, consistié en establecer diferentes
tipos de trayectorias en las mujeres.

Adicional a esto, se instruyd que las trayectorias laborales
debian ser construidas considerando la oferta local de
prestaciones en cada territorio. El resultado esperado de dichas
orientaciones, permitiria descongestionar la cobertura del
Programa permitiendo llegar de manera mas eficiente y efectiva
a un nimero mayor de mujeres en el pais producto de que se
comprometeria entregar a las mujeres sdlo aquellas prestaciones
a las cuales se puede acceder. Fue tal nuestro nivel de
compromiso que adquirimos con este desafio, que para el afio
2012 el egreso de las mujeres del Programa constituy6 una meta
de desempefio colectivo institucional, la cual logramos cumplir
satisfactoriamente, de manera tal que a Diciembre del afio 2012
se logré egresar a un 50% del total de las mujeres de arrastre.
Medios de Verificacion:

Construccion de Trayectoria Laboral, Programa M.T.J

Plan de Accion para Mujeres de Arrastre con Finalidad de
Egreso
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Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Reporte Sistema Trayectorias
Reporte Trayectorias Julio 2013

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

|. IDENTIFICACION
MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
SERVICIO  SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER CAPITULO 04
Il. FORMULACION PMG
Objetivg's de Ponderador
Aread Gestion Ponderad
Marco : fed .e Sistemas Etapas de Prioridad  asignado on erg o Cumple
Mejoramiento obtenido
Desarrollo o
Eectadne dAa
[ | B [T I\,
Marco Planificacién / Descentralizacion 0 Mediana  6.00% 6.00% 0
Basico Control de
Gestion Equidad de Género O Mediana ~ 9.00% 9.00% 0
Planificaciény = Sistema de Monitoreo Alta 80.00% 80.00% 0
Control de del Desempefio 0
Gestion Institucional
Marcode  Gestién dela = Sistema de Gestion de 0 Menor 5.00% 5.00% 0
la Calidad Calidad la Calidad (ISO 9001)
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00
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lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Porcentaje de mujeres

que alcanzan una
calificacion satisfactoria
superior a 5.0 al término
del proceso de las
Escuelas de liderazgo
femenino en el afo t,
respecto del total de
mujeres capacitadas en
las  Escuelas  de
liderazgo femenino en
el afiot.

98.66

5.00

Porcentaje de
Compromisos
Gubernamentales  de
Igualdad de
Oportunidades
implementados el afio t,
respecto del Total de
Compromisos
Gubernamentales  de
Igualdad de
Oportunidades
establecidos para el
afio t.

20.00

92.75

94.81

102.22

20.00

102.22

20.00

Porcentaje de mujeres
con seguimiento

5.00

85.18

94.20

110.59

5.00

110.59

5.00
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posterior al egreso,
mantienen 0
disminuyen el riesgo
que presentaron al
momento del egreso de
las Casas de Acogida.

Porcentaje de
COMPromisos
regionales de género de
sectores prioritarios
cumplidos en el afio t;
respecto del total de
COMpromisos
regionales de género de
sectores prioritarios
establecidos al afio
2013.

Porcentaje de mujeres,

que presentaron
violencia  fisica  al
ingreso, con

seguimiento posterior al
egreso, mantienen o
mejoran los cambios
positivos alcanzados al
momento del egreso de
los Centros de la Muijer.

Porcentaje de comunas
cubiertas con
programas radiales
sobre tematicas de
género, respecto del
total de comunas del
pais.

10.00

5.00

20.00

100.00

96.00

84.97

100.00

97.20

85.84

100.00

101.25

101.02

10.00

5.00

20.00

100.00

101.25

101.02

10.00

5.00

20.00

117



Porcentaje de mujeres 15.00 95.00 97.02 102.13 15.00 102.13
participantes del
Programa Muijer,
Trabajo y Participacion
que logran la
Habilitacién Laboral en
el afio t, respecto del
total de nuevas mujeres

participantes del

Programa Muijer,

Trabajo y Participacion

enelafio t.

Total: 80.00 80.00

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2013
Numero de N° de metas de Porcentaje de
. . personas por gestion Cumplimiento de
Equipos de Trabajo Equipo de comprometidas por Metas$2
TrabajoS! Equipo de Trabajo
Direccién y Reformas Legales 5 5 99%
Subdireccion 6 5 97%
Fiscalia 8 5 100%
Auditoria 6 & 100%
Dpto. Estud!os y capamtaqon y 7 8 99%
Dpto. Relaciones Internacionales
Dpto. de Coordlnla0|on Intersectorial 9 g 100%
y Desarrollo Regional
Dpto. de Comunicaciones 7 9 100%
OIRS 'N!UJer', 'Gestlon de Proyectos 5 6 100%
y Participacion
Programa Mujer y Trabajo 19 5 100%
hile A : Uni Prevencion
Chile Acoge: Unidad de Prevenci6 . o 100%

de Violencia Intrafamiliar

61 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

15.00

80.00

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®?

8%
8%
8%
8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

62 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de

trabajo.
63 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Programa Comprometidos con la
Vida: Mujer y Maternidad

Unidad de Planificacion y Control
de Gestion e Informatica

Unidad de Desarrollo de las
Personas

Unidad de Administracion Interna

Unidad de Contabilidad, Unidad de
Presupuesto y Jefatura DAF
Direccidn Regional | regién de
Tarapaca

Direccién Regional Il region de
Antofagasta

Direccion Regional Il regién de
Atacama

Direccion Regional IV region de
Coquimbo

Direccion Regional V regién de
Valparaiso

Direccion Regional VI region de
Libertador Bernardo O’Higgins
Direccion Regional VIl region del
Maule

Direccién Regional VI region de
Bio-Bio

Direccion Regional IX region de la
Araucania

Direccién Regional X region de Los
Lagos

Direccion Regional Xl region de
Aysén

Direccion Regional XII regién de
Magallanes y Antartica Chilena
Direccion Regional Xl regién
Metropolitana

Direccion Regional XIV region de
Los Rios

Direccion Regional XV regién de
Arica y Parinacota

11

11

17

14

13

14

13

16

18

18

15

19

16

16

13

14

31

11

13

10

100%

99%

98%

99%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

99%

90%

100%

99%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%

8%
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8876-06

Descripcion: Fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en cargos de
eleccién popular.

Objetivo: Que mas mujeres participen en politica, estableciendo incentivos econémicos para
fomentar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en candidaturas a cargos de
eleccién popular.

Fecha de ingreso: 9 de abril de 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional, Comisién de Gobierno, Descentralizacion y
Regionalizacion y Hacienda, unidas, del Senado.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

BOLETIN: 8851-18

Descripcion: Sancionar la violencia que se dé en las relaciones de pareja sin convivencia.

Objetivo: Proteger a las personas que dentro de su relacion de pareja sin convivencia, 0 con
ocasién de su término, sean victimas de violencia; sancionar a los agresores e implementar politicas
de prevencion.

Fecha de ingreso: 20 de marzo de 2013.

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional, Comisién de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado.

Beneficiarios directos: Toda la sociedad.

BOLETIN: 9087-13

Descripcion: Modifica el articulo 203 del Codigo del Trabajo, relativo a la sala cuna.

Objetivo: Promover la efectiva insercion laboral de la mujer, dandole acceso a todas las madres
trabajadoras a sala cuna, independiente del nimero de trabajadoras que tenga la empresa. Crea un
seguro social de salas cuna que beneficia a las trabajadoras que tienen hijos de hasta 2 afios de
edad, y un seguro de jardin infantil que beneficia a las madres con hijos de hasta tres afios.

Fecha de ingreso: 9 de septiembre de 2013.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional, Comision de Trabajo y Seguridad Social de la
Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Toda la Sociedad.
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BOLETIN: 7765-07

Descripcion: Reforma al sistema de pensiones alimenticias.

Objetivo: Actualizar la legislacion vigente en esta materia, tanto en la parte declarativa como en el
cumplimiento del pago de las pensiones alimenticias entregando herramientas que hagan efectivo su
cobro.

Fecha de ingreso: 6 de julio de 2011.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional, segundo informe de la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado.

Beneficiarios directos: Madres, padres, hijos, cdnyuges, abuelos, hermanos (alimentantes y
alimentarios).

BOLETIN: 4106-18

Descripcion: Modifica |a ley de Violencia Intrafamiliar.

Objetivo: Reforzar el concepto de violencia, incluyendo otros tipos de violencia como lo son las que
afectan la libertad o indemnidad sexual o la subsistencia econdémica. Ademas aumenta la sancién al
delito de maltrato habitual.

Fecha de ingreso: 15 de marzo de 2006.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional, con primer informe de la Comisién de Familia
de la Camara de Diputados. Se acordd remitir el proyecto para informe a la Comision de
Constitucion, Legislacién y Justicia de la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Toda la Sociedad.

BOLETIN: 7567-07
Descripcion: Reforma al régimen patrimonial de sociedad conyugal.

Objetivo: Reconocer la plena capacidad de la mujer de administrar sus bienes, los heredados o los
de la sociedad conyugal.
Fecha de ingreso: 5 de abril de 2011.

Estado de tramitacion: Segundo trdmite constitucional, primer informe Comision de Constitucién,
Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado.
Beneficiarios directos: Conyuges casados bajo el régimen de Sociedad Conyugal.

BOLETIN: 8644-06

Descripcion: Faculta excusarse de ser vocal de mesa a la mujer embarazada 6 semanas antes del
parto o hasta 24 semanas después de él.

Objetivo: Proteger a las mujeres embarazadas y a los hijos recién nacidos.

Fecha de ingreso: 30 de octubre de 2012.
Estado de tramitacion: Ley N° 20.682 publicada el 27 de junio de 2013.

121



Beneficiarios directos: Mujeres designadas vocales de mesa que se encuentren embarazadas 6
semanas previas al parto 0 24 semanas después y los hijos de ellas de hasta 24 semanas.

BOLETIN: 5917-18

Descripcion: Modifica las normas de cuidado personal, relacion directa y regular y patriapotestad.
Objetivo: Favorece el cuidado de los hijos e hijas e introduce el principio de la corresponsabilidad
que consiste en que tanto padres como madres participen activamente en el cuidado de sus hijos e
hijas independiente de si viven juntos o separados. Introduce ademas, en caso de que los padres
estén de acuerdo, que exista cuidado personal compartido, como también la patriapotestad. Ademas
le otorgd criterios objetivos al juez para atribuir el cuidado personal en caso de que los padres no
estén de acuerdo.

Fecha de ingreso: 12 de junio de 2008.

Estado de tramitacion: Ley N° 20.680 publicada el 21 de junio de 2013.

Beneficiarios directos: Padres, madres e hijos e hijas.
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