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1. Carta Presentacion del Ministro del Trabajo y Prevision
Social

Es muy grato para ml saludarlosfas y poder hacerlos participes de las innumerables actividades
desarrolladas por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social en lo que refiere a la Direccion del
Trabajo.

Durante el periodo 2010-2013, la Direccioén del Trabajo ha priorizado el reforzamiento de |a actividad
fiscalizadora, aumentando la dotacion de fiscalizadores de terreno de 385 a 521, Se realizaron
aproximadamente 747.000 visitas inspectivas y 450.000 fiscalizaciones resultando un 20,6% de ellas
con multa.

Sabre estas dlimas, se destaca la decision de la Directora del Trabajo, quien, a finales del afio 2011,
determind aplicar en las multas los maximos topes legales, eliminando atenuantes, lo que buscéd
desincentivar la infraccionalidad al agravar su costo. Esto provoco, que el monto por multas
aplicadas fuera de mas de 176 mil 135 millones de pesos aumentando en un 75,6% en comparacion
con el periodo anterior.

En lo que se refiere a la interpretacién y defensa de la normativa laboral, este Servicio emitié 2.294
pronunciamientos juridicos. De todos ellos, se destacan los que reconocen, por primera vez, el
derecho a un descanso de 30 minutos después de 4 horas de manejo continuo a los choferes de la
locomocion colectiva urbana y el derecho a media hora de colacién a los trabajadores portuarios.
Adicionalmente a lo anterior, se conocieron 12.493 denuncias por vulneracion de derechos
fundamentales, de las cuales 3.564 fueron constatadas como derechos fundamentales, 1.456
terminadas en acuerdo durante la mediacion y 413 demandas presentadas en los Tribunales de
Justicia.

Sabre el acceso a la informacion pablica, entre los afios 2010 y 2013, ta Direccion del Trabajo recibio
29.634 solicitudes invocando la Ley de Transparencia (N°20.285). Entre el primer y Gltimo afio del
periodo, el aumento de requerimientos fue del 86,4%. Actualmente el tiempo promedio de respuesta
es de 12,61 dias habiles, bajo la exigencia legal de 20 dias. Es muy destacable que, evaluando el
cumplimiento de las normas referentes a Transparencia Activa el afio 2010 el puntaje era de 81,98%
y el afio 2013 se logré el 100% de cumplimiento.

Por otra parte, se buscd dar un impulso al Didlogo Social desarrollando el Programa de Buenas
Practicas Laborales (BPL) que congregd a 505 empresas, de las cuales han sido acreditadas el
89,5% de ellas. Ademas, los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU) mantuvieron un
promedio de 22 consejos activos y funcionaron 163 Mesas de Trabajo con mas del 90% de
cumplimiento total de los empleadores participantes.

Con el fin de mejorar el acceso de los usuarios a los servicios que presta la Direccion del Trabajo, a
fines del afio 2010 se cred el Departamento de Atencion de Usuarios. Junto con ello, para hacer mas
acogedora y expedita la atencion presencial del pablico en los Ulimos cuatro afios la superficie de
las oficinas creci6 en el 12,5%, llegando hoy a los 50 mil mefros cuadrados. Todo, a un costo de 3
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mil millones de pesos. De esto, es posible resaltar la inauguracion de las oficinas de Putre, Alto
Hospicio y Chaitén.

Asimismo, se habilitaron 18 nuevos tramites en linea, se atendieron 139 mil consultas y 1 millon 400
mil consultas telefonicas. Ademas, se instald la herramienta D.T. Movil que permite hacer tramites
desde smartphones y tablets.

En el sitio web se realizaron casi 14 millones de tramites, el 99% de ellos por parte de empleadores,
a la vez que se recibieron 25 millones de visitas. Otro ejemplo de la preponderancia adquirida por el
sitioc web es que el 91,55% de los cerificados de antecedentes y cumplimiento laborales son
obtenidos por medio de esa plataforma.

Todo lo expuesto anteriormente, ratifica la firme conviccién de este Ministerio de dar cumplimiento
irrestricto a la mision de la Direccion del Trabajo, esto es, "velar por el cumplimiento de la legislacion
laboral, fiscalizando, interpretando, orientando |a correcta aplicacion de la normativa y promoviendo
la capacidad de autorregulacion de las partes, en la bisqueda del desarrollo de relaciones de
equilibrio entre empleadores y trabajadores”.

S JOBET ELUCHANS
L TRABAJO Y PREVISION SOCIAL



2. Resumen Ejecutivo de la Direccion del Trabajo

La Direccidbn del Trabajo es un Servicio Piblico autonomo técnico y descenfralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Esta sometido a la supervigilancia de! Presidente de la
Republica a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, con el cual se vincula a fravés de la
Subsecretaria del Trabajo, y se rige por su Ley Organica (D.F.L. N° 2, del 30 de mayo de 1967) y el
D.L. N® 3.551 de 1980, siendo sus principales funciones:

» Lafiscalizacion de! cumplimiento de la legislacion laboral y previsional

» Fijar de oficio o a peticion de parte por medio de dictamenes, el sentido y alcance de las leyes
del trabajo

o Ladivulgacién de los principios técnicos y sociales de la legislacion laboral

» La supervigilancia y fomento del funcionamiento de los organismos sindicales

o Larealizacion de toda accion tendiente a prevenir y resolver los conflictos del trabajo

Su Mision es “Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando, interpretando,
orientando la correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de autorregulacion de
las partes, en la busqueda de! desarollo de relaciones de equilibrio entre empleadores y
trabajadores”.

Objetivos estratégicos! son:

¢ Aumentar la cobertura de empresas fiscalizadas.

» Aumentar la cobertura y oportunidad de las instancias de prevencion y solucion alternativa de
conflictos laborales.

e Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la enfrega de productos y servicios de la
Institucién hacia los usuarios.

En funcion de estos objetivos estratégicos, los productos y/o servicios entregados por la Direccion
del Trabajo son: Dictamenes, Fiscalizacion; Sistemas de prevencion y resolucion alternativa de
conflictos, Defensa de derechos fundamentales; Asistencia técnica laboral y Certificaciones.

Los usuarios y/o beneficiarios de la Direccion del Trabajo son: trabajadores; empleadores; dirigentes
sindicales; autoridades de Gobiemo (Ministros, seremis, jefes de servicio, subsecretarias);
Judicatura (jueces de Letras de! Trabajo y ministros de Corte); organizaciones de trabajadores;
representantes politicos; organizaciones de empleadores; organismos intemacionales;
universidades, y ONG's.

La ejecucion de las funciones de la Direccion del Trabajo a lo largo del pais, se realiza por medio de:
« 16 Direcciones Regionales de! Trabajo, distribuidas jurisdiccionalmente a lo largo del pais, que
entregan sus productos y servicios a sus usuarios, a fravés de 120 unidades operativas,

1Ver Anexo 1: Identificacion de la Institucion.



constituidas por 842 Inspecciones del Trabajo Provinciales y Comunales, de caracter
permanente, 31 de caracter intermitente y 5 Centros de Conciliacion y Mediacion

« El nivel central que se encuentra conformado por 14 centros de responsabilidad, 4 de ellos
denominados operativos, estos son los Departamentos Juridico, de Inspeccion, de Relaciones
Laborales y de Atencién de Usuarios; y 8 de ellos denominados de apoyo, a saber:
Departamentos de Administracion y Finanzas, de Tecnologias de la Informacion, de Gestién y
Desarrollo, de Recursos Humanos, de Estudios y, las Oficinas de Auditoria Interna, de
Contraloria Interna y de Comunicaciones Institucionales. A ellos se adicionan los gabinetes de
Direccion y Subdireccion.

Son las autoridades del nivel central, quienes definen las politicas del quehacer institucional, en
convergencia con las definiciones estratégicas de la Institucion, desarrollando labores de
planificacion, ejecucidn, control e impartiendo normas e instrucciones que permiten unificar criterios,
brindar apoyo técnico y controlar el funcionamiento y cumplimiento de las politicas institucionales, de
los programas y compromisos del nivel central y de las Direcciones Regionales en materias de sus
respectivas competencias.

Cabe sefialar que el Servicio cuenta con una dotacién efectiva de 2196° funcionarios (Calidad
Juridica Planta y Confrata) y un presupuesto asignado para el afio 2013 de M$ 51.042.270.

Durante e! afio 2013, la Institucion continud con el proceso de mejorar su gestién con énfasis en la
calidad de sus actuaciones y entrega de productos 0 servicios hacia sus usuarios, todo en el marco
de la agenda Gubernamental, enmarcada dentro del contexto de la Modernizacion de! Estado y sus
politicas de Gestion Publica.

Entre los principales logros alcanzados por la linea inspectiva durante el afio 2013 se puede
mencionar la realizacion de 108.721 fiscalizaciones de terreno, el mantener en un 29% las
fiscalizaciones programadas alcanzando las 31.721 y la emision de un total de 1.232.903 certificados
taborales. En los ambitos de asistencia al cumplimiento y el desarmollo de dialogo social, cabe
destacar la mantencion de! Programa de Buenas Practicas Laborales, que congregé a 180 empresas
siendo acreditadas el 89,5% de ellas y la constitucion de 56 Mesas de Trabajo, que congregaron a
1100 empresas, en las que mas del 95% de los empleadores participantes pudo subsanar su
respectiva infraccién inicial.

Finalmente, con relacion a los compromisos confraidos por la institucion en el marco de indicadores
de desempeiio, es importante sefialar que la totalidad de ellos fueron cumplidos.

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO
ABOGADO
DIRECTORA DEL TRABAJO

2 Canlidad de Inspecciones Provinciales vigives il BEG Diciembre’ de 2013. Desde Enero 2014 la Inspeccion
Comunal de Casablanca, pasa de ser una oficina intermilente a una permanente.
3Ver Anexo 2: Recursos Humanos



3. Resultados de la Gestion ano 2013.

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
I2 Ley de Presupuestos 2013 y Ia Provisién de Bienes y Servicios

La Direccion del Trabajo, contemplé un presupuesto gjecutado de M$57.577.265, que representa un
incremento de 7% con respecto al afio 2012,

Gestion operativa del Servicio:

o Arealnspectiva:

Se consignan a continuacion los principales resultados del periodo:

a) Fiscalizacién: Orientar fiscalizaciones a empresas no inspeccionadas en el afio anterior.

Con la finalidad de aumentar la cobertura respecto de las empresas fiscalizadas, con relacion al
cumplimiento de sus obligaciones laborales, previsionales y de seguridad y salud para con sus
trabajadores, la Direccion del Trabajo establecio para el afio analizado, como compromiso de
desempeiio institucional incrementar en un 50% las fiscalizaciones a empresas no fiscalizadas en el
ano anterior.

Como resultado, en las 108.721 fiscalizaciones realizadas en el 2013 a 49.577 empresas, 30.869
correspondieron a empresas no fiscalizadas en el afio anterior (2012), lo que representd un 62.26%
del total.

b) Fiscalizacion: Mejorar el modelo de gestién de la fiscalizacion.

Uno de los grandes desafios fue preparar la certificacion del Proceso General de Fiscalizacion en el
marco del Sistema de Gestion de Calidad 1SO - 9001, contando en la actualidad con un
procedimiento documentado, fichas de proceso y procedimientos normalizados de contol de
registros.

Se focalizaron las fiscalizaciones de oficio en sectores o tematicas de cobertura nacional {Agricola
de Temporada, Construccién, Comercio, Transporte Interurbano) e interregional (Minero, Migrantes,
Forestal, Portuario).

Ademas para este afio, con el objetivo de desarollar una fiscalizacion mas proactiva que reactiva,
mantuvo las fiscalizaciones programadas en un 29%.(31.721 fiscalizaciones de programa/ 108.721
fiscalizaciones totales).

Destacan por el nimero de fiscalizaciones involucradas, los Programas Nacionales de fiscalizacion a
la actvidad agricola de temporada, y el de cumplimiento normativo en salud y sequridad en el
trabajo en el sector construccion.



Con respecto a los Programas Interregionales, cuyo objetivo es elevar el cumplimiento de las
normas laborales, previsionales y de salud y seguridad en actividades que se desamollan en
diferentes lugares del temitorio nacional, mediante un proceso de fiscalizacion planificado y con una
metodologia comiin, cabe sefialar que en la mayoria de éstos se incorporaron nuevas regiones en el
tanscurso de! afio. Por ejemplo, el Programa de Fiscalizacion de Trabajadores Inmigrantes se
amplié a las regiones de Atacama y Mefropolitana, sumandose a las regiones de Arica Parinacota y
Antofagasta. El mismo fenomeno se produjo en el Programa de Fiscalizacion a la Mineria Metalica,
en que se incorpord Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bernardo O'Higgins.

La generalidad de los Programas Nacionales e Interregionales comparten las siguientes
caracteristicas:
» Su eje central es la fiscalizacion del cumplimiento de las materias de Seguridad y Salud en el
Trabajo, no obstante en todas ellas se revisan Materias Laborales y Previsionales.
« Consideran en su etapa inicial la difusion de los objetivos del mismo con los actores laborales,
empresariales y representantes de otros organismos gubernamentales involucrados.
o Consideran plazo de correccion.

Se destacan ademas los programas realizados por la linea inspectiva en el marco de los
compromisos de PMG de Género, orientados a la fiscalizacion de actividades economicas que
concentran importante cantidad de trabajadoras mujeres (respecto de los hombres) y/o en las cuales
se realizan labores que son ejecutadas histéricamente por éstas.

Con relacién a los Programas de Gestion de Riesgos, cabe sefialar que se realizan bajo una
hipotesis de posible incumplimiento de las normas, expresado por ejemplo en la mantencion de altos
niveles de accidentalidad en determinados sectores y la necesidad de enfrentar la tendencia a la
reincidencia, o por ejemplo respecto de una hipotesis acerca de los niveles de informalidad
existentes en determinadas actividades econdmicas.

Los Programas Nacionales, Interregionales, del PMG de Género, de Gestion de Riesgos (Salud y
Seguridad en el Trabajo) y Programas Nacionales Permanentes alcanzaron a 7.501 fiscalizaciones y
representan el 24% de! total de fiscalizaciones de programa del afio 2013. Ver cuadro 1.

Cuadro N° 1.
PRINCIPALES PROGRAMAS DE FISCALIZACION REALIZADOS EN EL. CURSO DEL ANO 2013.
PROGRAMAS NACIONALES N FISC.
1. Emgama Nacional de Fispa!ﬂciﬁn de Actividad AgicPIa de Temporada 201 1-2012 regiones de Atacama, 2210
Coquimbo; Valparaiso, O'Higgins, Maule, Bie Bio, Araucania, Los Lagos, Metropefitana y Los Rios. )
2 Progar_na Nacional de Fiscalmép del *Cumplimiento normativo en salud y sequridad en el trabajo en el sector de 550
la construccién afio 2013. Todas las regiones.
3. Programa Nacional de Fiscalizacion a Grandes Tiendas. 168
4. Programa Nacional de Fiscalkizacion a empresas de la cadena Ripley, 17
5. Programa Nacional de Fiscalizacion a Entidades Deportivas del Futbol Profesional, 12
6. Programa Nacional de Fiscalizacion a Trabajadores Embarcados. 65 65
7. Programa de Fiscalizacion de Transporte de Carga por Cametera, febrero 2013 92
8. Fiscalizacion de Mora Presunta 707
9. Elecciones Primarias 1




Cuadro N° 1.
PRINCIPALES PROGRAMAS DE FISCALIZACION REALIZADOS EN EL CURSO DEL ARO 2013.

10. Elecciones Presidenciales 23
11. Elecciones Presidenciales Segunda Vuelta 12
PROGRAMAS INTERREGIONALES IN°FISC.

12. Programa Inferregional de Fiscalizacion del Sector Forestal Regiones Bemnarda O'Higgins, Maule Bio, Bio, Arauco, 170
y Los Rios.

13 Programa Interegional de Fiscalizacion de Empresas Principales y Conlralistas de la Mineria Metilica. Regiones de 193
Tarapaca, Antofagasta, Atacarma, Coquimbo, Valparaiso, Libertador Bemardo O'Higgins y Metropolitana.

14, Programa Interregional de Fiscalizacion de Trabajadores Migrantes. Regiones de Tarapacé, Antofagasta, Atacama, 180
Regién Metropolitana y Arica-Parinacota.

15, Fiscalizacion de Centros de Cultivo de Salmones en las Regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes 80

16. Programa Intemregional de Fiscalizacion de turismo de inviemo en zonas cordilleranas en las regiones de Arica 50
Parinacola, de la Araucania y Metropolitana.

PROGRAMAS PMG DE GENERO ' N° FISC.

17. Programa de fiscalizacion de las condiciones de frabajo de mucamas en hoteles B1

18. Programa de fiscalizacion con asistencia al cumplimiento de casinos, centios de acondicionamiento fisico, centros 150
de llamado y acceso a internet.

PROGRAMAS OF GESTION DE RIESGOS N° FISC
19. Programa Nacional Fiscalizacion de condiciones de Segundad y Salud en empresas con accidentes graves y fatales | 103

20. Programa Nacional de fiscalizacion de informalidad y cumplimiento de jornada de trabajo de trabajadores 68
dependienles de gimnasias. _

21. PROGRAMAS NACIONALES PERMANENTES N°FISC.
22, Fiscalizaciones Sector Comercio 2013 2.290
23. Fiscalzaciones Transporte Interurbano de Pasajeros 2013 269
TOTAL 7.501

¢) Certificados: Otorgar un servicio confiable, oportuno y satisfactorio, ante peticiones de
certificados del empleador en el marco de las normas de subcontratacion regutados por la
Ley N°20.123.

El proceso de Certificacion se encuentra inserto dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la DT,
por lo que durante el periodo de revision, se implement6 una serie de modificaciones tendientes a
aumentar la satisfaccion de los requerimientos del cliente, las que guardan relacion principalmente
con el registro y analisis de los motivos por los que los usuarios solicitan ayuda o comeccion de
certificados, traduciendo este analisis en la incorporacion de mejoras en las plataformas informaticas
y en la instalacion de sistemas de revision previos a la entrega de! documento, lo que ha permitido
disminuir en un 84% la cantidad de reclamos referidos a los Certificados de Antecedentes Laborales
y Previsionales, entre los meses de septiembre a noviembre 2013.

De un fotal de 1.232.903 certificados solicitados (presencial y web), 1.045.748 se efectuaron via
web, obteniéndose un valor de 84,82%,



d) Capacitacion: Fortalecer las competencias técnicas de fiscalizadores de terreno:
Incrementar la capacitacion de funcionarios de la linea en mas de un 60% en la linea de
Fiscalizacion, Salud y Seguridad en el Trabajo y Certificados, Hegando a 1.719 funcionarios
capacitados. (Un funcionario puede ser capacitado mas de una vez)

En el periodo de revision, las lineas de trabajo fueron Salud y Seguridad en el Trabajo; Normas
laborales y Hemamientas de gestion para la fiscalizacién. Se capacité a 910 funcionarios:
Fiscalizadores de Temeno (FT); Jefes de Unidad de (JUF) y apoyos; Jefes de Inspeccion (JI);
Coordinadores Inspectivos (Cl) y Certificadores. Ver cuadro 2.

¢ Area de Relaciones Laborales:

Presentd como desafio central para el afio en revision, continuar la linea de trabajo inaugurado el
2011, en orden a instalar con mayor fuerza la asistencia al cumplimiento normativo para los
empleadores y el desarrollo de dialogo social entre las partes, aspectos que se transformaron en los
principales ejes del area, destacando, en este sentido, la implementacién del Programa de Buenas
Practicas Laborales en MYPIMES y la reformulacion de las Mesas de Trabajo, ambas en

coordinacion con la linea de fiscalizacion.

Las Mesas de Trabajo son instancias de didlogo social fripartitas, en las que participan empleadores,
trabajadores y la Direccion del Trabajo para abordar conflictos o temas de interés comun y
especialmente elevar los niveles de cumplimiento de la normativa laboral. Durante el afio,
funcionaron 56 Mesas de Trabajo que abarcaron todas las regiones de! pais, e involucraron a 1.100
empleadores de las diferentes ramas de actividad econdémica que declararon infraccionalidad en la
lista de autoverificacion. De este total de empresas participantes, un 97% subsané las infracciones a

| Cuadro N° 2.
' Capacitacion de funcionarios de la linea inspectiva en el ailo 2012
[ N i [ moaa [T oal ra T |
Materia Nombre Curso Cobertura Grupo bjetive |
Técnicas de investigacion en accidentes del trabajo | 4 Nacional FT-JUF-JI-CI | 133
Saludy i o . V-V V-
Sequridad Clinica de analisis de investigacion de accidentes 2 XIXu FT 46
Silicosis y mineria 1 HEM-W-VIXI FT-CI 41
SUB TOTAL 220
Herrarmientas para fa efaboracion de informes de | nacional FI-JUF-IC1 [ 104
Normas exposicion
Laborales Remuneraciones 4 nacional FT 115
Trata de personas 2 nacional FT-Cl 68
SUB TOTAL 287
; i i ; JUF-JI-
Hemramientas | Liderazgo para la gestion de uf 4 nacional apoyos 88
de gestion S : 5 sonal JUF-JI- 115
2m|!a ) evision de informes y expedientes naciona apoyos
SLAIEAcon 1 Excel basico 1 nacional Certificadores | 200
Sub total 403
Total capacitados : 910 7




traves de su participacion en estas instancias de dialogo social, lo que fue debidamente acreditado a
través del Programa de Fiscalizacion Asistida. La cobertura fue de 22.314 trabajadores, de los
cuales el 31% corresponde a trabajadoras. Ademas se aumento el nive! de exigencia normativa para
los empleadores que fueron parte de las mesas de continuidad (24 de las 56).

Por su parte, el Programa de Buenas Préclicas Laborales (BPL) busca mejorar los estandares y las
relaciones laborales a través de la asistencia técnica a las empresas que han postulado a dicho
programa, el que contempla la asistencia técnica e investigacion exhaustiva a la empresa a fin de
lograr que la misma cumpla con el estandar labora! definido, lo que es constatado a través de una
auditoria inspectivas. Dicho cumplimiento es reconocido y difundido piblicamente a través de la
pagina web de la Direccion de! Trabajo. E! listado de las empresas acreditadas por €l BPL en
MIPYMES, puede ser encontrado en el sito web de la Direccion del Trabajo
(www.direcciondeltrabajo.cl). En el periodo, postularon 235 empresas de la cuales fueron admitidas
en el programa 180. Al finalizar el proceso de visitas inspectivas y asistencia técnica, 162 empresas
recibieron Ia acreditacion, lo que representa al 90% de las empresas participantes en el programa.

Ademas se establecid como desafio especifico el propiciar y promover la constitucion y el
fortalecimiento de las organizaciones sindicales y fortalecer su capacidad de negociacion, como
mecanismo amplio de didlogo social, posicionando a Departamento de Relaciones Laborales como
un eje central de la Direccion del Trabajo, para lo cual se desamolld capacitacion a dirigentes
sindicales y asistencia técnica a la negociacion colectiva. En este marco, se capacitaron 6.183
dirigentes sindicales a nivel nacional llegando a una cobertura del 29% de los dirigentes con
mandato vigentet. De ellos, 1.869 fueron dirigentas sindicales, lo que representa un 41% de las
dirigentas con mandato vigente en el afio. Por su parte, 1.566 procesos de negociacion colectiva
reglada dieron origen a un contrato colectivos durante el afio, de los cuales en el 59% de los casos
se dio asistencia técnica a al menos una de las partes antes o durante el proceso. A lo que se suma
lo realizado en materia de didlogo social y buenas practicas laborales descrito en los parafos
anteriores.

Un segundo desafio especifico planteado para el afio 2013 tuvo que ver con el andlisis
organizacional de los Centros de Conciliacion y Mediacion Laboral, el que ha dado como resultado la
deteccion de algunos nudos criticos en el proceso de conciliacion como son la toma del reclamo y el
tratamiento de las conciliaciones desistidas sin constancia de conciliacion y abandonadas, asi como
las estructuras de supervision y clima laboral entre otras materias, a partir de las cuales se han
generado propuestas que se encuenfran en fase final de discusion con las jefaturas del
Departamento de Relaciones Laborales y Jefes de los Centros de Conciliacion y Mediacion para ser
entregadas a la superioridad del Servicio.

4 El total de dirigentes con mandalo vigente afio 2013 (den: 21.358) se obtiene consultando la lotalidad de dirigentes
sindicales vigentes a partir del 01 de enero 2013 en adelante, registrados en el SIRELA al 1.10.2012. fecha de corte que
se establecio para fijar un denominador anual fijo.

§ Solo se incluyen las negociaciones colectivas regladas en que la parte representante de los lrabajadores es un
sindicalo, excluyendo a los que son representados por grupos,
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Por ofra parte, se atendieron 165 comunas a través de actividades de difusion de !a normativa
laboral en coordinacién con ¢! SERNAM, dirigida a beneficiarias del Programa Mujer Trabajadora
Jefa de Hogar de las 176 planificadas en conjunto.

En conciliacién individual, 1a demanda durante el afio sumd 182.698 solicitudess. E! nomero total de
reclamos con proceso de conciliacion terminados en una o mas audiencias ascendio a 106.458, lo
que representa 58% de los reclamos agendados. El 86% de los procesos tratados y terminados en el
periodo, finalizaron con resultado de congciliacion total o parcial.

En cuanto a las Mediaciones Laborales y Buenos Oficios, se realizaron 1.732 actuaciones, que
involucran a 205.665 trabajadores. Ademés se realizaron 1.038 mediaciones por vulneracion de
derechos fundamentales.

En cuanto a capacitacion y difusién de usuarios, se capacitaron 6.183 dirigentes sindicales a nivel
nacional llegando a una cobertura del 29% de los dirigentes con mandato vigente?. De ellos, 1.869
fueron dirigentas sindicales, lo que representa un 41% de las dirigentas con mandato vigente en el
afio. Por su parte, 1.566 procesos de negociacion colectiva reglada dieron origen a un contrato
colectivo® durante el afio, de los cuales en e! 58% de los casos se dio asistencia técnica a al menos
una de las paries antes o durante el proceso. Ademas se atendieron 165 comunas a través de
actividades de difusion de la normativa laboral en coordinacion con el SERNAM, dirigida a
beneficiarias del Programa Mujer Trabajadora Jefa de Hogar de las 176 planificadas en conjunto.

Por (ltimo, se presenta a continuacion el nimero de funcionarios capacitados en ambitos propios del
Departamento de Relaciones Laborales:

‘ 4 ; N° DE FUNCIONARIOS
CURS0S CRIENTADOS A RESOEUCION DE CONFLICTOS LABORALES CAPACITADOS 2013
Curso de especialzacion de Mediadores 30
Curso Procedimientos de Conciliacion 120
Curso de Capacilacion para conciliadores (Procedimientos y técnicas de 120
conciliacion y expresion oral- escritura para conciliadores)

Curse de conduccion de inslancias de dilogo social 120
CURSOS EN MATERIAS DE RELACIONES LABORALES

BPL 120
Curso de Formacion de Monitores de Refaciones Laborales 80
Gurso "Libertad Sindical y Negociacion Colectiva Nivel 1" 20
Negociacion Colectiva via e-learning 243
Curso Libertad Sindical y Negociacion Colectiva Nived | 20
TOTAL 753

® Las solicitudes de mediacion consideradas comesponden a los Reclamos recepcionados agendados en el sistema
informatico.
T El totaf de dingentes con mandalo vigente afio 2013 {den: 21.358) se obliene consultando fa totalidad de dirigentes
sindicales vigentes a parlir de! 01 de enero 2013 en adelante, registrados en ef SIRELA al 1.10.2012. fecha de corte que
se establecio para fijar un denominador anual fijo.
® 86lo se incluyen las negociaciones colectivas regladas en que la parte representante de los trabajadores es un
sindicato, excluyendo a los que son representados por grupos.
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Respecto de los Indicadores de desempeiio institucional radicados en el Area de Relaciones
Laborales, se observa:

- Porcentaje de empleadores que subsanan infracciones participando en Mesas de Trabajo:
Para el afio 2013 se establecié una meta de 89% y se obtuvo un valor de 96,55% que representa
un porcentaje de cumplimiento de 108,48%. El universo considerado fue para el denominador
1.100 (N° total de empleadores infractores que participan en Mesas de Trabajo) y un numerador
de 1.062 (N° de empleadores que subsanan las infracciones participando en Mesas de Trabajo).

- Porcentaje de reclamos, interpuestos presencialmente en oficinas, con procesos de
conciliacion terminados en primera audiencia: Para el afio 2013 se establecio una meta de
87% y se obtuvo un valor de 89,58% que representa un porcentaje de cumpiimiento de 102,61%.
El universo considerado fue para el denominador  106.458 (Numero total de reclamos con
proceso de conciliacion terminados en una o méas audiencias) y un numerador de 95.367
(Nomero de reclamos presencialmente en oficinas con proceso de conciliacion terminados en
primera audiencia).

o Area de Atencién de Usuarios:

Los principales resultados de gestion obtenidos por el Departamento de Atencién de Usuarios, son
los siguientes:

a) Implementacion del Sistema de Gestion de Fila.

Con el proposito de contribuir a mejorar la calidad de la atencion de publico, en las principales 28
Inspecciones del Trabajo del pais (IPT Arica, IPT lquique, IPT Antofagasta, IPT Copiapo, IPT La
Serena, IPT Valparaiso, ICT Vifia del Mar, IPT Rancagua, IPT Talca, IPT Curico, IPT Concepcion,
ICT Talcahuano, !PT Temuco, IPT Puerto Montt, IPT Osorno, IPT Valdivia, IPT Coyhaique, IPT
Magallanes, IPT Santiago, ICT Santiago Sur, ICT Santiago Norte, ICT Santiago Sur Oriente, ICT
Maipa, ICT Santiago Poniente, iICT Providencia, ICT La Florida, ICT Santiago Oriente e ICT
Talagante), se implementd un sistema informatico que permite realizar una administracion
diferenciada de las filas, segin el tipo de tramite que se encuentra realizando e! usuario, un
seguimiento on-line de la operacion y la generacion de reportes sobre la atencion de publico
(cantidad de nimeros emitidos, cantidad de usuarios atendidos, tiempos de espera, duracion de la
atencion, etc.).

b) Implementacién de un Sistema de Carteleria Digital:

En las salas de atencién de pablico de las mismas 28 oficinas, se instalaron televisores en los cuales
se difunde contenido multimedia relativo a normativa laboral, previsional y de seguridad y salud en el
trabajo, ademas de programas culturales. Para tal efecto se elaboraron capsulas, sobre las materias
indicadas precedentemente y se compraron los derechos de microprogramas de a serie documental
al Sur del Mundo. Ademas, en conjunto con la Oficina de Comunicaciones se elabordé material
animado para incorporarlo a la panilla de programacion.

-
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c) Elaboracién de una version simplificada de las respuestas del Centro de Consultas del
sitio web:

Se frabaj6 en la elaboracion de la version de respuestas simplificadas para el Centro de Consultas
del sitioc web, como resultado de lo cual, se obtuvo un producto que pemitira a nuestros usuarios
acceder en una primera pantalla al contenido esencial de cada respuesta y, seguidamente, podra
optar por leer la version completa de la respuesta siempre que sea de su interés. Esta herramienta
se habilitara para todos las interrogantes que tienen mayor demanda, que son aquellas vinculadas al
contrato individual de trabajo.

d) Implementacion del tramite en linea Solicitud de Centralizacion de Documentacion.

En el periodo analizado, se ha implementado la realizacion digital del ramite de solicitud y obtencion
de autorizacion para la centralizacion de documentacitn. Cabe precisar, que e! framite en linea esté
disefiado solo para aquellos empleadores cuyas obras o faenas, sucursales y/o casa matriz, se
encuentren ubicadas en dos o mas regiones. Asimismo, se emitieron 1006 Resoluciones de
Centralizacion de Documentacion a través de esta via.

e) Disefio e implementacién de protocolos para mejorar la atencién del fono consulta
6004504000.

Con la finalidad de mejorar la calidad de atencion de los usuarios que efectian sus consultas a
través del fono 6004504000, se disefio un “Protocolo para la atencion telefonica y medicion de
estandares de calidad”. Con este protocolo, se establecieron fres niveles de atencién, ello para
aprovechar de mejor forma los conocimientos de los asistentes laborales. Asimismo, se definio un
procedimiento de atencion telefonica y de formalidades que deben observar los asistentes laborales,
ademas de una pauta de estandares de calidad de la atencién y de procedimiento de evaluacion de
su cometido.

f) Formacion de Competencias {Capacitacion) y Coordinacién.

A partir de la evaluacion de brechas de competencia, realizada durante el afo 2012, se disefio el
programa de capacitacion que se aplico en el 2013, y que comprendié a todos los funcionarios que
laboran en las Unidades de Atencion de Usuarios del pais, esto es, los Asistentes Laborales,
Gestores Documentales, funcionarios OIRS y del Centro de Atencion Laboral. Dicho programa de
capacitacion, contemplo una actividad de induccion denominada “Curso de formacion para
Asistentes Laborales®, dirigida a los nuevos funcionarios que se incorporan a la linea de atencion de
usuarios, en la que participaron 24 funcionarios, un programa de actualizacion de conocimientos
para los funcionarios que ya laboran en la linea, en el cual participaron 130 funcionarios y un curso
de actualizacion de orientacion e informacion y gestion docurnental dirigido a los funcionarios que
laboran en Oficinas de Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS) y en Oficinas de Gestion
Documental, en e! cual participaron 68 funcionarios.

Asimismo, por primera vez se realizaron encuentros de coordinacién de atencion de usuarios {zona
norte, centro y sur), con las jefaturas de oficina y coordinadores regionales de gestion, con el objeto
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de analizar con ellos lineamientos existentes y de tomar conocimiento de los problemas en cada una
de las oficinas del pais.

g) Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (presencial).

En estos espacios de atencion ubicados en nuestras Oficinas, que se encuentran destinados a ia
atencion de los usuarios, enfrega de informacion, difusion de la labor del Servicio, orientacion,
recepcion y derivacion de éstos y a la gestion de las Solicitudes Ciudadanas tanto de requerimiento
de informacién como quejas, felicitaciones, sugerencias y de Acceso a la Informacion Pdblica, se
recibieron a nivel pais, excluidas las solicitudes de Acceso a la Informacién Publica, un total de 1145
presentaciones de ellas se framitaron y respondieron 1132 (98.8%), de las cuales el 35%
correspondid a felicitaciones, el 4% a sugerencias y el 61% a quejas.

h) Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (virtual).

Se recepcionaron 1.851 Solicitudes Ciudadanas a través del sitio web insfitucional, de las cuales se
respondieron 1.847 en un tiempo promedio de 0,5 dias, esto significa que se respondi6 e! 99,78% de
las solicitudes. Cabe sefialar que estas solicitudes en su mayoria corresponden a solicitudes de
informacion (1.335), las restantes 516 solicitudes, corresponden a quejas, felicitaciones y consultas.

i) Infraestructura.

Como resultado del control funcional y técnico efectuado durante e! afio 2012, se constatd
problemas en el disefio de los médulos de atencion de usuario en 33 oficinas, donde los asistentes
laborales tenian que hacer movimientos que consfituian un riesgo ergonomico, informandose de tal
situacion al Departamento de Administracion y Finanzas mediante Pase N°65 de fecha 24 de mayo
de 2013. Durante €l periodo en revision, se dio solucion a los médulos de atencion de usuarios de
las Oficinas: IPT !quique, IPT Antofagasta, !PT Valdivia, IPT Concepcion, IPT Magallanes e IPT
Santiago.

j} Chile Sin Papeleo.

La Direccion del Trabajo se ha incorporado al programa Chile sin Papeleo, cuyo objefivo es
simplificar y agilizar !a manera en que los ciudadanos se relacionan con el Estado, debiendo para
ello implementar la realizacion de tramites en linea, para tales efectos se han digitalizado los
tramites de Centralizacion de documentacién laboral, Registro de confratos de trabajadores menores
de 18 afios y Registro de confratistas agricolas.

k) Aplicacién para tablet y smartphones.
Se implementd una version especial del sitio web para equipos méviles (tablet, smartphones), o cual

permite a cualquier usuario que cuente con alguno de estos aparatos, acceder al sitic web de
nuestra institucion y operar con los diversos servicios que desde alli se ofrecen.
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e Area Juridica:
Durante el afio 2013 se desarrollaron los siguientes desafios:

Ejecucion de controles funcionales y técnicos a Unidades Operativas:
» Procedimientos asociados a aplicacién de Ley de Transparencia (16 controles)
» Procedimientos asociados a defensa de Derechos Fundamentales (17 controles)

Se realizaron cuatro talleres interregionales para reforzamiento de la labor realizada en
Defensa de los Derechos Fundamentales, a saber:

Tailer Regiones |avolucradas Nimero de funcionarios
Zona Norte LIy IV yq]
Zona Centro V VIV, RMO 23
Zona Centro Sur XV, RMP, IXy ViIli 28
Zona Sur XEXILXN y X 21

Ejecucién en conjunto con la Escuela de Formacion Técnica los siguientes cursos de
capacitacion programados:

Nombre del curso Nimero de jomadas realizadas Nirmero de participantes
Metodologia de Investigacion || 3 83
Técnicas de Enbtevista para la

Recepcion por Denuncia de 3 66
Derechos Fundamentales

Desafios no realizados: No pudieron ejecutarse, por razones ajenas a la voluntad del
Departamento, las acciones relacionadas con el desarrollo de plataformas informaticas asociadas a
las labores de Defensa Judicial y Defensa de Derechos Fundamentales. Tal situacion se produce
ante la necesidad institucional de priorizar desamollos de plataformas vinculadas a otros productos,
en consideracion a la existencia de recursos limitados.

Indicadores radicados en el Area de Juridico:

e Tiempo promedic demora en atender denuncia de Vulneracion de Derechos
Fundamentales: Para €! afio revisado, se establecio una Meta de 25 dias habiles con un Valor
obtenido de 21,45 dias habiles y su porcentaje de Cumplimiento fue de 116,55.

En el mismo periodo, se recibié un total de 3.068 denuncias por vulneracion de Derechos
Fundamentales, de las cuales 2.398 denuncias estan con investigacion terminada e informe a
usuarios y fueron tramitadas en un tiempo total de 51.440 dias, lograndose un valor efectivo
promedio de 21,45 dias habiles de demora en la investigacion para cada una de ellas. Los factores
influyentes en el sobrecumplimiento son: {1) Mayor manejo de la complejidad de los casos por
experiencia adquirida, (2) Capacitacion continua a los funcionarios que realizan ia labor, (3)
Optimizacion en la asignacion de recursos con la finalidad de mejorar los niveles de satisfaccion de
los usuarios(as).Para el 2014 la insfitucion ha incrementado la meta a 24 dias habiles.
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o Tiempo promedio demora en la emisidn de Dictamen: Se establecié una Meta de 25 dias
corridos con un Valor obtenido de 22,72 dias corridos y su porcentaje de Cumplimiento fue de
110,04.

Se emiieron 546 pronunciamientos juridicos, de los cuales un 9,9% comesponde a nueva
jurisprudencia y 90,1 % a jurisprudencia antigua, con una demora de fiempo total de 12.407 dias
con un promedio efectivo por pronunciamiento de 22,72 dias corridos. Los factores influyentes en el
sobrecumpliento son: (1) Disminucidn de emision de disposiciones legales con interpretacion
compleja, (2) Mejora en la gestion de! procedimiento de interpretacion que se tradujo en menores
tiempos de emision.

Indicadores de desempeiio medidos por la institucion, Ley 19.994

o Tiempo promedio de interposicion de denuncia judicial por Vulneracion de Derechos
Fundamentales: : Para el afio revisado se establecié una Meta de 10 dias habiles con un Valor
obtenido de 7,15 dias habiles y su porcentaje de Cumplimiento fue de 139,86.

Se realizaron 82 denuncias judiciales, con un tiempo total de 586 dias con un promedio efectivo por
denuncia de 7,15 dias habiles. E! sobrecumplimiento tiene explicacion en la caracteristica de la
medicion que es altamente fluctuante.

« Tiempo promedio de duracion en el tratamiento de denuncia de Derechos Fundamentales:
Se definid una Meta de 40 dias habiles con un Valor obtenido de 26,1 dias habiles y su porcentaje
de Cumplimiento fue de 153, 25.

Al respecto, se terminaron 2398 denuncias en un tiempo total de 62.589 dias, y con promedio de
demora por denuncia de 26,1 dias habiles. Para el afio 2014 la institucion ha incrementado la meta a
32 dias habiles.

Indicadores de desempeiio colectivo, Ley 19.553

» Tiempo promedio de emisién de Dictamen: indicado en parrafos anteriores.

. Porcentaje de actividades ejecutadas en control funcional y técnico en defensa
judicial y tratamiento de derechos fundamentales en regiones. Para el periodo analizado se
comprometid una Meta del 50% con un Valor obtenido de 53,13% y su porcentaje de Cumplimiento
fue de 106,25.

» Porcentaje de actividades ejecutadas en control funcional y técnico realizado en calidad

juridica de los actos del servicio en regiones: Se establecid una Meta de! 50% con un Valor
obtenido de 50% y su porcentaje de Cumplimiento fue de 100.
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Gestion Interna del Servicio:
o Area de Recursos Humanos:

Durante el periodo realizado, el énfasis se orientd en contribuir al fortalecimiento del funcionamiento
y desarrollo de la Insfitucidon a través de los procesos inherentes al Departamento de Recursos
Humanos. En particular se puede sefialar que:

En materias de desamollo organizacional, en la bisqueda de alinear el desempeiio de losfas
funcionarios/as con ias crecientes demandas sociales y gubernamentales y promover su desarrollo y
bienestar, se aplicd el diccionaric de competencias en e! desarrollo de perfiles de cargo y en los
procesos de seleccion.

Un importante aporte orientado al fortalecimiento de las funciones propias de la Direccion del
Trabajo, se vio materializado con la realizacion de proceso de seleccion para la implementacion de
la Inspeccion Comunal de Alto Hospicio en la region de Tarapaca.

En el marco del Proceso de Higiene y Seguridad cuyo objetivo es favorecer ambientes laborales mas
seguros y gratos para todosfas los/as funcionarios/as que se desempefan en la Direccion del
Trabajo, los Elementos de Proteccion Personal (EPP) constituyen una ayuda fundamental para su
proteccién frente a riesgos que se presentan en las diferentes areas de su quehacer. Atendiendo la
preocupacion permanente por la seguridad laboral de todos los/as funcionarios/as, el Departamento
de Recursos Humanos elaboré un manual de utilizacion y mantencion de los elementos de
proteccion que se presentd como una guia que busca facilitar la adquisicion de EPP, ufilizacion,
mantenimiento, y gestion permanente de ellos, segan !a realidad de cada region e! cual fue puesto a
disposicion de todos los funcionarios de la Institucion a través de la infranet. En este mismo
contexto, e! Departamento de Recursos Humanos llevd a cabo la actualizacion de! Reglamento
Inferno de Higiene y Seguridad de la Direccion del Trabajo y realizo una inversion cercana a los
ciento treinta y cuatro millones de pesos.

En el ambito de capacitacion, la Escuela Técnica de Formacion capacité a un total de 2.070
funcionarios, que representa a un 94,26% de la dotacion de la Institucion. Con un gasto de
$556.289.987, que representa un 99,88% de ejecucion presupuestaria lo que significd una inversion
de $268.739.- por funcionario capacitado, habiéndose alcanzado un total de 30.024 horas de
capacitacion para un total de 4.117 cupos.

Asimismo, la Escuela Técnica de Formacion, actualizo 5 manuales autoinstruccionales, destinados a
la formacion de los funcionarios de la Direccion del Trabajo en las materias que !a Alta Direccion
considert relevante. En este sentido se trabajo con los Departamentos Juridico y de Relaciones
Laborales en la puesta al dia de los Manuales de Contrato Individual de Trabajo, Estatuto de Salud
Primaria, Estatuto Docente, Libertad Sindical y Negacion Colectiva. En la actualizacion participaron
mas de 15 profesionales de la Direccién del Trabajo. Estos manuales se encuentran disponibles en
la Intranet Institucional a la cual pueden acceder todos los funcionarios. También respecto a los
manuales de Negociacion Colectiva y Libertad Sindical se ufilizaron como bases para la ejecucion de
cursos de formacién fundamentalmente para funcionarios del ambito de las relaciones laborales.
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En el periodo analizado, culmina el proceso y gestiones que finalmente concluye con el documento
de “Politica de Personal de la Direccion del Trabajo®, que se aprueba mediante Resolucion N°629 de
fecha 03 de Mayo de 2013 y publicandose en ia intranet de! servicio.

Como una forma de hacer mas eficiente la gestion de las personas otorgando atencion de calidad a
los usuarios/as internos, se implement6 software de administracion de beneficios y sistema contable
de bienestar, el que a la fecha se encuentra operativo y en uso por los afiliados, permitiendo:

« Contar con un Sistema Contabie de Bienestar que permite alimentar en linea los datos

contables y presupuestarios de la Unidad de Bienestar, generando bases de datos integradas.

o Disminuir los tiempos de espera de los afiliados para recibir los beneficios.

o Realizar seguimiento de los tramites efectuados ante la Unidad de Bienestar.

¢ Tener mayor control de los datos que se ingresan.

» Monitoreo y aprobacion en linea de préstamos y avales.

 Contar con informacion por correo de rechazo o aprobacion de beneficios.

» Trabajar en linea con los sistemas de RRHH y remuneraciones entre otros.

En otro ambito, se puede sefialar que se siguié avanzando en la elaboracion de procedimientos en
materias de recursos humanos, alcanzandose a documentar 7 procedimientos: Capacitacion,
Permiso Postnatal Parental, Subrogancias, Declaracion de Vacancia, Fidelidad Funcionaria, Solicitud
de Desahucio de personal y procedimiento de Becas de Bienestar. Ademas, se continué avanzando
con las mejoras al sistema informatico de recursos humanos en materias de personal.

Enmarcado en el Programa de Buenas Practicas Laborales, se puso en marcha el Programa
“Trabajo por Mi", el cual consistié desarrollar una bateria de talleres centrados en el bienestar fisico y
mental de losfas funcionariosfas del Servicio logrando la ejecucion de 10 talleres en la Region
Metropolitana .

o Area de Gestion y Desarrollo:

Durante el afio 2013, el proceso de formulacion de compromisos para el ejercicio anual 2014, se
desarmrollo en dos etapas; la primera consistid en una revision de las Definiciones Esfratégicas
Institucionales periodo 2012-2014, en la perspectiva de mejorar la consistencia y alineacion
estratégica con los objetivos Gubernamentales y Ministeriales. Al efecto, participaron activamente, a
través de los mecanismos formales establecidos, tanto el Equipo Directivo del Servicio, como cada
uno de los centros de responsabilidad del nive! central. La segunda etapa del proceso consistio en la
formulacién de compromisos, expresados a través de indicadores de gestion, que a continuacion se
sefialan:

o Fommulacion de Indicadores Institucionales Dipres: Etapa llevada a cabo por el equipo
Directivo de la Institucion en reuniones presenciales con la asistencia y asesoria del
Departamento de Gesfion y Desarrollo y de los Departamentos a los cuales se adscribe
cada una de las mediciones.

o Formulacion de Indicadores Ley 19.994: Etapa llevada a cabo por el equipo Directivo de la
Institucion en reuniones presenciales con !a asistencia y asesoria del Departamento de
Gestién y Desamollo y de los Departamentos a los cuales se adscribe cada una de las
mediciones.
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o Formulacion de Indicadores articulo 7° de la Ley 19.553 Centros de Responsabilidad Nivel
Central: Etapa llevada a cabo con cada Centro de Responsabilidad del Nivel Central con la
asesoria y supervisién dei Departamento de Gestion y Desarrollo.

» Formulacién de Indicadores articulo 7° de la Ley 19.553 Centros de Responsabilidad Nivel
Regional: Etapa llevada a cabo por cada Centro de Responsabilidad del Nivel Regional con
la asesoria de! Departamento de Gestibn y Desarrollo y el acompaiamiento de los
Departamento del Nivel Central en los indicadores que tuviesen injerencia.

» Formulacion de sistemas de gestion del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).

En el ambito de control de gestién, concordante con el programa disefiado y con las instrucciones
emitidas, se ejecutaron los procesos de seguimiento, monitoreo y asistencia a los 30 centros de
responsabilidad de la Institucion, a objeto de obtener la adecuada evolucion tanto de los indicadores
de desempefio institucional (Dipres y iey N° 19.994) como de los indicadores de desempefio
colectivo (articulo 7° de la ley N° 19.553). En lo especifico, se efectuaron visitas de confrol y
asistencia a cada una de las 16 Direcciones Regionales del frabajo, y reuniones de retroalimentacion
ufilizando metodologia presencial con los cenfros de responsabilidad del nivel central y mediante
videoconferencias con el nivel regional.

Al mismo tenor, es menester sefialar que se consigna el total cumplimiento (100%) de los
compromisos contraidos por ia Institucion para el periodo, a saber: Indicadores de desempefio
institucional (Dipres y ley N° 19.994), indicadores de desempefio colectivo (articulo 7° de la ley N°
19.553), Sistema de Monitoreo del Desempefio !nstitucional y Sistema Eqguidad de Género de!
Programa de Mejoramiento de la Gestion.

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad, se ha logrado la certificacion, bajo criterios
establecidos por la Norma 1SO 9001:2008, de disfintos procesos, tanto operativos como de apoyo.
Entre los mas importantes se encuentran: Fiscalizacion General, Mediacion Laboral, Fiscalizacion en
Linea y Certificado de Antecedentes Laborales. En su primera etapa de implementacion, afio 2013,
el alcance del certificado comprende las Direcciones Regionales del Trabajo de Magallanes,
Coquimbo, Metropolitana Poniente, Metropolitana Oriente, y la Direccion Nacional. Este resultado es
producto que desde el afio 2012, los encargados de cada uno de los procesos certificados, en
conjunto con las Direcciones Regionales antes mencionadas, realizaron el trabajo de preparacion,
diseiio e implementacion de procedimientos bajo estandares de calidad, de acuerdo a lo exigido por
la Norma 1SO 9001:2008. Todo lo anterior, coordinado por el Departamento de Gestion y Desarrollo.

En el marco del Sistema de Gestion de Riesgos se cumplieron todos los hitos del Sistema y se
reformuld |a dinamica de trabajo redefiniendo riesgos y controles asociados. Importante es destacar
en materia de Riesgos e! hecho de haber ampliado !a cobertura al incorporar al nivel regional en el
Sistema, alcance que se proyecta ampliar a un nimero importante de regiones durante e! afio 2014.

En ! marco del Sistema de Gestion Descentralizacion, se desarroll6 1a ejecucion de Procesos tanto
en el Nivel Central como Regional, en cumplimiento con los compromisos confraidos. En lo que
respecta a las Direcciones Regionales del Trabajo, se destaca: la planificacion, ejecucion y
evaluacion de los Programas de Trabajo en Fiscalizacion y Asistencia Técnica Laboral, la
coordinacion con los Seremis o Intendentes Regionales, y !a ejecucion presupuestaria. En lo
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especifico, la totalidad de las Direcciones Regionales cumplieron (100%) los Programas de
Fiscalizacibn Regional comprometidos, desarollandose un total de 2.903 fiscalizaciones, en 71
territorios {Comunas). En relacién con los Programas de Asistencia Técnica Laboral Regional,
catorce Direcciones Regionales alcanzaron las metas comprometidas, beneficiandose un total de
2550 Trabajadores, Empleadores y Dirigentes Sindicales, en 74 territorios (Comunas).

Durante el periodo de ejercicio anual analizado, en el ambito de gestion y andlisis de la informacion,
se mantuvo la generacion de informes mensuales vinculados a los distintos productos
institucionales, lo cual permitid obtener una mirada multidimensional, tanto del nivel de demanda de
productos y servicios por parte de los usuarios del Servicio, como de la capacidad del mismo para
proveerlos. Desde la perspectiva de la gestion interna, se fortalecio la sistematizacion de !a
informacién y analisis de datos, optimizando los tiempos de respuesta respecto a comportamiento
de los procesos expresados en datos; para la toma de decisiones de las autoridades del Servicio. A
lo anterior, se suma la provision de informacion al area de Recursos Humanos respecto de! nivel de
productividad de funcionarios del Servicio, en relacion a las funciones de fiscalizador, conciliador,
mediador y abogados.

Es menester sefalar que, los indicadores de desempeiio colectivo, asociados a esta area, se
encuentran cumplidos.

e Area de Estudios:

El Departamento de Estudios ~ integrado por dos unidades, investigacion y andlisis estadistico-
contribuye al quehacer institucional investigando y analizando el estado de !as relaciones laborales y
de las condiciones de trabajo, a través de la elaboracién de estudios e investigaciones y la
generacion de estadisticas, con el fin de orientar la correcta aplicacion de la normativa y promover el
compromiso de empleadores y frabajadores con el cumplimiento y respeto de los derechos
laborales.

De acuerdo a una revision de definiciones estratégicas institucionales y departamentales, este
Departamento dejo de ser operativo para pasar a formar parte de aquellos centros de
responsabilidad que contribuyen a apoyar la gestion, entregando informacion relevante para una
correcta toma de decisiones de acuerdo a prioridades institucionales y gubernamentales. Esto fue
formalizado a través de la Resolucién Exenta N° 625, de 2 de mayo 2013, de la Sra. Directora del
Trabajo, que Establece y sistematiza la nueva estructura organica y funcional del Departamento de
Estudios y deja sin efecto la Resolucion Exenta N° 1340, de 2011, de !a Directora del Trabajo.

De acuerdo a directrices y prioridades de !a Direccién Superior fueron mantenidas, para el afio
revisado, las lineas de investigacion existentes en e! Departamento: Condiciones de trabajo, Salud y
seguridad en el trabajo, Derecho colectivo en su dimension juridica y sociologica, Proteccion de los
trabajadores y sus derechos fundamentales y Evolucion y eficacia de las leyes laborales.

Dentro de este marco fueron realizadas todas las investigaciones planificadas para el periodo, cuyos
temas de estudio se definieron para responder a necesidades institucionales asi como también para
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aporiar a la generacion y mejoramiento de poliicas publicas por pare de las instituciones
competentes.

En el area estadistica fueron elaborados todos los informes programados, a saber: informes
mensuales a la Direccion Superior del Servicio, informes trimestrales al Ministerio de! Trabajo y
Prevision Social, el Compendio Estadistico, Anuario Estadistico, y respondidas en tiempo y forma
todas las solicitudes de informacion, tanto internas como externas, incluidas las recibidas via Ley de
Transparencia.

En materia de metas colectivas, de los cuatro indicadores comprometidos segin Ley N° 19.553
definidos para el afio, (tres de caracter programado y uno por demanda, con fecha de corte para su
medicion al 15 de diciembre) todos se encueniran cumplidos.

o Area de Tecnologias de la Informacién,

En este periodo se implementaron los siguientes servicios electronicos en linea para la ciudadania a
través de nuestro portal Institucional;

o Oolicitar autorizacion para implementar un sistema excepcional de distribucion de la

jornada de trabajo y descansos (Mejora)

Registrar contratos y finiquitos de trabajadores menores de 18 afios

Solicitar clave de acceso para tramites en linea en Ventanilla sindical

Solicitar la presencia de un ministro de fe o un inspector del trabajo

Solicitar Registro de Intermediario Agricola

Estado de pago de cotizaciones previsionales

Consulta cotizaciones de empleador ventanilla empresa

Centralizacion de documentacion

Acceder al Programa de Buenas Préacticas Laborales en Mypimes (Mejora)

Solicitar inscripcion en Registro de Empresas de Servicios Transitorios

Solicitar Resolucion de Investidura de Funcionarios Publicos como Ministros de

Fe{Mejora)

Solicitar Mediacidn Laboral (Mejora)

o Presentar un reclamo para la realizacion de una audiencia de conciliacion

o Solicitar Cerfificado de Obtenciéon de Personalidad Juridica de Organizaciones
Sindicales y de Asociaciones de Funcionarios

o Solicitar Certificado de Pérdida de Personalidad Juridica de Organizaciones Sindicales
y de Asociaciones de Funcionarios

e Solicitar Certificacion de cumplimiento de observaciones a la constitucion o reforma de
estatutos

» Depositar acta de constitucion y estatutos o reforma de estatutos de organizaciones
sindicales y asociaciones de funcionarios para su revision.

» Solicitar Certificado de Composicion de! Directorio {(Mejora)

¢ Solicitar sustitucion de multas de higiene y seguridad por Programa de Asistencia al
Cumplimiento



o Solicitar sustitucion de multas por capacitacion

Estos fueron desarrollados durante €l afio y se suman a los anteriores, con estos, la Direccion de!
Trabajo alcanza un 83% en la disposicion de servicios en linea a la ciudadania, en la modalidad
parcial 0 completamente electrénica.

En varios de los tramites dispuestos se aprecia un aumento de la demanda, pero en particular
destacan las constancias laborales, reclamos y fiscalizaciones en linea, con aumentos sostenidos, y
certificados de cumplimiento de obligaciones laborales con una importante alza en la demanda,
cercano al 39% respecto del afio 2012,

En relacion a la plataforma TIC, se renovaron gran parte de los equipos centrales de la Direccion del
Trabajo, mejorando desempeiio y capacidad de la red y los servicios electronicos, aumentando,
ademas, el nivel de disponibilidad de estos.

Por ofro lado, se amplid considerablemente Ia capacidad de almacenamiento, lo que permitira
soportar de mejor manera el crecimiento en informacion generada por los procesos internos de la DT
y las fransacciones originadas por la plataforma de tramites en linea.

Respecto de las politicas de Seguridad de la Informacion, el sitio de contingencia ya mantiene
redundante parle importante de los servicios criicos de la Direccion del Trabajo, a fravés de
mecanismos de replicacidn y distribucion de respaldos.

Se actualizd el plan de continuidad de negocios y el de recuperacion ante desastres tecnoldgicos,
dando cuenta de las nuevas plataformas tecnoldgicas incorporadas.

Se comenzd con la migracion del datacenter principal a un proveedor externo de este tipo de
servicios, lo que permitira aumentar las condiciones de seguridad fisica de nuestra plataforma y
ademas se asegura la autonomia eléctrica de nuestro equipamiento, lo que genera condiciones de
operacion confinua de nuestros servicios.

e Areade Administracion y Finanzas
Para el periodo analizado, se destacan los siguientes resultados:

« Sistema de Gestion Documental: Se finalizb la parametrizacion; para el segundo trimestre de
2014 se iniciara la capacitacion usuaria y la implementacion en regiones pilotos.

e Sistema de Activo Fijo y Contabilidad de Bienes se realizé levantamiento de bienes
inventariables en todas las oficinas de pais, generando la base de datos para depuracion y
carga durante el 2014 en el sistema, con el objeto de obtener la valorizacion y depreciacion
patrimonial de la Institucion.
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« Parametrizacion del sistema de contro! de existencias y generacion de instrucciones de uso,
formalizando a los encargados departamentales del nive! central, en el segundo trimestre de
2014 se iniciara la implementacion bajo modalidad de marcha blanca en el nivel central.

e Adquisicion e inicio de paramefrizacién del sistema de control de flota de vehiculos
Institucionales, con la instalacion de dispositivos de posicionamiento en vehiculos del
servicio, que finalizara durante el primer trimestre del afio 2014, con uso en modalidad de
marcha blanca durante e! segundo frimestre de 2014.

»Se inicio la Implementaciéon del Sistema de Regularizacion de Archivo Institucional en las
DRT Metropolitana Oriente, Metropolitana Poniente, Valparaiso, Bio Bio y Araucania, que
incluye la contratacién de Encargados para cada una de estas regiones. Para el primer
timestre de 2014 se concluye con la implementacion de dichas regiones y durante el
segundo trimestre 2014 se procede a la contratacion de 7 Encargados, para igual cantidad
de regiones.

« El Mejoramiento de la Infraestructura y equipamiento de Oficinas de la Direccién Nacional,
de Direcciones Regionales, Inspecciones Provinciales y Comunales se realizaron de
acuerdo a lo programado, segun el siguiente detalle: DRT Metropclitana Poniente, DRT
Tarapaca, DRT Atacama, DRT de Valparaiso; IPT Concepcién, ICT Maipu, ICT Corone!, ICT
Santa Cruz, ICT Curacavi, IPT Talca, !PT Linares, IPT Punta Arenas, IPT Santiago Centro,
IPT Melipilla, ICT Providencia e !PT Antofagasta.
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4. Desafios para el afio 2014

La Direccion del Trabajo y sus desafios para el afio 2014, se concentran en materias institucionales
que profundizaran los lineamientos definidos para el Servicio, entre ellos, podemos mencionar:

-Permanente evaluacion de la necesidad de creacion y apertura de nuevas Inspecciones, como por
ejemplo la recientemente creada Inspeccion Comunal del Trabajo en la Comuna de Alto Hospicio de
la Regibn de Tarapaca, que permitira ampliar la cobertura de los servicios que presta la DT en
sectores con alto crecimiento demografico y productivo.

-Continuar con la politica de remodelacion y mejoras de las oficinas en regiones de manera de dar a
los usuarios y funcionarios espacios de atencion de calidad y con altos estandares.

En este contexto, los productos estratégicos tienen para el 2014 la siguiente distribucion
presupuestaria:

: ; Presupuesto 2014

rodico Eetrabocy _ Miesde$) %
i Dictamenes. 30,664 0.06%
2 Fiscalizacion 12,180,802 2285%
3 Sistemas de prevencidn y resolucion altemativa de conflictos 7,140,035 13.38%
4 Defensa de derechos fundamentales 31127715 5.83%
5 Asistencia técnica laboral 5,827 941 10.92%
1 Certificaciones 2,124,976 3968%

Asimismo, la siguiente tabla expone los compromisos representados en Indicadores de Desempefio

Institucional 2014:

Producto Estratégico al

que se Vincula Indicador Meta 2014
oFiscalzacion Eficacia/Resullado infermedio 87 %
. . 1} Porcentaje de cumpliriento normativo en salud y seguridad en el trabajo en el .
“Fiscalizacion proactia | octer ge fa construccion en programa de fiscalizacion especial. (478/550)*100
sFiscalzacion g)a{r;:fmadlpr?:;c;:diu de demora en la framilacion de las denuncias y/o reclamos en paas
-Fiscalizacion en linea linea en &l afio L (7200/900)
Fiscalizacion EficacialProducio (5227?60153000)'
3) Porcentaje de empresas fiscalizadas que no se han fiscalizado el Oiimo afio. 100
«Sislemas de prevencion
y resolucion alternativa de | Eficacie’Resuliado infermedio 80%
conflictos: Instancias de 4) Porcentaje de empleadores que subsanan infracciones participando en Mesas (979/4100)*100
dilogo social /Mesa de de Trabajo.
frabajo
Cafidad/Producto
eDefensa de derechos e e— . i 24 dias
fundamentales: ?u I:hmempoenpmrgsn.edm de demora en atender denuncia de vulneracion de Derechos (5760012400)
sCertificaciones Calidad/Producto (71B 0?3000!1350
6) Porcentaje Certificados tramitados por WEB en el afic £ 000)*100
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! e
| gue se Vincula L _ SeTIE Meta 2014
eDictamenes Calidad/Produclo 24 dias
) 7) Tiempo promedio de demora en la emision de dictamenes en el afio t. (13680/570)
eSistemas de prevencion | EficaciaResultado infermedio 88 %
y resolucion altemnativa de | 8)Porcentaje de reclamos, interpuestas presenciaimente en el afio t en oficinas, (96192/109380)
conflictos : Conciliacion con procesos de conciliacion teminados en primera audiencia. *100

A continuacién, de desagregan los desafios establecidos para el 2014 segun area de trabajo de!
Servicio:

Area Inspectiva: los principales objetivos y acciones planificados por el area de inspeccion para el
afio 2014 se sistematizan en los siguientes tres lineamientos:

1. Fiscalizacion:
Mejorar la cobertura, oportunidad y calidad de !a fiscalizacion.
o Mejorar el modelo de gestién de la fiscalizacion
o Focalizar |a fiscalizacion de oficio en sectores de alta infraccionalidad y/o conflicto laboral.

2. Certificados:
Otorgar un servicio confiable, oportuno y satisfactorio, ante peficiones de certificados del empleador
en el marco de las normas de subcontratacion regulados por la Ley N°20.123.

3. Capacitacion:
Funcionarios con conocimientos, habilidades y destrezas para la realizacion de su funcién de
acuerdo a estandares de calidad institucional”.
e Se proyecta la capacitacién de 1.700 funcionarios Fiscalizadores de Terreno; Jefes de
Fiscalizacion; Jefes de Inspeccién y Certificadores en cuatro lineas de trabajo: Salud y
Seguridad; Normas laborales; Herramientas de Gestion para [a Fiscalizacion y Certificadores

Area Juridica, los principales desafios son los siguientes:

e Terminar desarrollo, pendiente, de la plataforma de apoyo a labores de defensa judicial y
realizar su implementacion.

o Continuar con controles funcionales y técnicos en la linea de la ley de fransparencia y en la
gjecucion del procedimiento de defensa de derechos fundamentales

o Mantener la labor de reforzamiento de la accion de defensa de derechos fundamentales con la
ejecucion de a lo menos 4 talleres interregionales.

« Complementar la funcionalidad de la plataforma de apoyo de la labor de defensa de derechos
fundamentales actualizandola y adicionando reportes de informacion que ayuden a la labor de
gestion de los jefes de oficina

o Cumplir las metas definidas para el aiio 2014.

o Ejecutar en conjunto con la escuela de formacion técnica las capacitaciones programadas
para el afio en curso.

o Terminar el desarrolio de la plataforma de seguimiento documental del departamento,
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implementando reportes de informacion para el apoyo de la gestion.

Area Relaciones Laborales: el principal desafio del area durante el 2014 sera el ajuste de las
definiciones institucionales a la nueva agenda laboral impulsada por la administracion entrante. En
este sentido, se espera revisar los ambitos de accion y compromiso del area en funcion del
programa de gobierno y de las prioridades gubernamentales que definira el ejecutivo. Por ofra parte,
y en el contexto de la agenda legislativa en el dmbito laboral, se espera un aumento de la demanda
de informacion sobre politica operativa departamental, tanto en materia instruccional, doctrinaria
como estadistica, para lo cual el Departamento debe responder con el mas alto estandar de
fiabilidad.

Area de Atencion de Usuarios, se ha planteado los siguientes desafios para el 2014

» Politica de Atencién de Usuarios. Definir una politica de atencién de usuarios, la que debe
ser sancionada y suscrita por la maxima autoridad del Servicio.

o Carteleria Digital. Con la finalidad de diversificar & incrementar !a parrilla de programacion de
la carteleria digital se pretende desarmollar nuevas capsulas animadas yfo videos, que den
cuenta de tramites en las Inspecciones y difusion de la normativa laboral, previsional y de
segundad y salud en el frabajo.

o Sistema de Gestion de Fila (SGF). Para el aiio 2014, se debe: Evaluar de! funcionamiento
de! SGF y definir los estandares de control de calidad de la atencion, asi como también,
instalar el programa de control del SGF a los Coordinadores de Gestidn Regionales y
encargados del Departamento, con la finalidad de hacer un seguimiento y evaluacion del
proceso de atencion de usuarios en las distintas Inspecciones; y por ultimo, elaborar proyecto
paraimplementar el SGF en todas las Inspecciones del pais.

e Mejoramiento de la Calidad de atencién del C.A.L.- Fono Consulta. Para el aiio 2014, se
debe: Moadificar los VR (Interactive Voice Response), que se fraduce del inglés
como respuesta de voz interactiva) de! fono consulta labora de acuerdo a propuesta ya
elaborada, !mplementar un CRM que permita dejar mensajes y dar seguimiento y contar con
un minimo de 6 nuevos funcionarios, los que deben contar con las competencias técnicas y el
perfil que se requieren para la atencion de consultas telefénicas, de acuerdo a la actual
modalidad de enfrega de! servicio.

Area de Estudios: Como proyecto departamental relevante cabe destacar la realizacion del frabajo
de campo de la octava version de la Encuesta Laboral (Encla 2014).

La Unidad de Investigacion continuara con el desarrollo de las investigaciones laborales, segin las
lineas de investigacion existentes, de acuerdo a las prioridades institucionales.

Por su parte, en la Unidad de Analisis Estadistico estan planificados los productos de continuidad, a
saber, informes mensuales a la Direccion, Informes Trimestrales al Ministerio del Trabajo y Prevision

27



Social, Compendio y Anuario Estadistico y atencion de solicitudes de informacion tanto a usuarios
internos y externos como de la Ley de Transparencia.

Area de Gestién Interna: En este ambito, e! Departamento de Recursos Humanos se ha
propuesto: En materias de capacitacion, avanzar en la construccion de un modelo de frabajo que
permita mejorar el disefio y los programas de los cursos que requieran la participacion de relatores
internos, implementar un sistema que permita contar con un equipo de relatores al interior de la
Institucién debidamente calificados y cuyo desempedio en las relatorias especificas encargadas se
considere en su programacion cuairimestral y someter a proceso de revision y aprobacion la nueva
malla curricular de la Escuela Técnica de Formacion.

Ademas se realizaran procesos de seleccion para la Oficina de Casa Blanca, archivo Regional, enfre
otros y finalmente se actualizara el Reglamento Interno de Bienestar.

Area de Gestion y Desarrollo, fiene para el 2014, de acuerdo a las tematicas que trabaja, los
siguientes desafios:

o Mantener la Certificacion en Norma 1SO 9001:2008, respondiendo a estandares de calidad
establecidos por e! Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo al alcance establecido por la
Alta Direccion.

» Fortalecer la evaluacion y analisis de procesos internos del Servicio y profundizar mejoras en
las metodologas de generacion de informacion relevante de la Institucion.

o Ampliar la cobertura del Sistema de Gestion de Riesgos incorporando el nivel regional en la
elaboracion de matriz institucional.

o Mantener e! cumplimiento del 100% de! Sistema de Monitoreo de! desempeiio institucional,
(SMD!) del PMG, Indicadores de desempefio institucional (DIPRES y Ley 19.994) e
indicadores de desempefio colectivo (Art. 7°, Ley 19.553).

o Continuar con el fortalecimiento de! procesc de planificacion y control de gestion,
perfeccionando la base instrumental y procedimental en pro del cumplimiento de los objetivos
esfratégicos institucionales.

Area de Tecnologias de la Informacion, presenta los siguientes desafios para el afio 2014:

» Modernizacion y actualizacion de la plataforma tecnologia que soporta los procesos de
atencion de publico, fiscalizacion, conciliacién y derechos fundamentales, que permita mejorar
la disponibilidad, rendimiento y usabilidad de! sistema con directo beneficio a los usuarios de
laDT.

¢ |mplementacién de mejoras y modernizacion de plataforma de los cubos de gestion.

» Mejoras en los procesos de fiscalizacién de accidentes graves y fatales, para lo cual se
incorporaran nuevas tecnologias tanto a nivel software y hardware para los fiscalizadores.

o Modernizacion y actualizacion de equipos de trabajo para los funcionarios de la Institucion,
para hacer mas dinamica |a atencion de los usuarios externos e internos.

o Consolidar el sitio de contingencia con dos enlaces simultaneos de comunicacion, lo que nos
permitira aumentar |2 disponibilidad, no sélo de los servicios comprometidos como criticos,
sino que la mayoria de ellos.
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» Implementar herramienta para la gestion de identidades, de tal forma que la administracion
de la vigencia de usuarios, incluido los accesos a Active Directory y los sistemas DT, sean
gestionados directamente por RRHH a través de! propio sistema o bien algo desarrollado para
integracion con productos de terceros.

+ Aumentar la seguridad de los dispositivos moviles de la DT, para disminuir el impacto ante
posibles amenazas.

o Generar plataforma de respaldo para usuarios criicos del servicio, de tal forma de
implementar una solucién tipo “nube” para los este grupo de usuarios.

« Eliminar la plataforma de cubos sobre la plataforma Microsoft SQL Server 2000, y migrarla a
la version 2012 del mismo producto.

e Potenciar las herramientas de gestion, incorporando mecanismos de prediccion o una
representacion de datos mas usable para los usuarios {por ejemplo geograficamente).

¢ Mejorar la plataforma de monitoreo de servicios, incorporando nuevas herramientas para
entregar una interfaz ejecutiva de comportamiento de servicios.

o Aumentar la capacidad de los buzones de correo de los usuarios, permitiendo que algunos
incluso tripliquen su actual almacenamiento, implementando tecnologias fipo “nube” para el
correo electrénico.

» Expandir el uso de !a comunicacién integrada mediante la incorporacién de Lync 2010 y 2013,
generando una nueva forma de comunicarse para los usuarios de! servicio.

Area de Administracion y Finanzas presenta los siguientes desafios para e! afio 2014:

» Mejorar los procedimientos de compra mediante la aplicacién de un sistema computacional
UNIBOX, para optimizar el seguimiento de los procesos, con el objetivo de mejorar los
tiempos de respuesta.

» Continuar con |as remodelaciones y habilitaciones con el proposito de mejorar los espacios de
trabajos de las oficinas de la Direccion de! Trabajo. para lo cual se encuentran aprobados M$
520.400, en la Ley de Presupuestos de 2014.

» Realizar visitas de control funcional y técnico a las areas administrativas regionales

« Realizar visitas de apoyo y contro! funcional en materias de control de inventario de bienes
muebles
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

1. Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo.

2. Ley N° 18.575, Ley Organica Consfitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. Ley N° 19.240, Sustituye Plantas de Personal de la Direccion del Trabajo, estableciendo los
requisitos vigentes para e! ingreso y promocion de sus plantas.

4. Ley N° 19.882, Regula Nueva Palitica de Personal a los Funcionarios Publicos que Indica .

5. Ley N° 19.994, de 2004, Crea Asignacion de Estimulo y Desempefio y Proporciona Normas sobre
Carrera Funcionaria para los Trabajadores de la Direccion del Trabajo.

6. Ley N° 20.000, Sustituye la Ley N*19.366 que Sanciona Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Sicoftropicas.

7. Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Poblica.

8. DFL N° 29, de 2004, Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

9. DFL N° 1/19.653, de 2000, Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

10.DFL N° 2 de 1967, de! Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de la Direccion del
Trabajo.

11.DFL N° 2, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que crea nuevos cargos en la
planta de fiscalizadores de la Direccion del Trabajo.

12.DFL N° 35, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que determina para el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y Servicios Piblicos que indica, los cargos que tendran la calidad dispuesta en el
articulo 7 bis de la Ley N° 18.834 y cambia denominacion que sefiala.

13.DL N° 3.551 de 1980, que Fija Normas sobre Remuneraciones y sobre Personal para el Sector
Publico

14.DL 1263, de 1975, Ley organica de la administracion financiera de! estado.

15.Decreto N° 98 de 15 de Septiembre de 1999, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
establece un Reglamento especial de calificaciones para el personal de las Direccion del Trabajo.

Desde el punto de vista de las afribuciones

1. Ley N° 18.933, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de declarar y pagar las
cotizaciones en las Instituciones de Salud Previsional.

2. Ley N° 19.296 de! 19 de Septiembre 1994 de! Ministerio de! Trabajo, sobre Asociaciones de
Funcionarios de la Administracion del Estado.

3. Ley N° 19,553, de 4 de Febrero de 1998 del Ministerio de Hacienda, que establece asignacion de
Modernizacion y otros beneficios que indica.

4, Ley N® 19.863, del 6 de Febrero de! 2003 del Ministerio de Hacienda sobre remuneraciones de
autoridades de gobiemno y cargos criticos de la Administracion Publica.

5. Ley N° 19.880, de 2003, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado.
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6. Ley N° 19.886, de 2003, sobre Bases para confratos administrativos de suministro y prestacion
de Servicios.

7. DFL N° 1 de 1994, que fija e! texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo de! Trabajo,
modificado recientemente por la Ley N° 19.759 publicada en el Diario Oficial de 05.de Octubre de
2001.

8. DL N° 3.500 de 1980, que establece la facultad de fiscalizar el cumplimiento de enterar las
cotizaciones previsionales en las administradoras de fondos de pensiones.

9. DS N° 3 de 1984 de! Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de autorizacidn de licencias
medicas.

10.DS N° 54 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social que reglamenta !a constitucion y
funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Segunidad.

11.DS N° 983 del 2003 del Ministerio de Hacienda, reglamento para la aplicacién de incremento por
Desempeiio Colectivo de! articulo 7 de la Ley N° 19.553.

12.DS N° 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886
de Bases sobre confratos administrativos de suministro y prestacién de servicios.

13.DS N° 69 del, 31 de Marzo del 2004 del Ministerio de Hacienda sobre concursos de! Estatuto
Administrativo.

14.DS N°® 134, de 12 de Diciembre de 2005, que declara derogado el Decreto N° 26, de 2001,
Reglamento sobre el secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del
Estado.

15.Resolucion 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de Toma de Razon.

- Misién Institucional
“Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral, fiscalizando, interpretando, orientando la
correcta aplicacion de la normativa y promoviendo la capacidad de autorregulacion de las partes,
en la bisqueda de! desarrolio de relaciones de equilibrio entre empleadores y trabajadores”.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afo 2013

Nomero Descripcion

1 El presupuesto asciende a M$ 51.042.270°

- Objetivos Estratégicos

Namero Descripcion

1 Aumentar fa cobertura de empresas fiscalizadas
Aumentar fa cobertura y oportunidad de las instancias de prevencion y solucion alternativa de confiictos
lzborales

3 Aumentar y mejorar el acceso, la oportunidad y la enfrega de productos y servicios de 1a Institucion hacia los
usuarios

5 Esia valor se consigna en informe de Planificacion Estratégica {diciembre 2012)
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Numero

Nombre - Descripcion

Objetivos
Estratégicos a los
cuales se vincula

Dictamenes: £s el pronunciamiento juridico que realiza Ia Direccion del Trabajo en tomo al sentido y
alcance de a legislacion laboral con e fin de orientar a los usuarios del Servicio en la corecta
interpretacion de la norma laboral.

Fiscalizacién: Es un conjunto de actividades orientadas directamente a [a elevacion y mejoramiento
constante de los niveles de cumplimiento de la legisiacitn laboral, previsional y de salud y seguridad
en el trabajo cliya supervigilancia es responsabilidad de la Direccitn del Trabajo.

Sistemas de prevencion y resolucion alternativa de confliclos: Son servicios que la Institucion
pane a disposicitn de los actores laborales para facilitar fa solucion de conflictos, sean éstos de
caracter individual o colectivo.

Defensa de derechos fundamentales: Es un sistema que comprende la articulacion de
actuaciones, administrativas y jurisdiccionales, tendientes a proteger el ejercicio del conjunto de
derechos fundamentales y especiaimente los inherentes a la libertad sindical y el cumplimiento
nomativo en materia de derecho colectivo.

Asistencia técnica laboral: Es el servicio que presta la Inslifucidn a los aclores [aborales,
asistiendo, orientando, difundiendo y capacitando sobre la normativa laboral y previsional a objeto de
aportar a un sislema de relaciones laborales de equilibrio, de didloge y con capacidad de
negaciacion.

Certificaciones: Es una aclividad que estd orientada a otorgar un servicio confiable, oportuno y
satisfactorio, que se desarrolla a pelicion del empleador, con especial énfasis en el marco de la Ley
N°20.123 y que esta acotado a la revisién de las deudas laborales y previsionales vigentes.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1y3

2y3

1y3

1 Trabajadores

2 Empleadores

3 Dirigentes Sindicales

4 Autoridades de Goblemo {Considera: Minisiros, Seremis, Jefes de Servicios, Subsecratarias)
5 Judicalura (Considera Jueces de Letras del Trabajo (93) y Ministros de Corle (139))
6 Organizaciones de Trabajadores

7 Representantes Politicos

8 Organizaciones de Empleadores

9 Organismos Intemacionales

10 Universidades

1 ONG's
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a) Organigrama y Ubicacidn en la Estructura del Ministerio
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b) Principales Autoridades

Cargo Nombre

DIRECTORA
SUB-DIRECTOR

JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

JEFE DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
JEFE DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

JEFE DEPARTAMENTO DE RECURS0OS HUMANOS

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
JEFE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

JEFE DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO
JEFA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

JEFE OFICINA DE CONTRALORIA

JEFE DEPARTAMENTO ATENCION USUARIOS

JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES

MARIA CECILIA SANCHEZ TORO

INES VINUELA SUAREZ

MARIA ANGELICA OYARZUN PEREIRA
JORGE PATRICIO ARRIAGADA HADI
MARIA SOLEDAD NEVEU MUNOZ
ANDREA FRAGA YOL!

HERNAN ORTIZ GALVEZ

FLORINDA DEL ROSARIO CORNEJC
INZUNZA

HUGO HUMBERTO ALVAREZ SIRANDONI
FERNANDO ANDRES AHUMADA CEPEDA
RAMON DARIO GUEVARA CARCAMO
BARBARA CAROLINA CHOMALI QUIROZ
MANUEL CHACON SILVA

MARIA ALEJANDRA PENA ZEPEDA
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal
- Dotacion Efectiva afio 20131 por tipo de Contrato {mujeres y hombres)

2500
2000
1500 — —
1000
500
0 L = : - Lo —am
mPlanta _ 368 369 737
B Contrata 777 682 1459
| B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
| B Otro personal 1] 0 0
TOTAL DOTACION 1145 : 1051 2196

10 Comresponde al personal permanente del servicio ¢ instilucion, es decir. personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jorales permanentss y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion a 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion,
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Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

2500

2000

1500

1000

Estarnentos 500

¢ MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
® Directivos 10 24 34
B Profesionales 198 169 367
| Fiscalizadores 561 605 1166
W Técnicos 145 85 230
| @ Jefaturas - 0 0 0
' m Administrativos - 230 140 370
' mAuxiliares | 1 ' 28 29
| TOTAL DOTACION | 1145 ' 1051 2196
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- Dotacion Efectiva aiio 2013 por Grupos de Edad {mujeres y hombres)

2500

2000

1500

1000

500

Gruposde edad O

____lllllllllllh-____

.

MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

B 246 menos 12 7 19
m25-34 192 161 353
m35-44 385 271 656
w45-54 280 287 567
B55-59 143 137 280
m60-64 99 108 207

'm65 ymas 4 n 80 114

~ TOTAL DOTACION 1145 1051 2196
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b) Personal fuera de dotacién afio 2013, por tipo de contrato

70 |
60 i
50 l— ———
a0 | -
30 | o
20 ——
10
0 o — e —
| Personal fuera de dotacion N
® Honorario i 19
m Jornal Transitorio | 0 |
® Reemplazo 20
| Suplente | 24 1
i‘—-—-— - -t — S
L Codigo del Trabajo 0
| Adscrito 0
| Vigilante + 0
@ Becario 0
o Contrata 0
Total general | 63

4 Corrasponde a toda persona excluida dal calculo de la dolacion efectiva, por desempeiar funcionss transilonas en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre ofros, que se encontraba ejerciendo
funcicnes en la Institucién al 31 de diciembre de 2013,
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados?
I A A 13
Indicadores Formuia de Calculo 2012 2013 Avance Motas

1. Reciutamento y Seleccién
1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata {N* de ingresos a la contrata aiio 1 vla proceso de

cubierios por procesos de reclulamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 41,8 27 6.4 ascendente

seleccidn'® conlrata afio t)*100

(N* ingresos a la conbrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en aio t, con renovacion

1.2 Efectividad de la seleccion de conlrato para afio t+1/N° de ingresos a la 896 50,0 558  ascendente
confrata afio t via procese de reclutamiente y
seleccion)*100

2. Rotacién de Personat
(N* de funcionarios que han cesado en sus

2.1 Porcentaje de egresos del servicic funciones o se han refimdo del servicio por

respecto de |a dotacion efectiva. cualquier causal afo ¥ Dotacion Efectiva aiio t ) 53 25 424 ascendente
*100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion,
(N* de funcionarics Jubilados afic ¥ Dolacion

«  Funcionarios jubilados 0,05 0,05 1000  ascendente

Efectiva afio 100 :
. Funcionarios faliecides (E': ecﬁﬂ': a':l'g‘;;";‘d‘g"s fallecidos afio ¥ Dolacion o4 05 2000  descendente
s  Reltiros voluniarios

o conincentive al retiro (N* de refiros voluntarios que acceden a incentivos 0,7 04 571 ascendente

al retiro aio t/ Dotacion efecliva afio t)*100

(N* de retims ofros refiros voluntarios aio

Dotacion efectva aio 4100 23 15 1533 descendente

o  ofros reliros voluntarios

(N* de funcionarios relirados por ofras causales

afio ¥ Dotacion efectiva afio 100 23 05 580 descendenle

e« Ofros

N® de funcionarios ingresados afio t/ N* de

funcionarios en afio 1 15 1.4 107,14 descendente

2.3 Indice de recuperacién de funcionarios

12 | a informacion comesponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
comesponda.
13 E| avance comesponde a un indice con una base 100, de lal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 coresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que Ia situacion se mantiene,
14|ngreso a la contrata: No considera el personal a contrala por reemplazo, contratado conforme al arliculo 11 de la ley
de presupuestos 2013,
15 Proceso de reclutamienlo y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, lanlo para atraer candidalos/as
polenciaimente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiene proveer.
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Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resuitados!?
2012 2013

Indicadores Formula de Calculo Avance!? Notas

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Pocentaje de funcionarios de planta ., N
; (N* de Funcionarios Ascendidos o Promowidos) /
gﬁfmﬁfa dpreugmldo; L O L (N* de funcionarios de 1a Planta Efectiva) 100 0 0 0 e

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados (N* de funcionarios recontratados en grado
en grado superior respecto del N* efectivode superior, afio )/ Tola! contralos efectivos afic 34,8 1.2 34 ascendente
funcionarios contratados. 1y*100

4. Capacitacion y Perfaccionamiento del Personal

4 1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados  (N* funcienarios Capacitados aiic ¥ Dotacion

en el afio respeclo de la Dotacion efectiva.  efectiva afio {)*100 b L UL )

4.2 Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion aiio t/ 592 713 1404  ascendente

para capacitacion por funcionario. N* de participantes capacitades afio 1)

4 3 Porcentaje de actvidades de (N de actividades de capacitacion con evaluacion

capacitacion con evatuacion de de transferencia en el puesto de trabajo afie N°de 16,7 6.6 395  ascendente

fransferencia® aclividades de capacitacion en afo 1)*100

4 4 Porcentaje de becas"? otorgadas N* de becas otorgadas afio ! Dotacion efectiva afio

respecto a la Dotacion Efectiva. 1} *100 . 00 U
' 5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias medicas, segin tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o  (N* de dias de licencias médicas tipo 1, afie
accidente coman {tipo 1). t/12)Dotacion Efectiva afio t U L I e L

(N° de dias de licencias médicas de lipo diferente
al 1, aio t/12)/Dotacion Efectiva aiio t

e  Licencias médicas de ofro fpo't 03 03 1000  descendente

16 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnice que mide el grado en que los conocimigntos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en e trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en e! puesto de trabajo, evaluacion de clientes intemos o extemos, evaluacién de
expertos, entra ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepeion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

V7 Considera Jas becas para estudios de pregrado, poslgrado yfu otras especialidades.

1 No considerar como licencia médica €l permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!?

" ; 4 th] ] "
_Indlcadores Formula de Calculo 2012 2013 Avance Notas

5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados , . . . -
por funcionario, por concepto de permisos glrjz)lﬂdstac?fi;SEfgﬁvap;j:?os CUREL LR 0,04 0,07 571 descendente
sin goce de remuneraciones.

| 6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias (N°® de horas extraordinarias diumas y noctumas 47 38 1237  descendente

realizadas por funcionario. afio t/12)/ Dotacion efectiva aiio {
. Evaluacion del Desempefio'?
Porcentaje de funcionarios en Lista 1 98,8 99 100,2  ascendente
o Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,1 02 50 descendente
7.1 Distribucién del personal de acuerdo a = PR
los resultados de sus calificaciones. Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0 0,05 0 descendente
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0 0 0

§I: Se ha mplementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de refroalimentacion del retroglimentacion dal desempefio.

desempefo® implementado sl Sl
NO: Aln no se ha mplementado un sisterna formal
de retroalimentacion del desempeiio.

. Politica de Gestion de Persohas s T
Sl: Existe una Politica de Gestidn de Personas
Politica de Gestién de Personast! formalizada via Resolucion Exenta.

formalizada via Resolucion Exenta NO Sl

NO: Aiin no existe una Politica de Gestién de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

19 Esta informacion se obliene da los resultados de los procesos de evaluacion de fos afios comespondientes.
 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaboradorfa
para definir melas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
gsnerar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individuat y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
2 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion da
personas en fa institucion,

42



Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aito 2012 - 2013
ety Monto Afio 2012 Monto Ao 2013
enominacion Ms22 MS
INGRESOS 53.321.726 56.765.528
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 43924 52533
INGRESOS DE OPERACION 740.251 584 063
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.264.592 1630213
APORTE FISCAL 51.272.959 54 498,719
GASTOS 54.251.604 55.961.814
GASTOS EN PERSONAL 43354712 45.147.045
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 8.705.770 8.966.352
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 129.089 128.735
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 1.420.937 1.451.944
SERVICIO DE LA DEUDA 641,096 267738
RESULTADO -929.878 803.714

22 a cifras estan expresadas en M3 del afo 2013



b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aito 2013
fngresos y
Presupuesto  Prestpucsto 3 e =
Subl.  ltem  Asig. Denominacion Inicial® Final? D ELIIE lrl Notas
evengados (M3}
(MS) {M$)
{MS}
INGRESOS 50.994.270 56.415.314 56.765.528 -350.214
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 52533 52 533
01 Del Sector Privado 52,533 52533
Administradora del Fondo para
L Bonificacion por Retio 52533 Sgl
9499 Oftros. 52533 52,533
o7 INGRESOS DE OPERACION 918.610 818610 584.063 334.547
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 869,250 945 452 1.630.213 -684.761
01 Recuperaciones y Reembaisos por g6 95 922452 154031  -617.850
Licencias Medicas
99 Ofros 23.000 23.000 89,902 -66.902
09 APCRTE FISCAL 49,206,410 54 498,719 54.498.719
01 Libre 40206410 54498719 54498719
GASTOS 50.984.270 57.179.052 55.961.814 1.217.238
21 GASTOS EN PERSONAL 30848304 45727236  45.147.045 580.191
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 9.632.034 9.553 516 8.966.352 587.164
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 128.735 128.735
03 Prestaciones Sociales del Empleador 128.735 128.735
Fondo Retiro Funcionaries Publicos
003 Ley N 19,882 128735 128.735
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 1.509.932 1.501.827 1.451,944 49,883
03 Vehiculos 82.000 79.997 2.003
04 Mobiliario y Otros 7626 365.626 355,549 10.077
05 Maquinas y Equipos 149.730 119.730 108.995 10.735
06 Equipos Informéticos 722.770 £37.151 636.016 1.135
07 Programas Informaticos 319.806 297.320 271.387 25933
KT SERVICIO DE LA DEUDA 4,000 267.738 267.738
07 Deuda Flotante 4,000 267738 267738
RESULTADO -763.738 803.714 -1.567.452

2 Prasupuesto Inicial: comesponde al aprobado en el Congreso.
2 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.
# Comesponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los ingresos y Gastos Devengados.

44



c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
: . Efectivo®
" Formula Unidad de Avance?
e Indicador medida . 20132012 NO2S
Comportantiento del Aporie AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Polificas Presidenciales™) e 05 0821 G303 :
[IP Ley inicial / [P devengados] % 0989 123 15 128% 2
Comportamiento de los ) 3
i Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] % 100 100 1.00 100% 3
[P percibidos / Ley inicial] % 102 081 064 79% 4
{DF/ Saldo final de caja] % 041 029 017 50% 5
Comportamiento de la Deuda
Flotante (DF) (OF + ‘erto o
devengados) / {Saido final de caja + % 041 029 047 50%
ingresos devengados no percibidos)

otas Delalle

En el aiic 2013 el aporte Fiscal fue mayor que en el ano 2012

Porcentualmente en el afio 2012 se efectiio una mayor recaudacion por ingresos propios con respecto al afio 2013

El lotal de ingresos percibidos en el afio 2013 es inferior al presupuesto aprobado

N
1
2
3 El total de ingresos percibidas es igual al tolal de ingresos devengados
4
5

La Deuda Flotante del afic 2013 es menor que |2 Deuda Flotanle del afio 2012

# Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afos 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797 128 respectivamente.
# El avance comesponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 comesponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
2 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y olras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 2013
Descripcio Saldo Iniciai Flujo Neto Saldo Final .
FUENTES Y USOS 905.615 803.669 1.709.204
Carteras Netas -154.786 -154.786
i15 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -154.785 -154 788
Disponibilidad Neta 933.052 862124 1.795.176
1 Disponibilidades en Moneda Nacional 933.052 862.124 1.785.176
Extrapresupuestario neto -27.437 96.33 £8.894
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 1.742 145.987 147729
116 Ajustes a Disponibilidades 319 2838 3457
119 Traspasos interdependencias 22.798.0622 22.798 622
214 Depasitos a Terceros 5074 45234 -50.308
216 Ajustes a Disponibilidades -24424 -664 -25,088
219 Traspasos Inlerdependencias -22.805.218 -22.805218

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

El presupuesto de la Direccién del Trabajo del Afio 2013 fue de continuidad, durante el afio 2013 el
Servicio no tuvo Programas.

f) Transferencias®

La Direccitn del Trabajo no tiene transferencias corrientes.

g) Inversiones®!

Durante el afio 2013 la Direccion del Trabajo no tuvo recursos presupuestarios por Iniciativas de
Inversion.

# Comesponde a ingresos devengados — gaslos devengados,
3 |ncluye solo las Iransferencias a las que se les aplica el aricule 7° de la Ley de Presupueslos.
¥ Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en fos subtitulos 30 y 31 del presupuesto,
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio aiio 2013

Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aiio 2013
Unida %
(v e Cumpli-

medid - a011 2012 2013 2013 mientor 1z

No

Efectivo Meta

Producto Nombre

Estratégico Indicador Farmuta Indicador

(Sumaloria de dias desde
Tiempo promedio la fecha de ingreso de la
de demora en denuncia hasta la fecha de
atender denuncia citacion a mediacion o
Defensa de de vulneracion de comunicacidn de no 23dias 22dias 2idias  25dias

derechos  Desechos deleccon de indico de dias  (SB075/ (S137V (51440/ (69000/ S ”;55 2
fundamentales  Fundamentales vulneracion a 2525) 2379y  2398) 2760)
usuarios/MNimero de
Enfoque de denuncias con
Género: No investigacion terminada e
informe a usuanos)
Porcenizie  de (N° fiscalizaciones  con
T g L cumplimiento normativo en
nocman\goensaiud salud y sequridad en el
y seguridad & 9 bt en el sector de fa
clehahlaaincmslruccibn consfruccién en programa 91% 93% 91% B6% 105.29
Fiscalizacion = e especial al sector % (451749  (565/60 (408/55 (473/55 St % K|
m"'m"!’.a"“ construccion  afio  UN° 6100 71100 0100  0}100
al fiscelzaciones en
S programa wpeg;ial al
Enfoque de m consiruccidn  afio
Género; No
Porcentaje
g:‘;‘g::g:s por (" Certiicacos tramitacos 6% 7%  85%  70%
L por  web/Ne  Total (552703 (077891 (104574 (560000 121,17
o 2 Certficados  soliciacos ~ ** /870471 /123162 §/12328 /800000 O % 4
Enfoque go (Presencial +web))*100 }100 4100  03)*100  )*100
Género: No
Porcentaje de
o IS0 g e g
Sistemas g infracciones ﬁ““:dﬁ:“mg M% %% 0% e
Prevenciony  participando  en Pt 1o (11741 (12071 (106211 108.48
resolucion Mosas o3 Trabai Trabajp /N* fiolal de % 25340 2510 100)°10 97911 S o 5
alternativa de o empieadores  infractores A 0 0 00)*100
conflictos que parbclpa n en Mesas
Enfoque 4 U6 Trabejo)*100
Género; No

%2 5g considera cumplido ef compromiso, si el dalo efectivo 2013 es igual o superior a un 35% de la meta.
B Corresponda al porcentaje det dato efectivo 2013 en relacion alameta 2013.
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Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio. 2013

Unida
d de
medid
a

Cum-

ple

013 SO

Efectivo

Meta

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico Formula Indicador

2011 2012 213

{Sumatoria de dias habiles

franscumridos entre la fecha
e g e s
tramitacitn de las denuncias y/o reclamos en
e /o el sistema de fiscalizacion Tdias Tdias Bdias Bdias 103.36
Fiscalizacion reclamos en lineg en linea y la fecha de dias  {(6358/B {(4877/6 (811211 (4320/5 Sl %
" término del proceso /N° 82) 12) 048) 40)
total de denuncias ylo
ggm?m de reclamos en linea
: recepcionados y tratados
durante el periodo)
Porcentaje de
empresas
fscalizacas queno O &€ empresas 45%  64%  62%  50%
Fiscalizacion ¢ han fiscalizado e Iql:ﬁu % {23850/  (33189/ (30B69/ (26500/ sl 124.52 6
: e uitimo afio A 53000y 52175 49577)* §3000) %
\Atplotal foeh empresas 00 100 100 100
Enfoque de fiscalizadas aiio {)*100
Género, No
. {Sumatosia dias
gemd':nug“::d;: transcumd‘os entre la fecha
emision de ﬁtecle edeuepn:g; denecesanmduﬂz 28dias  23dias  23dias  25dias 110,04
Dictamenes.  dictAmenes la elaboracion del dias  (16084/ (13289 (124077 {16500/ Sl % 1
paa h on B46)  580)  546)  660)
Enfoque de dicl_a!r'len‘ asta su
Género: No emision/Nimero fotal de
' dicthmenes emitidos)
Porcentaje de
|inemuesmclamus, (Nomero  de  reclamos
Sistemnas de UL grﬁec?::ﬂéom? t;l:rocescv :e‘
; en oficinas, copn . . . et
prevencion y procesos de Conciiacion terminados en
ool concilacion primen dudeqc Mo 106458) 105174)
; terminados en oy
conflictos : . proceso de  conciliacion
primera audiencla. terminados en una o méas
Enf 0 audienctas)* 100
Género; No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 100 %
Suma de ponderadores de metas no cumpiidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 100 %

48



Notas:

1.- Indicador finalizado con estado de sobrecumplimiento. Los faclores que conforman los aspecios influyentes en el
sobrecumplimiento alcanzado son, (i} La mantencidn de la composicidn det Universo durante el afio en curso, donde de
un total de 546 Dictdmenes, el 9,9% (54) de los pronunciamiento juridicos comespondié a nueva doclrina (primera
interpretacion juridica de nomativa laboral), y et 90,1% (492) a antigua doctrina, procesos de menor complejidad en su
tratamiento que inciden en tiempos de tramitacion bajos. Cabe indicar, que dicha composicion depende basicaments de
dos variables exdgenas, a saber la disminucion de la demanda extema influida por fa menor promulgacion de nuevas
disposiciones legales en materia Iaboral; (i} Mantencion y mejora de las medidas de gestion interna implementadas,
aspecialmente la focalizacion del seguimiento y control del tratamiento de casos agenciado por el cuerpo de abogados;
(iii} Fortatecimiento del sisterma de gestion documental departamental. El Servicio ha incrementado la meta afio 2014 de
25 dias a 24 dias.

2.- Indicador con eslado de sobrecumplimiento. Durante el afio 2013, se recibio un total de 2.398 denuncias con
investigacion terminada e informe a usuarios, que fueron tramitadas en un tiempo total de 51.440 dias, lograndose un
valor efectivo promedio de 21 dias de tramitacion por cada uno de ellos. Los factores influyentes en et sobrecumplimiento
alcanzado son: (i} Capacitacion permanente a los gestores del producto; (i) Mayor manejo de la complejidad de los
casos, fo que confrontado a un mayor agencia de casos respeclo a iguat pericdo anlerior, confluye en un mejor
rendimiento promedio de éstos, (iii) optimizacidn en la asignacion de recursos con la finalidad de aumentar el nivel de
salisfaccion del usuario ded servicio. £l Servicio ha incrementado {a meta afio 2014 de 25 dias a 24 dias.

3.- indicador finalizado con estado de sobrecumplimiento. Del total de 550 empresas fiscalizadas respecto del
cumplimiento normativo en salud y seguridad en el frabajo en el sector de fa construccion realizada et afio 2013, 498 de
éstas cumplieron, obteniéndose un valor final de 91%, superando la mela comprometida para el periodo la que era de
B6%.Lo anterior se explica por: (i) & aumenlo de las exigencias de la fiscalizacion (mayor cantidad de materias
revisadas, soslenida desde el 2010 a la fecha), promoviendo un avance mayor en el cumplimiento de la noma v {ii} fa
voluntariedad delfa fiscalizado/a, en tanto ésle analiza los efectos de su parlicipacion de acuerdo a sus intereses,
considerando para ello fa vinculacion de subsanar con la no existencia de multa. Et Servicio ha incrementado la meta afio
2014 de 86% a un 87%.

4 - Indicador finalizado con estado de sobrecumplimisnto. De un total de 1.232.903 ceificados solicitados (presencial y
web), 1.045.748 sa efectuaron via web, cblteniendose un valor de B5%, superando la meta comprometida para el periodo
que fue un 70%. Este sobrecumplimiento se explica por tres razones incidentes: (i) El cerlificado a nivel de oficina
presenta un costo monetaric para el usuario, mientras que los cerlificados web tienen la cualidad de ser graluito, (ii)
aspectos subjefivos y personales de los/as usuarios/as, que son imposibles de controlar por la Direccion de Trabajo, ¥
{iii} promocion y difusion que se ha hecho en las oficinas de este nuevo producto, expresado en fa facilidad de acceso
para el usuario. tmportante consignar que durante este periodo se logra una disminucion sustantiva en 37,64 puntos
porcantuates el sobrecumplimiento respeclo a igual periode aho anterior {121,16% afio 2013 v/s 158.80% afo 2012). E
Servicio ha incrementado la meta afio 2014 de 70% a un 78%.

5.- Indicador finalizado con estado de sobrecumplimiento, Los faclores que conforman los aspectos influyentes en el
sobrecumplimiento alcanzado son: 1.-Variables extemas de caracter subjetivo: (i)la participacion en Mesas de Trabajo es
voluntaria, por lo cual exisle una disposicion por parte de la empresa para subsanar la infraccion detectada; (ii) La
coyuntura economica favorable; {iii) Incremento de los niveles de confianza por parte de los empleadores, que contribuye
al incremento de la participacion en esta instancia; 2.-Los niveles de mayor exigencia definidos por la institucion para las
mesas de continuidad no conslituyeron barreras de cumplimiento para las empresas parlicipantes, por lo que se debera
revisar en el futuro la necesidad de aumentar mas las exigencias de cumplimiento; 3)La existencia de un punlo ciego en
ef proceso, caraclerizado por la indeterminacion del resullado, por las variables extemnas sefialadas en e punto n®1,
sumado a la caracteristica anual del proceso, debido a su naturaleza dialogante, que lleva al servicio a movilizar mayoeres
recursos para mitigar el riesgo de incerfidumbre, esto genera que las acciones de gestion tengan un retardo mayor en
sus resultados y poco margen de ajuste recursivo.

6.- Indicador finalizado con estado de sobrecumplimiento. De un tolat de 49.577 empresas fiscalizadas durante el periodo
2013, 30.869 de éstas, comesponden a empresas fiscalizadas el afio 2013 y que no han sido fiscalizadas el Ullimo aiio
{periodo 2012), obteniéndose un valor final de 62%. Los factores que conforman los aspeclos influysntes en el
sobrecumplimienio alcanzado, o constituyen; (i) Alineacion con los cbjelivos Ministeriales e Institucionales,
materializados en un incremento de a coberlura de empresas fiscalizadas en pro del cumplimiento de la normativa
laboral; (i) Experiencia técnica del cuerpo de fiscalizadores; {jii} la mejora continua de los procedimientos de fiscalizacion
en temeno. Frente a a desviacion, se aumentd la meta para el afio 2014,
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2013, Ley 19.994.

~ Producto

. Estratégico

Asistencia
técnica lzboral

Frth Unidad Efectivo
L de

Indicador i “2011 _ 2912

Nombre Indicador

{N° de llamadas tefefonicas ingresadas
en sistema (CAL) atendidas/ N° total de
llamadas telefonicas ingresadas en
sisterna (CAL).*100

Porcentaje de llamadas
telefonicas ingresadas en
sistemna (CAL) atendidas.

% 60.5 61,53 6651%

Tiempo-promedio de duracion  Gumatoria tiempo de durecion del total

Fiscalizacion  de todas las fiscalizaciones  de fiscalizaciones de temeno afio.t/N° dias 2098 2102 2216

de tereno tofal de fiscalizaciones de tereno afio L

Sumatoria de dias de demora desde la

Slsterna§ . Tiempo promedic para la fecha en que se origina el reclamo y
fesolucn | Telizacion delcomparendo  hasta das 0 1429
allemativa de {tiempo a la primera la fecha en que se efectia el
conflictos audiencia) comparenda/ N° lotal de reclamos
recepcionados agendados

Sistemas de  Porcentaje de procesos de
prevenciony  conciiacion conciliados del o i e o conciliacién total o
resolucion  folal de procesos de parcial afio t Total de procesos de
attemativade  conciliacion tratados y

conflictos terminados en el periodo.

{N°.fotal de procesos de conciliacion
% 8495 8524 B64%%
conciliacion realizados en afio £)*100

Porcentaje de empleadores

(Numero de empresas que cumplen
due cumplen con esEANAr  estindar laboral definido en
Asslencia  jicrumentos deasistencia  oUerios de asistencia iécnica %  BBO7 8942 90.06%
tecnica laboral técnica laboral del laboral / Total de empresas que
Programa o icitan y sonh admitidas a asistencia

se buenas précticas laborales técnica laboral) *100

seclor MIPYME.
Sumatoria de dias habiles desde la
Defensade Tiempo promed de duracon 1. °0oFT e B Cennca
derechos en elratamiento de denuncia i on-de DD'FE. hasta.fa.fecha de dias 24.57 2487 26.1%
fundamentales de derecho fundamental vuineracion de DO.FF, hasta la,
' : trmino administrativa) / N° de
denuncias terminadas en &l periodo
Sumatoria de dias habiles desde el
Defensa de Liempo P(omg?a{zanuncia {érmino de la mediacion sin acuerdo a
derechos U dlEicI piacls - Evluln T la fecha de ingreso de la denuncia al dias 8.86 6.56 7.15
fundamentales ]DD FF por fribunal / Nimero de denuncias
. interpuestas en el tribunal
NOTA

1.

Indicador que hasta el afio 2012 integraba otro dmbito de compromisos institucionales, especificamente, Indicadores
de Desempefio Instifuciona! 2012, En consecuencia, la instilucion cuenta con daltes referenciales det afio anterior con
los cuales se puede establecer un comportamiento, pero de ningin modo comparables en funcion de las metas
establecidas en ambos penodos.
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Anexo 5: Compromisos de Gobiemo

Cuadro {1
Cumplimiento de Gobierno ano 2013

Producto
estratégico
Objetivo™ Producto® {bienes yfo Evaluacion¥

servicio) al que
se vincula’

Implementar una nueva forma de analisis y

gestion de denuncias en el Deparfamentode  Implementar una nueva forma de Cumpido
Alencion a Usuarios de la Direccion del andlisis y gestion de denuncias
Trabajo

: &
implementar libro digital de la Direccion del . | A tiempo en su
Trabajo [knpleménianion Gytal cumplimiento
Constituir 53 mesas de dialogo social Constituir mesas de didlogo Cumplido
rE!eccmndeioscfmctvusdelaD&wciondelUElemabsd‘ecbvesdela - Atempoensu
Trabaja por ADP | Direccion del Trabajo por ADP || ' cumplimiento

Modernizar a la Direccion del Trabajo

: : 1 ; Realizar anualmente una encuesta :
mejorando la satisfaccion de los usuarios de 3 A Cumplido
o sefitos de satisfaccion de los servicios
Modernizar a la Direccion dej Trabajo, s
implementando nuevas servicios viaweb o mﬁr nuevl G§ SSVICios vid Cumplido
call center

Mejorar la calidad de la

g N : fiscalizacion, implementando un e
Modernizar a [a Direccion del Trabajo nuevo procedimiento de Cumplide
fiscalizacion.

Contmuarcontawnplementambndehamm 5 _"__ \;_ : ey
de la Direccion del Trabajo via web "‘W"‘”"a”"smm s SISl | [t
Coiregir las malas practicas que distorsionan  Enviar al Congm indicacion al

¢l conceplo de empresa al usar mulliples proyeclo de ley que establece un Cumplido
RUTs nuevo conceplo de empresa

Pmptc:arunaretaclbnconstuchvay Genetarummstanéédéciébgo | ol lcunmhdo

_parhctpahvacons:mtusym pamctpam
Fortalecer el rol fiscalizador de la Direccion

del Trabajo, realizando 10 mil fiscalizaciones  oaizer 19 mil fiscalizaciones Cumplido
i asistidas
asistidas
Poner en marcha un Sistema de |Ponerenmarchaun Sistemade | (Cimpido :
autoevaluacion en linea ' |autoevaluacion en linea 5 | :

3 Comesponden a aclividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

¥ Comesponden a los resultados concrelos que se espera lograr con la accidn programada durante el afio.
3 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
3 Cormesponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

_ ANO 2013
I. IDENTIFICACION
MINISTERIO' | MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL PARTIDA | 15
SERVICIO DIRECCION DEL TRABAJO CAPITULO | 02
l. FORMULACION PMG
Obietivos de
Gestitn
M Area de Etapas de % del
=i Mejoramiento Sistermas Desarrolio 0 Prioidad  Ponderador  ponderador  Cumple
Estados de Avance obenido
|
Planificacion/Co Equidad de )
ntrol de Gestién Género 0 Mediana 20.00% 20.00% ¥
Marco _— Sistema de
Bésico P'g"'“"a““" Y Monitoreo del
onqul de Desempsfio o) Alta 80.00% B0.00% v
e Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento: 100.00%
M. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR.
Ponderaci
: obtenida % Ponderacion
Ponderacitn h % ; : e
o Meta  Efectivo 4 Formulario Cumplimiento obtenida
JEET FOURM0 9513 013 CUTREMENO. - ncentve, finalindicador.  Formuario
informada por Incentivo Incentivo, final
SeVIcio
Tiempo promedio de
demora en atender
denuncia de vuineracion 10.00 25.00 2145 116.55 1000 116.59 10.00
de Derechos
Fundamentales
Porcentaje de
cumplimiento normativo
en salud y seguridad en el
trabajo en el sector de la 10.00 8500 9055 10529 10.00 105.29 10.00
construccidn en programa
de fiscalzacion especial
Porcentaje Certificados
ramitados por WEB 1000 7000 8482 12117 10.00 12117 10.00
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Ponderaci
. ocbienida % Ponderacién
Ponderacion : % : f ;
; Meta Efectvo i Formulario Cumplimiento obtenida
indicada Formuaro o013 013 CUDPETND.  jncentvo, finalincicador  Formulerio
informado por Incentivo incentivo, final
Servicio
Porcentaje de
empleadores que
subsanan infracciones 10.00 8900 9655 108.48 10.00 108.48 10.00
participando en Mesas de
Trabajo

Tiempo promedio de
demora en la tramitacion
de las denuncias ylo
reclamos en linea.

10.00 8100 7.74 103.36 10.00 103.36 10.00

Porcentaje de empresas

fiscalizadas que no se o
han fiscalizado el ultimo 10.00 5000 6226 12452 10.00 124 52 10.00

ano

Tiempo promedio de
demora en la emisién de 1000 2500 2272 11004 10,00 110.04 10.00
dictimenes

Porcentaje de reclamos,
interpuesios

presenciaimente en 10.00 8730 8958 10261 10.00 102,61 10.00
oficinas, con procesos de

conciliacion terminados
en primera audiencia.

Total: 80.00 80.00 80.00
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Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo aio 2013
pf::lsr‘r)lsgz c:;r N d; E‘;E'_)T_'S .S Porcentaje de incremento por
EquigccSHisNE Equipo de comprometidas por Cum:'::;'::glo g %fi:g:ﬁ, l:rl?
Trahajo® Equipo de Trabajo
DEPARTAMENTO DE INSPECCION 38 3 105.44% 8.0%
DEPARTAMENTO DE RELACIONES
LABORALES 26 3 104.95% B.0%
DEPARTAMENTO JURIDICO 35 3 105.42% B.0%
DEPARTAMENTQ DE ESTUDIOS 18 4 107% 8.0%
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 65 4 103.29% 8.0%
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION & . 100.56°% B:f%
DEPARTAMENTO DE ATENCION DE
USUARIOS 46 3 106.59% B.0%
DEPARTAMENTO DE GESTION Y
S 16 4 113.58% 8,0%
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y
ERaR 49 4 104.49% 8,0%
OFICINA DE CONTRALORIA INTERNA 17 4 100% 8.0%
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 10 4 107.07% 8.0%
GABINETE DIRECCION 5 3 100% 8.0%
GABINETE SUBDIRECCION 5 3 273 45% 8.0%
OFICINA DE COMUNICACIONES
INSTITUCIONALES 4 . e L)
[ REGION 55 5 126 .40% 8,0%

% Corresponde al niimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013. Comesponde a
un listado preliminar, sin que estos sean los que finalmente formen parte de la resolucion que delermina porcentajes a
pagar por este concepto el afo 2014.

% Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiente del Convenio de Dasempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

“{ncluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedents, si comesponde.
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Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo aiio 2013

LY TR Nade mt'e?as g Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo p;rso_n a3 dp 4 ; r%en:::t?gas o Cumplimiento de Desem_peﬁo
s il R Metas Colectivo?®
Trabajo® Equipo de Trabajo

| REGION 88 5 126 40% 8,0%
i1t REGION 55 5 126 40% 8,0%
IV REGION 84 5 133.00% 8,0%
V REGION 158 5 133.00% 8.0%
VIREGION g2 5 126.40% 8.0%
VII REGION 105 5 126.40% 8,0%
Vil REGION 187 5 133.00% 8,0%
IX REGION 97 5 126 40% 8,0%
X REGION 107 5 126.40% 8,0%
XI REGION 42 5 126 40% 8,0%
XII REGION 44 5 133.00% 8.0%
METROPOLITANA PONIENTE a3 5 133.00% 8,0%
METROPOLITANA ORIENTE 349 5 133.00% 8,0%
XIV REGION 4 5 126 40% 8,0%
XV REGION 35 5 126 40% 8.0%

55



Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

La Direccion del Trabajo no realiza Proyectos de Ley.
Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales

La Direccién del Trabajo no registra en el periodo premios o reconocimientos institucionales.
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