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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Ministerio de Defensa Nacional es el 6rgano superior de colaboracion del Presidente de la
Republica en las funciones de gobierno y administracion de la defensa del pais, fundamentalmente
con el objeto de permitir el eficiente empleo de los medios del Estado para garantizar la seguridad
del pais con relacion a las amenazas externas.

Bajo la conduccion del Ministro de Defensa Nacional, a esta Secretaria de Estado le corresponden,
entre otras tareas, mantener actualizadas la politica de defensa, la politica militar y la planificacion
de la defensa, junto con orientar y controlar el quehacer de los organismos que integran el sector y
administrar los recursos asignados al Ministerio a fin de asegurar el funcionamiento del sistema de
defensa.

Para materializar sus funciones, ademas de las Fuerzas Armadas, integradas por el Ejército, la
Armada y la Fuerza Aérea, cuyos Comandantes en Jefe, junto al Jefe de Estado Mayor Conjunto,
forman parte de la Junta de Comandantes en Jefe, principal érgano consultor en materia de
preparacion y desarrollo de la fuerza militar, dispone de la colaboracién y asesoria de los siguientes
organismos:

La Subsecretaria de Defensa, que es el drgano de colaboracion del Ministro con el objeto de que los
procesos de la gestion politica de la Secretaria de Estado se materialicen eficientemente.

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, que es el 6rgano de colaboracion del Ministro con el
objeto de que los procesos de gestion administrativa del sector se cumplan eficientemente.

Durante el afio nos hemos ocupado que los procesos de la gestion politica de la Secretaria de
Estado se materialicen eficientemente, se ha respondido eficientemente en las relaciones
internacionales del sector, la evaluacién de proyectos de defensa y el desarrollo tecnoldgico
asociado a la industria militar.

Asimismo, se ha procurado que la gestion administrativa del sector se cumpla adecuadamente,
especialmente aquellas materias que dicen relacion con la formulacion y conduccion de los asuntos
presupuestarios y de control que el Ministerio de Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas requieren
para el desarrollo de la fuerza militar y el cumplimiento de sus misiones.

Respecto de los cuatro ejes de la administracion del Gobierno del Presidente Pifiera la
“‘Modernizacién Institucional’, la “Politica Antartica’, la “Cooperacion Internacional” y la labor de las
‘Fuerzas Armadas centradas en la proteccion de las personas’, es posible afirmar lo siguiente:

En el primer eje, se destaca la nueva estructura del Ministerio de Defensa Nacional, que dio paso a
la instalacion de las nuevas Subsecretarias para las Fuerzas Armadas y Subsecretaria de Defensa,
y por consiguiente la creacién de las nuevas plantas funcionarias.



Ademas resaltan los proyectos de ley impulsados por el Ministerio y que a la fecha son ley de la
Republica. Entre estos el aumento de las asignaciones mensuales a los soldados conscriptos en un
60%, el que permite a los pensionados de las FF.AA. incorporarse a una Caja de Compensacion, el
aumento del sueldo base a los trabajadores a Jornales de las FF.AA. y la promulgacién de la ley
que elimina descuento del 6% a los pensionados; destacan también el envio de un nuevo proyecto
que financia las capacidades estratégicas del sector, el nuevo reglamento de proveedores y los
avances en materia de entrega de concesiones maritimas (cuyo proceso de tramitacion se ha
recortado en mas de un 50%), entre otros.

En materia de “Politica Antartica”, es importante destacar el cumplimiento del compromiso
presidencial de aumentar la presencia en la Antartida. Es asi como se inauguré la nueva estacion
polar conjunta de “Glaciar Unién®, con lo cual Chile se convierte en la tercera nacién con mayor
presencia en el circulo polar tras Estados Unidos y China.

Por el tercer eje (Cooperacion Internacional), el rol de Chile en materia de cooperacion e integracion
bilateral, es relevante la presencia de las tropas chilenas en las distintas operaciones de paz, las
medidas de confianza mutua promovidas por nuestra nacion en el contexto del Consejo de Defensa
Suramericano (de Unasur), la creacion de la Fuerza Binacional de Paz Conjunta y Combinada “Cruz
del Sur’, y el lanzamiento del Sistema Satelital de Observacion Terrestre (SSOT) Fasat-Charlie, en
cuyo proceso participaron representantes de las Fuerza Aérea, la Agencia espacial Francesa y la
empresa privada Eads Astrium.

En el ultimo eje se releva a la mayor importancia el rol cada vez mas protagénico de las Fuerzas
Armadas en la vida diaria del resto de los chilenos. En este sentido el aporte de las instituciones en
el proceso de reconstruccion nacional, la cooperacion ante situaciones como inundaciones,
erupciones volcanicas e incendios forestales, sin dejar de lado la importante labor que realizan en
favor de la comunidad a través de la instalacion de los hospitales modulares de campaiia del Ejército
y los operativos médicos de la Armada y Fuerza Aérea.

Finalmente el Estado de Chile hoy cuenta con un Ministerio de Defensa Nacional dotado de las
capacidades suficientes para colaborar activamente, dentro de sus competencias por el bien comin
de Chile.

“’RODRIGO HINZPETER KIRBERG
ANISTRO DE DEFENSA NACIONAL
)



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), creada por Ley Organica N° 16.752 el afio 1968,
es un Servicio Pablico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, cuya
principal funcion es la direccion y administracién de los aerédromos publicos y de los servicios
destinados a la ayuda y proteccion de la navegacion aérea. En la misma Ley se sefiala que
dependeran de la DGAC la Direccion Meteorolégica de Chile y la Escuela Técnica Aeronautica.

La DGAC tiene como mision “normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en
el espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero.
Otorgar servicios de navegacion aérea, aeroportuarios y meteorolégicos, con el propésito de permitir
una actividad segura, eficaz y sustentable”.

La red aeroportuaria de Chile estd conformada por un total de 350 aerédromos autorizados y en
operacion, de los cuales 96 son administrados por la DGAC (14 pertenecen a la Red Primaria, 12 a
la Red Secundaria y 70 a la Red Pequefios Aerodromos?)

La DGAC presta los siguientes servicios al Sistema Aeronautico Nacional (SAN): Servicios de
Navegacion Aérea, Servicios Aeroportuarios, Servicios de Meteorologia, Servicios de Seguridad
Operacional, Servicios de Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental, Servicios de
Comunicaciones e Informacion a Usuarios y Difusion del Patrimonio Historico Aeronautico y
Servicios de Gestion Interna y Externa. Ademas ofrece servicios a diversas actividades productivas
del pais, como son: la Mineria, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Turismo, entre otras. Para realizar la
prestacion de los servicios indicados anteriormente, la DGAC cuenta con una dotacion efectiva de
3585 funcionarios, al 31 de diciembre del 2013, distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo el
territorio insular.

Dentro de los principales clientes de la DGAC se encuentran:; Pilotos (Alumno Piloto, Piloto Privado,
Piloto Comercial, Piloto de Transporte de Linea), Lineas Aéreas (Empresas de Transporte Puablico y
Carga Nacional e Intenacional, Empresas Aéreas (Empresas Aéreas de Trabajos Aéreos y/o
Transporte Publico, Instruccién, aeronaves bajo 5.700 kilos y 19 pasajeros como max.), Clubes
Aéreos, Auxiliares de Cabina (Personal de vuelo, titular de licencia, encargada del cuidado y
seguridad de las personas o cosas que se transportan en una aeronave), Concesiones
Aeroportuarias y Aeronauticas y Centros de Mantenimiento Aeronautico (Centro de Mantenimiento
Aeronautico Nacionales e Internacionales).

En el afio 2013 el nimero de pasajeros embarcados presenta un aumento, segln datos
proporcionados por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), en el pais se registraron un total de
16.476.447 pasajeros transportados en vuelos comerciales regulares, de los cuales 9.473.202 fueron

1 Los criterios que permiten clasificar los Aerédromos/Aeropuertos en Red Primaria, Red Secundaria o Red Pequefios
Aerddromos son: Capacidad de la Infraestructura para recibir vuelos internacionales, Tipo de operacion que realiza la
aviacion comercial doméstica, Resistencia de la Pista, Operaciones Promedio Anuales dltimos 5 afios, Pasajeros totales
promedio anual diimos 5 afios, Parametro asociado al tamafio de la aeronave que opera regularmente, Namero de la
clave de referencia, Letra de la clave de referencia, Tipo de aproximacion.
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pasajeros nacionales y 7.003.245 fueron pasajeros internacionales, generandose, a nivel total, un
incremento de un 8,16% respecto a los pasajeros transportados el afio 2012,

A nivel de operaciones aéreas durante el afio 2013 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA)
registra un total de 527.573 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no comerciales,
informacién correspondiente a las 42 unidades informantes que alimentan el sistema, las
operaciones 2013 superaron en un 5,4% a las operaciones registradas el afio 2012.

En temas de Servicios de Seguridad Aeroportuaria destaca la labor realizada por los funcionarios
DGAC del Aeropuerto Diego Aracena, lquique, en donde durante el afio 2013 realizaron la
denominada Operacion Semilla. En este afio se alcanzé una cifra record de exportacion en la dltima
década a EEUU (mas de 23.000 toneladas), el cual es el mayor operativo de carga aérea que se
realiza, en total fueron mas de 232 operaciones de aeronaves cargueras y freighter. El transporte de
semilla desde Chile hacia EEUU representa una cifra cercana al 5% de la produccién nacional. Con
turnos de 24 horas, el equipo de Supervision Semilla del aeropuerto de Iquique, compuesto por un
supervisor de plataforma y tres funcionarios del area SSEI, con habilitacion SAM (supervision del
area de movimiento), fueron los encargados de que estas operaciones se realicen en forma segura.
A ello se suma el apoyo brindado por la torre de control, a través de los funcionarios del area de
transito aéreo, por especialistas AVSEC, funcionarios ARO, TSV (técnicos en servicios de vuelo) y
por todos los funcionarios de ese aeropuerto.

En materia de Navegacion Aérea, se puede mencionar, que la DGAC incorpor6 al sistema de
visualizacion del Centro de Control de Area Santiago (ACCS), herramientas informaticas tales como
las Alertas de Conflicto de Transito Aéreo (traffic conflict alert), que permiten al controlador de
transito aéreo prevenir conflictos entre aeronaves.

También realizé la implementacion de un Sistema Franjas de Progreso de Vuelo Electrénicas en las
Torres de Control de Isla de Pascua, Balmaceda, Osomo y Valdivia. Su objetivo es reemplazar el
actual registro de operaciones que utiliza franjas manuales, permitiendo mantener en linea y en
tiempo real la informacién aeronautica, minimizando los errores de inscripcion y transcripcion de
informacion. Lo anterior facilitara la gestion estadistica, agilizara la gestion de facturacion, la
estandarizacién de las marcaciones sobre las franjas, permitiendo crear y gestionar las operaciones
incluso teniendo fuera el servicio de mensajeria AFTN/AMHS.

En materia de Seguridad Operacional, durante el afio 2013, se ejecuté el Plan de Vigilancia
Continua, en el cual se contempla la ejecucion del Programa de Vigilancia Continua (PVC) para el
area de fiscalizacion de Aeronaves, Centros de Mantenimiento Aeronautico, Empresas Aéreas y
Clubes Aéreos, el cual fue desarrollado considerando aquellas aeronaves cuyo Certificado de
Aeronavegabilidad tenia vencimiento el afio 2013, ademas del incremento natural producido por la
incorporacién de las Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo y de
aquellas renovaciones del Certificado de Aeronavegabilidad rezagadas de afios anteriores, como
resultado, se ejecutaron un total de 771 fiscalizaciones? (lo que representa un incremento del 36% en

2 Departamento Seguridad Operacional, OF. N° 08/0/245 de fecha 31 de Enero de 2014



relacion al afio anterior), de las cuales 517 estaban programas para el afio, lo que indica un a mayor
ejecucion del 149% del PVC a diciembre 2013.

A su vez, se realizo el Programa de Vigilancia Continua para el area de Inspecciones, en el cual, se
ejecutaron en total 406 inspecciones?, superando la cantidad de inspecciones programadas en un
11%, lo cual permiti6 mantener una vigilancia permanente a las 101 empresas de aviacion comercial
y operadores de aviacion general existentes a la fecha (lo que representa un 6% mas de empresas
existentes en relacion al afio anterior)

Ademas, se organizaron y realizaron cinco seminarios a los operadores aéreos, los cuales
permitieron plantear temas de interés en relacion a aspectos normativos, operativos y de seguridad,
ademas de generar las instancias mediante las cuales se dieron a conocer las observaciones
detectadas durante la ejecucion del PVC, estos son: Seminario Presidentes Clubes Aéreos,
Seminario Gerentes Operaciones Empresas Aéreas, VIl Seminario Operadores Vehiculos Ultra
Livianos Motorizados, Seminario Operaciones Combate Incendios Forestales, Seminario Ultra
Livianos Parapentes:.

Durante el afio 2013, la DGAC, a través de la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC) llevo a cabo
la Modernizacion de la Red Meteorologica Basica Nacional, instalando 10 estaciones automaticas
para fines climatologicos, asi también, se adquirieron dos estaciones meteorolégicas aeronauticas
para los aerédromos de Santo Domingo y Chillan y siete nuevas estaciones automaticas para fines
climatologicos, que permitiran automatizar la obtencion de informacién meteorologica, haciéndola
mas oportuna y de mejor calidads.

Se implementé una visualizacion WEB meteorologico para 15 estaciones automaticas en linea, este
visualizador muestra informacion actualizada a los usuarios, incluyendo la opcién de ver gréaficos
semanales y ver datos.

Es importante destacar que a través de la DGAC, a contar del 01 de octubre del 2013 y por un
periodo de tres afios, Chile formara parte del Consejo Permanente de la OACI, organismo rector de
la Aviacién Civil Mundial, conformada por 36 paises y 191 estados miembros. Esta nominacién que
se realizd dentro del marco del 382 Asamblea de la OACI, va a permitir que Chile participe
activamente en las decisiones a nivel mundial, las cuales incidiran en las normativas de nuestro pais.

'mbre de 2013, el General de Brigada Aérea (A), Rolando Mercado

Zamora, asumjg’egn LRnacahde Aerpnaufica Ciyil.
o)
s - \ ! :
2l /3 ! a

3 dem.
4 [dem,
5 Direccién Meteoroldgica de Chile, OF. N°10/0/3/121 de fecha 04 de Febrero de 2014



3. Resultados de la Gestion aiio 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

- Productos Estratégicos presentados en Proyecto de Ley del Presupuesto 2013.

Tabla N° 1: Productos Estratégicos asociados a Presupuesto

o - Presupuesto 2013
N Producto Estratégico Miles de § %
1 Serwcms Aeroportuanos 74.254.177 70,75%
3 e - i .
3 2,92%
S
6

- Servicios Aeroportuarios

Con el fin de entregar una mejor prestacion de los Servicios Aeroportuarios, como se observa en el
grafico N° 1, el Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central, durante el afio 2013, llev6 a cabo el
Mantenimiento Integral a la infraestructura técnica dependiente de la Zona Aeroportuaria Central y
de responsabilidad del Centro Zonal de Mantenimiento por un monto total de $193.462.179.

Gréafico N° 1: Mantenimiento Infraestructura ZAC 2013
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Ademas, como se observa en el grafico N° 2, el Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central,
realizé el mantenimiento de equipamiento y sistemas técnicos de responsabilidad del Centro Zonal
de Mantenimiento por un monto total de $54.932.415.

Gréfico N° 2: Mantenimiento Equipamiento Técnico CZM 2013
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Fuente: Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central

En temas de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), Ia tabla N° 2, muestra las actividades realizadas por
la Seccién AVSEC del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA) y las tareas
llevadas a cabo por el personal AVSEC perteneciente a los diferentes Aeropuertos y Aerédromos del
pais.

Tabla N° 2: Actividades AVSEC

Actividad Nimero
Agencias de carga acreditadas (DASA)
Inspecciones a agencias de carga (DASA) 39

Acreditacion de capacitadores naturales en
seguridad privada (DASA)

&

Vuelos comerciales revisados total nacional 137.957

Una cifra record de exportacién en la tltima década (mas de 23.000 toneladas) alcanzé en el 2013 la
denominada Operacion Semilla, el cual es el mayor operativo de carga aérea que se realiza desde el
aeropuerto Diego Aracena de lquique. En total se realizaron mas de 232 operaciones de aeronaves
cargueras y freighter. El transporte de semilla desde Chile hacia EEUU representa una cifra cercana
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al 5% de la produccion nacional. Con turnos de 24 horas, el equipo de Supervision Semilla del
aeropuerto de Iquique, compuesto por un supervisor de plataforma y tres funcionarios del area SSEI,
con habilitacién SAM (supervision del area de movimiento), fueron los encargados de que estas
operaciones se realicen en forma segura. A ello se suma el apoyo brindado por la torre de control, a
través de los funcionarios del area de transito aéreo, por especialistas AVSEC, y funcionarios ARO,
TSV (técnicos en servicios de vuelo) y por todos los funcionarios de ese aeropuerto.

- Servicios de Navegacion Aérea

En materia de Navegacion Aérea, se puede mencionar, la incorporacién al sistema de visualizacién
del Centro de Control de Area Santiago (ACCS), de herramientas informaticas tales como alertas de
conflicto de transito aéreo (traffic conflict alert), que permiten al controlador prevenir conflictos entre
aeronaves.

Por otro lado, se realiz6 el traspaso de una parte del espacio aéreo de jurisdiccion del Centro de
Control de Area Santiago (ACCS) al Centro de Control de Area Oceanico (ACCO) para cumplir con
uno de los principales objetivos, el cual es, el de redistribuir uniformemente la carga de trabajo de los
controladores de ambos ACC's lo que ha permitido una mayor eficiencia en el provision del servicio
de transito aéreo.

Por su parte, el Subdepartamento Servicios de Transito Aéreo a realizado un seguimiento a los
procesos de entrenamiento en terreno, para esto se envié un Programa de Entrenamiento en
Terreno (EET) de manera de uniformar, a nivel nacional, las aplicaciones de éste.

Se ha llevado a cabo la creacion de Procedimientos de Vuelo basados en tecnologias satelitales,
que aportan mayor confiabilidad y exactitud al vuelo en ruta y en las llegadas y salidas de
aeronaves, las cuales se pueden visualizar en la tabla N°3:

Tabla N° 3: Procedimientos publicados

Nuevos procedimientos publicados N° Proc.

Procedimientos de aproximacion RNP AR

)

Cartillas de aproximacion visual (VAC ) 4

Con respecto a la operatividad de la AFTN (Red Fija de Telecomunicaciones Aeronduticas), se
puede observar en la tabla N° 4, un cumplimiento en promedio de 99,88% de disponibilidad. Durante
el afio 2013, se produjo un aumento del 10,5% en la transmisién de los mensajes cursados por la
AFTN llegando este afio a 41.822.186 mensajes totales.

10



Tabla N° 4: Operatividad AFTN

Operatividad AFTN %

Enero

Noviembre

&

Diciembre
Promedio

En temas de apoyo a la Navegacion Aérea, la DGAC adquirié un Sistema de Visualizacion ATC
(Servicio de Control de Transito Aéreo) para los Centros de Control de Puerto Montt y Punta Arenas
y las Oficinas de Control de Aproximacion de Iquique, Antofagasta y Concepcion. Su objetivo
especifico es que la institucién pueda contar con un Sistema de Visualizacion ATC modemo, el cual
cumpla con las normas y estandares de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI),
logrando en el mediano plazo, la homogenizacion de los sistemas utilizados para el control de tréfico
aéreo. Como beneficio institucional, este Sistema permiti6 obtener una mayor integracion
operacional, ademas de integrar las sefiales radar actualmente en uso y las que se estan instalando
desde el afio 2013, como también las tecnologias de Vigilancia dependiente automatica-
radiodifusiéon (ADS-B), Vigilancia dependiente automatica-contrato (ADS-C) y Multilateralizacion
(MLAT).

También realizé la implementacion de un Sistema Franjas de Progreso de Vuelo Electronicas en las
Torres de Control de Isla de Pascua, Balmaceda, Osomno y Valdivia. Su objetivo es reemplazar el
actual registro de operaciones que utiliza franjas manuales, permitiendo mantener en linea y en
tiempo real la informacién aeronautica, minimizando los errores de inscripcion y transcripcion de
informacion. Lo anterior facilitara la gestion estadistica, agilizara la gestion de facturacion, la
estandarizacion de las marcaciones sobre las franjas, permitiendo crear y gestionar las operaciones
incluso teniendo fuera el servicio de mensajeria AFTN/AMHS.

Servicios de Seguridad Operacional
En materias de Seguridad Operacional, durante el afio 2013, se realizaron 25 primeras
Certificaciones de Aeronavegabilidad, se renovaron 62 Certificados de Aeronavegabilidad, se

emitieron 7 Certificados de Exportacion, se otorgaron 7 Certificados de Centro de Mantenimiento
Extranjero (CME) y 21 renovaciones de certificados de CME.

1



Durante el afio 2013 se ejecut6 Plan de Vigilancia Continua, en el cual se contempla la ejecucion del
Programa de Vigilancia Continua (PVC) para el area de fiscalizacion de Aeronaves, Centros de
Mantenimiento Aeronautico, Empresas Aéreas y Clubes Aéreos, el cual fue desarrollado
considerando aquellas aeronaves cuyo Certificado de Aeronavegabilidad tenia vencimiento el afio
2013. Ademas del incremento natural producido por la incorporacion de las Primeras Certificaciones
de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo y de aquellas renovaciones del Certificado de
Aeronavegabilidad rezagadas de afios anteriores. Como resultado, se ejecutaron un total de 771
fiscalizaciones (lo que representa un incremento del 36% en relacion al afio anterior), de las cuales
517 estaban programas para el afo, lo que indica un a mayor ejecucion del 149% del PVC a
diciembre 2013.

Por otra parte, las inspecciones de fiscalizacion arrojaron un total de 2.583 observaciones, las cuales
han permitido obtener una vision global del estado técnico de las aeronaves, estableciéndose,
ademas, una base referencial de tipos de no conformidades y su nivel de relevancia, sobre las
cuales se apoyaran las futuras programaciones de fiscalizacion (PVC 2014).

A su vez, se ejecuté el Programa de Vigilancia Continua para el area de Inspecciones, en el cual, se
ejecutaron en total 406 inspecciones, superando la cantidad de inspecciones programadas en un
11%, lo cual permiti6 mantener una vigilancia permanente a las 101 empresas de aviacion comercial
y operadores de aviacion general existentes a la fecha (lo que representa un 6% mas de empresas
existentes en relacion al afio anterior), las que se detallan en la tabla N° 5.

Tabla N° 5: Programa de Vigilancia Continua (Inspecciones)

Tipo de Inspeccion Inspeccion Inspeccion % de

Programada  Ejecutadas cumplimiento
Inspecciones operativas a
Empresas

( Opgraclo}ies de Paracaidismo
1L Opefaciorieside Globs ||
Fesllvales Aereos

Ademas, se organizaron y realizaron cinco seminarios a los operadores aéreos, los cuales
permitieron plantear temas de interés en relacion a aspectos normativos, operativos y de seguridad,
ademas de generar las instancias mediante las cuales se dieron a conocer las observaciones
detectadas durante la ejecucion del PVC, estos son: Seminario Presidentes Clubes Aéreos,
Seminario Gerentes Operaciones Empresas Aéreas, VIl Seminario Operadores Vehiculos Ultra
Livianos Motorizados, Seminario Operaciones Combate Incendios Forestales, Seminario Ultra
Livianos Parapentes.
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Durante el afio 2013, se cursaron un total de 17.148 licencias (lo que representa un incremento del
2% en relacion al afio anterior), que se distribuyeron en 1.202 obtenciones de licencias, 6.724
revalidaciones de licencias vigentes, 1.394 renovaciones de licencias vencidas, 4.838
convalidaciones de licencias, 637 licencias provisionales, 695 prorrogas IFR, 175 estandarizaciones
y 1.583 licencias rechazadas. Cabe sefialar que de las 17.148 licencias cursadas, un 7%
corresponde a licencias otorgadas, 39% a licencias revalidadas, un 8% a licencias renovadas, un
28% a licencias convalidaciones, un 4% a licencias provisionales, un 4% a prorrogas IFR, un 1% a
estandarizaciones y un 9% a licencias rechazadas.

- Servicios de Meteorologia

Durante el afio 2013, la DGAC, a través de la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC) llevé a cabo
la Modemizacion de la Red Meteoroldgica Basica Nacional, instalando 10 estaciones automaticas
para fines climatolégicos, asi también, se adquirieron 2 estaciones meteorolégicas aeronauticas para
los aerodromos de Santo Domingo y Chillan y 7 nuevas estaciones autométicas para fines
climatolégicos, que permitiran automatizar la obtencion de informacion meteorologica, haciéndola
mas oportuna y de mejor calidad.

Se implementd una visualizacion WEB meteorologico para 15 estaciones automaticas en linea, este
visualizador muestra informacion actualizada a los usuarios, incluyendo la opcion de ver gréficos
semanales y ver datos.

También, se construyd un tinel de viento para la verificacion de anemémetros, con el objetivo de
establecer un sistema propio de verificacion y certificacion de instrumentos medidores de velocidad
del viento (anemoémetros), instalados en aeropuertos y aerédromos para contribuir a optimizar la
Seguridad Operacional Aeronautica.

Por ofro lado, se realiz6 la extensién de prondstico puablico a 07 dias, puesto que alcanzaba los 05
dias, experimentalmente se realizd en Santiago Centro y en la ciudad de Valparaiso, este producto a
juicio de los usuarios, resulta util, por la informacion y la simplicidad de sus términos, pero se solicita
cuantificar las temperaturas extremas.

Usando el modelo de escala Regional WRF, implementado en el sistema de computo de alto
rendimiento de la DMC (HPC-DMC), se generaron simulaciones espaciales de alta resolucién para
los CMRs de Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas. Los productos graficos son publicados
actualmente en la pagina web de la DMC como un nuevo servicio para los usuarios externos e
internos

Normativa Aeronautica, Meteorologica y Ambiental

Es importante destacar que a través de la DGAC, a contar del 01 de octubre del 2013 y por un
periodo de tres afios, Chile formara parte del Consejo Permanente de la OACI, organismo rector de
la Aviacion Civil Mundial, conformada por 36 paises y 191 estados miembros. Esta nominacion que
se realiz6 dentro del marco del 38a Asamblea de la OACI, va a permitir que Chile participe
activamente en las decisiones a nivel mundial, las cuales incidiran en las normativas de nuestro pais.
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Por su parte, las actividades realizadas por la Seccion Normas del Departamento Seguridad
Operacional, son derivadas del Plan Estratégico de la DGAC correspondiente al periodo 2013-2023
relacionados con el Objetivo Estratégico N°1 “Mantener altos estandares de seguridad operacional
en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero” y el Desafio estratégico “Mantener actualizada
la Normativa Nacional derivada de las normas y métodos recomendados por la OACI" las que han
sido cumplidas en un 100% de acuerdo al siguiente detalle: Durante el afio 2013 se evalué en
conjunto con el Departamento Juridico los proyectos de nuevas Reglas de Operacion identificadas
como DAN 92, DAN 121, DAN 137 y DAN 135, habiéndose publicado las tres primeras y revisado el
volumen Il de la Gitima de las mencionadas. También, en conjunto con el Departamento Juridico, se
dio framite a las observaciones de las Subsecretaria de Defensa y Contraloria General de la
Republica respecto a los Reglamentos DAR 21, 61, 63, 65 y 67 actualmente en proceso de revision
por dichos organismos.

Durante el afio 2013, se evaluaron 82 documentos normativos mediante las correspondientes Notas
de Estudio, determinandose los siguientes aspectos principales: Derogar el 25,61% de ellos, lo que
se ejecuté en el afio 2013, derogar el 20,73% de los documentos una vez se emitan los nuevos
reglamentos y normativa asociada, el 18,29% mantienen su vigencia, el 35,37% corresponde a
disposiciones menores.

Servicios de Comunicacion e Informacion a Usuarios y Servicios de Difusion del
Patrimonio Historico Aeronautico.

Con el fin de mejorar la atencion al publico externo y potenciar la imagen corporativa, se implemento
un Centro de Contacto en el SIAC (Sistema Integral de Atencion al Ciudadano), mediante el cual se
unificaron los criterios de respuesta, con lo que se comienza paulatinamente a descongestionar la
demanda de informacién que reciben las diferentes unidades de la DGAC. Ademas se implemento la
primera fase del Plan Comunicacional Institucional, con el objetivo de potenciar la comunicacién con
el publico de interés de la DGAC.

Por su parte, el Museo Nacional Aeronautico y del Espacio desarrolié la exposicion itinerante
“Centenario de la Aviacién Militar en Chile” que fue presentada en varias regiones, con el fin de
difundir nuestro patrimonio historico aeronautico en todo el pais, también se disefiaron y produjeron
cuatro ilustraciones aeronauticas, con el objetivo de divulgar la historia de aeronaves significativas
de la aeronautica nacional.

Compromisos Institucionales

Indicadores de Desempeiio comprometidos en Presupuesto y PMG 2013 asociados a
los Productos Estratégicos de la Institucion.

Como se observa en la tabla N° 6, al término del afio, los 8 indicadores comprometidos en el
presupuesto y PMG 2013 cumplieron con las metas establecidas, por lo cual el PMG 2013 obtuvo un
cumplimiento del 100%.
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Tabla N° 6: Cumplimiento PMG 2013

Ponderac Ponderacion
ion % obtenida
. . Meta Efectivo Cumplimi Formulario
Indicador Formulari

0
Incentivo

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

2013 2013 ento Incentivo,
Indicador informado por
servicio

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de
radares en el afio t

10.00 99.00 99.51 100.52 10.00 10.00
o _— " ” )

(Mp10) del Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
superior a lo permitido por la Norma Chilena en el 10.00 9.02 0.00 100.00 10.00 10.00
afo t.

Promedio de incidentes de aviacion de
responsabilidad de la DGAC cada 100.000 15.00 0.00 0.00 100.00 15.00 15.00

movimientos de aeronaves
T ——————————

100.00 100.00

A continuacién se presenta un detalle de los resultados obtenidos en los indicadores de desempefio
comprometidos por la DGAC para el Presupuesto (Formulario H) y PMG 2013,

Gréafico N° 3: Tiempo promedio de respuesta SSEI sobre méximo tiempo permitido por Norma QACI.
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Fuente: Subdepartamento Control de Gestién
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Este Indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios y como se
observa en el grafico N° 3, al término del afio 2013, el tiempo promedio de respuesta SSEI sobre el
maximo permitido por la Norma OACI, corresponde a una razén de 0,64, lo que equivale a un total
promedio de 115,56 segundos de respuesta SSEI sobre los 180 segundos permitidos por la norma
OACI. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un
cumplimiento de 104,69% respecto a la meta de 0,67.

Grafico N° 4: Porcentaje de objetos retenidos del Plan Pasajero Incégnito.

120,0%

100,0%

0,0%

Fuente: Subdepartamento Control de Gestion

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios y como se
observa en el grafico N° 4, al término del afo 2013, el porcentaje de objetos retenidos del Plan
Pasajero Incdgnito, corresponde a un 77,4%, lo que equivale a un total de 65 objetos retenidos
respecto a los 84 objetos transportados. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio
2013, el indicador presenta un cumplimiento de 103,17% respecto a la meta de 75%.

Gréfico N° 5: Cierre de observaciones derivadas del Programa de Fiscalizacion de Aerédromos

(PFA).

g
Y

Total

Fuente: Subdepartamento Control de Gestion

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios y como se
observa en el grafico N° 5, al término del afio 2013, el porcentaje de cierres de observaciones
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derivadas de PFA, corresponde a un 100%, lo que equivale a que fueron cerradas las 318
observaciones levantadas. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el
indicador presenta un cumplimiento de 102,65% respecto a la meta de 97,42%.

Grafico N° 6: Promedio de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000
movimientos de aeronaves.
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Fuente: Subdepartamento Control de Gestion

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea y
como se observa en el grafico N° 6, al término del afio 2013, el promedio de incidentes de transito
aéreo de responsabilidad ATS por cada 100.000 movimientos de aeronaves corresponde a 4,0, lo
que equivale a 22 incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS (por cada 100.000
movimientos de aeronaves) considerando a un total de 548.914 movimientos de aeronaves. De
acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un cumplimiento
de 164,25% respecto a la meta de 6,57.

Gréafico N° 7: Promedio de accidentabilidad de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves.

0,9
08 o
Q7
06
05
04
03
0,2
01 o o® ®
0,0

WY QY Y @b oY o° o

Ene Feb Mar Abr May Jun Iul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Fuente: Subdepartamento Control de Gestion

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional y
como se observa en el grafico N° 7, al término del afio 2013, el promedio de accidentes de aviacion
de responsabilidad DGAC por cada 100.000 movimientos de aeronaves, corresponde a 0,0, lo que
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equivale a 0 accidentes de aviacion de responsabilidad DGAC (por cada 100.000 movimientos de
aeronaves) considerando a un total de 548.914 movimientos de aeronaves. De acuerdo a los
resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un cumplimiento de 100%
respecto a la meta de 0,0.

Gréfico N° 8: Promedio de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves.

10
09
08
0,7

0,6
05
04
03
0.2
0,1 &
00

Ene feb Mar Abr May Jun Jjul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Fuente: Subdepartamento Control de Gestién

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional y
como se observa en el grafico N° 8, al término del afio 2013, el promedio de incidentes de aviacién
de responsabilidad DGAC por cada 100.000 movimientos de aeronaves, corresponde a 0,0, lo que
equivale a 0 incidentes de aviacion de responsabilidad DGAC (por cada 100.000 movimientos de
aeronaves) considerando un total de 548.914 movimientos de aeronaves. De acuerdo a los
resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un cumplimiento de 100%
respecto a la meta de 0,0.

Gréafico N°9: Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares.
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Fuente: Subdepartamento Control de Gestién

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea y
como se observa en el grafico N° 9, al término del afio 2013, el porcentaje de disponibilidad de la red
nacional de radares, corresponde a 99,51%, lo que equivale a 118.647 horas disponibles del total de
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119.232 horas. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el indicador
presenta un cumplimiento de 100,51% respecto a la meta de 99%.

Gréfico N° 10: Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) superior a lo permitido por la
Norma Chilena.
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Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Normativa Aeronautica
Meteorolégica y Ambiental y como se observa en el grafico N° 10, al término del afio 2013, el
porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) superior a lo permitido por la Norma Chilena,
corresponde a un 0,0%, lo que equivale a 0 Material Particulado Respirable (Mp10) superior a o
permitido por la Norma Chilena de un total de 116 muestreos realizados en el Aeropuerto Arturo
Merino Benitez de Santiago. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el
indicador presenta un cumplimiento respecto a la meta de 9,02%.

Convenio de Desempeiio Colectivo 2013

E! Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013, suscrito ente el Sr. Director General de Aeronautica
Civil y el Sr. Ministro de Defensa Nacional, estuvo conformado por 87 metas de Gestion,
desagregadas en 26 Equipos de Trabajo, los cuales plenamente comprometidos con el desarrollo de
cada una de sus tareas, cumplieron con los 264 Informes o medios de verificacion establecidos.

El desarrollo de las Metas de Gestion, significo una mejora en los procesos desarrollados
diariamente por nuestra institucion, optimizando la gestion, lo que repercute directamente en el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos y del Servicio que se entrega a la ciudadania.

En el presente Convenio de Desempefio Colectivo no se presentaron desviaciones respecto de los
objetivos planteados en ninguna de las Metas de Gestion comprometidas.

El cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013, fue ratificado por el Departamento
Auditoria Interna, el que concluy6 que de acuerdo a la revision efectuada se cumplieron los objetivos
comprometidos por cada Equipo de Trabajo

Como muestra la tabla N° 7, la DGAC cumplié en un 100% las metas comprometidas en el Convenio
de Desempeiio Colectivo afio 2013.
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Tabla N° 7: Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2013

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas’
Equipo de Trabajo

Nimero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo®

Incremento por
Desempeiio
Colectivo®

A Depto Secretaria General

100%
B. Depto. Audiforia lntérna o
1. Departamento Audoria Infera s e o
C. Dépto Juridico - 4 '
tDeparamentodiridec 2. | g %

D. Depto. Prevencion de Accidentes

1 Departamento?revenmbn de
Accidentes .

E. Depto Planrfcamén

1 Departamento Planificacién o

F. Depto. Seguridad Operacmnal

1 Departamenm Soguded .~ = o o

Qpemmnm . 197 4 10@% .

G Depto Log|st|co
1 S!stema
2. 5oportelogistico
H Depto Recursos Humanos

K. Depto fécnobgla de Informacién y
Comunicaciones

6 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

7 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

8 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.

20



i & LA ‘v§ o
ion Meteorologica de Chile

=

3380 87 100% 8%

- Directivos Sistema Alta Direccién Publica, Vigentes a Diciembre de 2013

Tabla N° 8 Convenio Alta Direccién Publica

Fecha Periodo de Evaluacion
Departamentos DGAC Nombre Directivo ~ Nombramie  desempefio afio gestion
nto en cargo  en el cargo
o 01SEP2012  S1AGO2013
A. DEPTO. COMERCIAL Viviana lturriaga Pifia 01.SEP.2012 31 AGO.2016 31.AG0.2014

31.AG0.2015

i
s

Y L = . = 21
C. DEPTO. TECNOLOGIAS DE 01.0CT 2012 30.5EP.2013
INFORMACION Y Maria I. Moya Vergara 01.0CT.2012 Py 30.SEP.2014
30.SEP.2015 A

: 1JuL2012

o

COMUNICACIONES
: SgyE TR Wj&y(

e

ol
2011

01.FEB.2012 31.ENE.2013

Paulina Radrigan Mendoza  01.FEB.2012 31.ENE 2014
SENE20TS 51 enE 2015

.

. . o AB .
Guillermo Navarro 02.ABR.2012 02.ABR.2012 01.ABR.2013
METEOROLOGICA DE CHILE Schlotterbeck Sl 01.ABR.2015 01.ABR.2014

21



01.ABR.2015

- Como muestra Ia tabla N° 8, durante el afio 2013 los Convenios de Alta Direccion Publica, los cuales
son suscritos entre los Directivos y el Jefe de Servicio de la DGAC, presentaron un cumplimiento de
100% en la entrega de los medios de verificacion, lo que se efectud sin observaciones y de acuerdo
a los plazos establecidos.

- Programa Chile Gestiona

La Subsecretaria de Defensa suscribié al Plan de Reforma de Gestién del Estado, con lo cual la
DGAC, a partir de Marzo de 2013 fue incorporada al Programa “Chile Gestiona®, el cual esta
enfocado a otorgar un mejor servicio a todos los usuarios de Servicios Piblicos, asi como también a
obtener un aumento de la productividad del Sector Publico, contribuyendo al bienestar material de
todos los ciudadanos, para lo cual la Institucion debié presentar y monitorear indicadores de su
gestion principal, en reuniones bilaterales con la autoridad, programa que se ejecutd integramente
durante el afio 2013. A continuacion se presenta la tabla N°9 con los resultados obtenidos por los
Indicadores presentados.

Tabla N° 9 Indicadores Programa Chile Gestiona

Indicador Resultados 2013 (Diciembre)
Ejecucion Sublitulo 22 (Bienes y Servicios de Consumo) N 91,5% (a Nov. 2013

bil/29 (Acvos No Finantiéros

23%

Ademas, inserto en este plan se encuentra el Concurso Desafio Chile Gestiona 2013, en donde, la
DGAC participé con el Proyecto Simulador del Servicio de Informacion de Vuelo de Aerédromo
quedando clasificado entre los 10 proyectos mas innovadores del Sector Publico, a este concurso se
presentaron mas de 200 iniciativas del todo el pais. El Simulador, creado por un Técnico en Servicio
de Vuelo (TSV) reproduce el comportamiento de un sistema en ciertas condiciones, lo que permite
que los alumnos TSV puedan entrenarse.

- Gestion de Personas

Durante el afio 2013, se licit la tercera fase del proyecto “Descripcion de cargos, determinacion de
competencias y dotacion necesaria”, adjudicandose la licitacion la empresa consultora DELOITTE.
Esta ltima fase considera el levantamiento de los perfiles en el Departamento Aerdédromos y
Servicios Aeronauticos, debido a la complejidad de mencionada unidad, se ha dividido su ejecucién
en 3 etapas, finalizando durante el semestre de 2013, la primera etapa correspondiente a DAS
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Central (Direccion DASA- SUBDEPTO. Planificacién y Control, Subdepto. Inspeccién en Vuelo),
levantandose un total de 131 cargos correspondientes a una dotacion de 292 funcionarios.

Durante el afio 2013, se continué con la implementacién del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos (SIGERH), destacando la explotacion de los siguientes médulos a la fecha: Calificaciones,
Ser Humano, Workflow de Procesos, Workflow administrador, Gestor de Documentos, Usuarios y
Privilegios, Cuenta Corriente, Licencias Médicas, FED, Nomina, Administrador Ndmina, Gestién de
Personas y Béveda Digital.

Con respecto al area de educacion y formacion Institucional se puede destacar durante el afio 2013
el proyecto de adquisicion del Simulador para Control de Transito Aéreo, por parte de la Escuela
Técnica Aeronautica, el cual tiene un costo aproximado de $1.200.000.000. Esto con el propésito de
incrementar en un futuro cercano la dotacion de especialistas en la Institucion.

En materia de capacitacién, como se observa en la tabla N° 10, se capacitaron 1.975 de un total de
3.585 funcionarios de la DGAC, es decir, un 55% de los funcionarios de la DGAC obtuvo algun tipo
de capacitacion, para mejorar su gestion, con lo cual se alcanza una inversién en capacitacion de
M$ 285.186

Tabla N°10: Funcionarios{as) Capacitados{as) e Inversion segin estamento.

—

Administra Auxili Otro
tivo ar

Variables de

Directivo  Profesional Técnico Total

Analisis
N° de funcionarios/as
capacitados/as 29 760 912 150 124 4 1.975
_segiin estamento
SR

realizada por estamento 7.550 190.403 56.912 26.649 3.416 257 285.186
(M$)
Pol

i

Como se observa en la tabla N°® 11, el 61,17% de las capacitaciones realizadas se llevaron a cabo a
Nivel Central y un 38,83% de las capacitaciones fueron realizadas en las regiones.

Tabla N°11: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion a nivel central y regiones

Capacitacion realizada Capacitacion
Variables de Analisis en Region realizada en otras Total
Metropolitana. Regiones.

N° de funcionarios/as capacitados/as en




Monto inversidn realizada en nivel central y 249,444 35.742 285.186

Entre las competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las capacitaciones
realizadas durante el afio 2013, se destacan las siguientes:

e Liderazgo Efectivo
e  Atencion de Usuarios
e  Auditor Interno
o |dioma Inglés
[ ]
- Proceso de Certificacion

Durante el afio 2013, la seccidon procesos institucionales de la DGAC en el area de Sistema
Integrado de Gestion incorporo al proceso de certificacion bajo los estandares de la norma ISO-9001
los subproductos estratégicos: Certificacion de empresas, Certificacion de aeronaves y Normativa
operacional, del Departamento Seguridad Operacional.

Ademas se incluyeron los procesos del Departamento Prevencion de Accidentes, representados a
través de los subproductos estratégicos: Prevencion e Investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion, e Investigacion de infracciones aeronauticas.

Otro logro importante fue la mantencién de la certificacion bajo estandares de las normas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, de Ia red primaria aeroportuaria, las cuales corresponden a los
siguientes aeropuertos: Chacalluta (Arica), Diego Aracena (lquique), Cerro Moreno (Antofagasta),
Desierto Atacama (Caldera), La Florida (La Serena), Arturo Merino Benitez (Santiago), Carriel Sur
(Concepcion), El Tepual (Puerto Montt), Balmaceda (Balmaceda), Carlos Ibafiez del Campo (Punta
Arenas).

En el area de Gestién de Riesgo, se reunio semestralmente el Comité de Riesgo de la DGAC, con el
fin de monitorear y realizar mejoras a la gestion de riesgo de la institucion.

Gestion de Procesos

El marco de desarrollo para la gestién de los procesos institucionales, establecidos por el objetivo
Mapa Estratégico Institucional, “Mejorar los procesos propendiendo a la gestién de excelencia”, ha
permitido a esta DGAC, el desarrollo de iniciativas orientadas a conocer el estado del arte de los
procesos institucionales; la definicion de estandares para su levantamiento y su nivel de
cumplimiento, como también conocer, preliminarmente, el nivel de excelencia en la gestion
institucional, en la dimension Procesos. Los resultados obtenidos se resumen en las siguientes
tablas:
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Tabla 12: Relacidn de procesos con respecto al total global y al total por Departamento.

ldent. Lev. %del %del Implem. %del Gest. % del

epto.

Depto. Total Total Depto.
2 20 99.91 8.81 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00

18 6 33.33 264 6 33.33 264 3 16.67 1.32

Tol

%
Notas:
(1) Identificados, Levantados, Implementados y Gestionados
Los procesos identificados son aquellos que sélo se conocen a nivel general, se identifican con un nombre y se sabe lo
que resulta de él.

Los procesos levantados tienen una estructura definida, disponen de la mayoria de las caracteristicas de los procesos:
Enfradas, Salidas, Flujogramas, Indicadores, Clientes, Proveedores, alineamiento estratégico, etc.

Los procesos implementados, ademas de lo anterior, estan estandarizados segun lineamientos de la DGAC, disponen de
los procedimientos necesarios, tienen definido los Roles de Duefio, Responsable y Ejecutor del Proceso. Deben
informarse como procesos implementados, tanto aquellos que lograron ese estado en algin proceso de certificacion ISO,
como aquellos que habiéndose certificados, no estén operando de acuerdo a esa norma.

Los procesos gestionados, ademas de lo anterior, disponen de registros de la historia del Proceso, de sus Indicadores y
de las mejoras. Deben informarse como procesos gestionados, tanto aquellos que hayan sido cerfificados y estén
operando bajo la norma, como los que no estando certificados estén siendo gestionados como procesos, es decir,
existan controles del proceso, bitacoras con mediciones y mejoras e indicadores que den cuenta de esa gestion.

100.00 60.35 29.96 29
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Tabla 13: Relacion de procesos levantados que cumplen estandares, por Departamento.

Cumplimiento de estandares para procesos DGAC - Noviembre 2013

n: G}

0 NA 0 0 1 20}
6 PMG 1 1 1 100,
0 PMG 1 1 1 100)
0 SIG 1 1 1 100
28 SIG 1 1 1 1004
5 En revision 0 1 1 50
8 SIG/PMG 1 1 1 1004
2 NA 0 0 1 20
3 NA 0 0 0 0f
0 NA 1 0 1 70
0 NA ] 0 1 208
0 NA 1 0 1 70,
0 NA 0 0 0 O

-
-

Camblar Datos
Perfil.de Empresa
Wi Escritorio

Red de Fomento
instrumentos de Apoyo
Link de interés

sisem

SIGA : AUTODIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA
GESTION ACTUAL DE LA EMPRESA/ORGANIZACION

Autoevaluacion Finalizada
Fecha de Término: 07-11-2013 9:53:81

Los resulladas para su aulwevaluadén son

Puntajes por Criterio

1 LIDERAZGO 4 tos de 24 tos totak

2. CLIENTES Y MERCADD 5 puntos de 18 punt

3. PERBONAS 4 puntos de 36 puntos totales.
4. PLANIFICACIGN ESTRATEGICA 4 puntos de 12 puntos totales,
5 PROCESOS 8 de 21 total

6. INFORMACICN Y COMGCIMIENTS 3 puntos de 12 puntos totales.
7. RESPONSABILIDAD SGCIaL 5 punios de 9 puntos totalas,
8 RESULTADOS 8 puntos de 18 puntos totales.
TOTAL AUTOEVALUACION 41 puntos de 150 puntos totales.
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4. Desafios para el afio 2014
- Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2014,

Tabla N° 15 Aspectos Contribuidos en Ley de Presupuesto 2014

Ley de Presupuestos 2014
Subtitulo . - ‘ Miles de §

| 9583

556.200
Mobiliario y Otros 60.189
Maguinas y Equipos 7.017.503

Equipos Informéaticos 623.042
ramas Informaticos - 1.280.857
%ﬂvﬁiﬁ%ﬂb Inversién | . 940323

Proyectos 940.323

- Principales Productos Estratégicos (Formulario A1- Definiciones Estratégicas 2013-
2014).

Tabla N°16 Productos Estratégicos

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Aplica
Enfoque
de
Género

Aplica
Descripeién Clientes  Gestién
Territorial

Producto
Estratégico

Los Servicios Aeroportuarios implican la provisién a los operadores de
aeronaves de &reas destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y
estacionamiento de aeronaves. Los servicios que se prestan son de
Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacion
(AVSEC). Como asi también, un conjunto de otros servicios destinados a 1

1 Servicios pasajeros y operadores, en aeropuertos y aerédromos, directamente o a 4

3
. L e . , 5,6, No No
Aeroportuarios. través de concesionarios. Los Servicios Aeroportuarios se encuentran 79

contemplados en los siguientes documentos OACI; Anexo 9 Facilitacion,
Anexo 14 Aerédromos, Anexo 16 Proteccién al Medio Ambiente, Anexo 17
Seguridad de Aviacién y Anexo 18 Transporte Sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas y sus comrespondientes homoblogos nacionales; DAR 9, DAR 14,

17

DAR 18,

iy

DAR 16, DAR
IR
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Un &rea de servicios importante de la DGAC dice relacion con su

actuacion como autoridad aerondutica. Este rol lo ejerce normando,

certificando y fiscalizando a través de un proceso de vigilancia continua, a

empresas que realizan operaciones aéreas comerciales, a la aviacion

general, los centros de mantenimiento y la aeronavegabilidad de las

Servicios de aeronaves, las condiciones psicofisicas, conocimientos tedricos y pericias

3 Seguridad del personal aeronautico; los organismos nacionales de disefio y

Operacional. fabricacién de productos y partes aeronauticas.. Esto incluye a empresas

que operan en Chile (nacionales y extranjeras); todas las aeronaves que

operan en el territorio nacional (independiente de su matricula); empresas

chilenas y aeronaves de matricula chilena que operan en el extranjero;

centros de mantenimiento en territorio nacional, y en el extranjero a

aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena
5 DGl 8 ” ponsabilid ‘ ion Me

12,3,

4,6. No No

documentos que enmarcan el accionar técnico y administrativo de la

Normativa DGAC. Esta normativa tiene su origen en: las normas y recomendaciones 123

5 Aeronautica, emitidas por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, las 4‘ 6' 7' No No
Meteorologicay  desarrolladas por la DGAC, ofras en base a las proposiciones de los '9’ !
Ambiental, usuarios del Sistema Aeronautico y las establecidas por el Estado de

Chile. Es en base a esta normativa que se regula y fiscaliza el accionar
aéreo, como el servicio meteoroldgico y aspectos ambientales
e i . ;s

- Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio (Formulario H-
Indicadores institucionales 2014).

La DGAC comprometié en el PMG 2014 el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional
(SMDI) con una ponderacion del 100%, este sistema consta de nueve indicadores de gestion,
asociados a la actividad principal (bienes y servicios) y a la gestion interna de la DGAC, los cuales
fueron revisados por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y aprobados por la
Direccion General de Aeronautica Civil. En tabla N°17 se observan los indicadores comprometidos
en el SMDI.
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Tabla N°17: Indicadores comprometidos en PMG 2014

Producto Meta
Estratégico al Indicador Formula de Calculo 2014 Presupuesto PMG
que se Vincula

Eficacia/Resultado Intermedio
{(Namero de horas en
Porcentaje de disponibilidad de  funcionamiento de radares en
#Servicios de la red nacional de radares en el el afio t/NUmero de horas de 99.00 % Si si
Navegacién Aérea. afio t radares en uso durante el i
periodo en el afio t)*100)

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

o

Final

Eficacia/Resultado
Porcentaje de Material
. - Particulado Respirable (Mp10)  ((N° de muestreos de Mp10
'Nor&;t;ar il\er%r;autlca, del Aeropuerto Arturo Merino superior a 150pg/m3 en el 9.02 %
Amb? ést;al y Benitez, superior a lo permitido  afio UN® total de muestreos de < Si Si
ental por la Norma Chilena en el afio Mp10 en el afio t)*100)

t.

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
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Producto Meta
Estratégico al Indicador Formula de Calculo 2014 Presupuesto PMG

gue se Vincula

{(1-(Numero de licencias
médicas recuperadas al 31 de
. diciembre del afio t con mas
Eficacia/Proceso de 6 meses y menos de 24

Porcentaje de licencias médicas "}Zﬁﬁz ‘;: ?,:}L'ﬁ,ugg}g:ﬁge
atrasadas entre 6 y 24 meses, e .
pendientes de recuperar al 31 mé@ca/Nume{o ds "cenc'?‘s

de diciembre del afio médicas, que tienen derecho
a ser recuperadas al 31 de
. . . diciembre del afio t, con mas
Aplica Desagrilggmén por Sexo: de 6 meses y menos de 24
meses de antigliedad desde
fecha de inicio de licencia
médica al 31 de diciembre del
afio t))*100

12.46 % No Si

Eficacia/Resultado Final

Cantidad de accidentes de {(Total de accidentes de
. . aviacion de responsabilidad de  aviacion de responsabilidad
"Senlos deSeguidad T laDGACada 100000 delaDGACeneianovTorl | 0% s .
pe ) movimientos de aeronaves en el de movimientos de aeronaves
afio t en el afio t)*100000)

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

Eficacia/Producto

. . ({Total de objetos detectados
«Servicios p et;zgi’s‘%ﬁ gfa‘r’]b{,e;::.em del Plan Pasajero Incognito en
Aeroportuarios. Incoanito en el afio tJ el afio t/Total de objetos del ~ 75.00 % Si Si
g Plan Pasajero Incognito en el
Aplica Desagregacion por Sexo: afio 47100)
NO
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- Convenio de Desempefio Colectivo 2014

Para el afio 2014 se comprometi6 el Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), suscrito ente el Sr. Director
General de Aeronautica Civil y el Sr. Ministro de Defensa Nacional, como se observa en tabla N° 18, el CDC
se encuentran conformado por 81 metas de Gestién, desagregadas en 26 Equipos de Trabajo, abarcando un
total de 3604 funcionarios de la DGAC.

Tabla N° 18 Convenio Desempefio Colectivo 2014

N° de metas de gestion
comprometidas por Equipo de
Trahajo

Numero de personas por
Equipo de Trabaje’

Equipos de Trabajo

A. Depto. Secretaria General
1 ‘Musec Nacmnal Aeronéutieo‘y del Espacu:
2 Subdepartamento COmumcacma!

;51
B. Depto. Auditoria Interna

{.Depatameno Audtorialtera . @7
C. Depto Juridico ‘ k

1. Departamento Jurldico = . 3
D. Depto. Prevencion de Acmdentes
o Prevencion de Accidentes 39 3

E. Depto. Planfficacion

G. Depto Loglstnoo
1 slstema .
2 Saportetogisuoof

H. Depto Recursos Humanos

K Depto Tecnolog ia de Informacnon y Comumcaaones

to Tecnologla de i

9 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.



3604 81

- Productos Estratégicos presentados en Proyecto de Ley del Presupuesto 2014.

Tabla N° 19: Productos Estratéqgicos asociados a Presupuesto 2014

Presupuesto 2014

Producto Estratégico )
Miles de $) %

al,

5  Normativa Aeronautica, Meteoroldgica y Ambiental,
: unicaci 1on 2 Usua

- Servicios Aeroportuarios

Durante los meses de Marzo y Abril, el Aeropuerto Diego Aracena (lquique), realizara y desarrollara
la Operacién Semilla 2014, una de las operaciones de carga mas grandes efectuadas en nuestro
pais, esta se debera ejecutar bajo todos los estandares de seguridad internacional y de esta forma
poder obtener un nuevo record de exportacién directa a los EEUU.

- Servicios de Navegacion Aérea
Durante el afio 2014 se realizara la implementacion del Sistema de Visualizacion TOP SKY 6.4,

remplazando al EUROCAT 1000, requiriendo ajustes conductuales en la interface hombre-maguina,
sin que repercuta en el usuario los efectos de la transicion.
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También se realizara la adquisicién de Simulador de la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), el cual
consiste en la adquisicion de un Simulador de Aerédromo para la formacion y entrenamiento de ATC
que realiza la ETA. El actual equipamiento en uso, es de antigua data, encontrandose en un nivel
alto de obsolescencia de tecnologia critica, debido a que no existe remplazo u homologacion para
sus componentes en el mercado tecnolégico. La solucién actual es integrada, es decir, responde a
las funcionalidades de simulacién de aerédromo y radar. Esta etapa (Fase ) del proyecto abordara
solamente la de Aerédromo con visualizacion de 180°, quedando definido para la Fase I, la
adquisicion del Upgrade de visualizacion de 180° a 360° y traslado del equipamiento de la Fase | al
nuevo edificio de la ETA. Esta adquisicion contempla ademas, pasajes Yy viaticos para recepcion en
fabrica y capacitacion de 3 profesionales (TIC — ETA).

Por ofro lado, ademas se implementara durante el afio 2014, el Sistema Visualizacion ATC para los
Centros de Control y Oficina de Aproximacion, este proyecto consiste en contar con un Sistema de
Visualizacion ATC para los Centros de Control de Puerto Montt y Punta Arenas y las Oficinas de
Control de Aproximacion de lIquique, Antofagasta y Concepcion, con el fin de mejorar el
equipamiento y los sistemas con un Sistema de Visualizacion ATC modemo, el cual, debe cumplir
con las normas y estandares OACI y lograr, en el mediano plazo, la homogenizacion de los sistemas
utilizados para el control de tréfico aéreo. Esta implementacion traera beneficios Institucionales como
el de obtener una mayor integracion operacional, integrando las sefiales radar actualmente en uso y
las que se instalaran desde el afio 2013 en adelante, como también las tecnologias ADS-B, ADS-C y
MLAT. Las fases de este proyecto para su implementacién, como tal (posterior a la FAT y SAT)
comenzaran durante mediados del segundo semestre de 2014 y finalizara en diciembre de 2015. El
orden de prioridad de las unidades las definira el area usuaria.

También ademas se llevara a cabo la implementacion de Sistema Integrado de Operaciones Aéreas
(SIOA), este proyecto considera la implementacion por fases de un Sistema Integrado, las cuales
contemplan Visualizacion de Operaciones Aéreas, Bitacora Control de Aerédromo, Mensajeria
Aerondautica, Franja Progreso de Vuelo Electronica para un total de 23 unidades de la DGAC. El
Sistema SIOA suministra a la DGAC informacion aeronautica operacional como de Visualizacion de
Operaciones Aéreas, lo que les permite a los usuarios la planificacion, elaboracion y distribucion
automatica de los Planes de Vuelo y Visualizacion y controlar las operaciones aéreas, facilitando la
interpretacion e integracion por parte de los Técnicos de Servicio de Vuelo (TSV) y los Controladores
de Transito Aérea (ATC).

Servicios de Meteorologia

La DGAC, a través de la Direccion Meteoroldgica de Chile, realizara con el fin de obtener evidencias
cientificas del cambio climatico, una investigacion de estudios que aporten informacion de la
mitigacion del mismo, el objetivo es entregar proyecciones climaticas en base a escenarios de
emisiones futuras, provenientes del grupo Intergubernamental de cambio climético, los cuales a su
vez, son construidos en funcién a proyecciones de crecimiento demografico, econémico y cambio
tecnolégico. Las estimaciones de clima futuro se obtendran para todo Chile y generaran datos de
alta resolucion, en funcion a complejas situaciones topograficas y espaciales de la geografia local.

Ademas, realizaran la automatizacién del control de prondstico del Centro Nacional de Analisis
(CNA), es decir, sustituiran el actual método manual de control de indicadores de aciertos de
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pronésticos del CNA, por un sistema automatico con el propésito de reducir errores, horas hombre
empleadas para obtenerios y mejorar la gestion.

Por ultimo, realizaran un estudio que permita analizar e identificar los patrones de circulacion
atmosférica que determinaran los episodios de heladas en Chile central, a fin de prever los riesgos
agroclimaticos asociados a su ocurrencia, duracion e intension.

Servicios de Seguridad Operacional

Con el propésito de contribuir a la mejora de la gestion de los procesos de seguridad operacional, la
DGAC, a través del Departamento de Seguridad Operacional, identificara los hallazgos més
recurrentes detectados en las inspecciones operativas del proceso de fiscalizacion y la
determinacion de las causas raices de éstos en el periodo 2010 al 2012, a objeto de prevenir la
recurrencia futura de estos hallazgos. Lo anterior es en ambito de aeronaves de mas de 19
pasajeros y un peso maximo de despegue superior a 5.700 Kg.

A su vez, organizara y desarrollara 4 jornadas de Estandarizacion de Aeronavegabilidad destinadas
a los representantes Técnicos y personal de mantenimiento de los Centros de Mantenimiento
Aeronautico, Empresas Aéreas y Clubes Aéreos.

Por otra parte, con el propésito de contribuir al incremento de los niveles de seguridad en las
operaciones de las aeronaves, dando cumplimiento asi al Plan Estratégico 2013-2023, Objetivo
Estratégico N° 1 “Mantener altos estandares en la Seguridad Operacional’, incrementara en un 12%
la cantidad de aeronaves programadas de fiscalizar respecto al afio 2012, mediante inspeccion de
registros, inspecciones fisicas y/o vuelos de verificacion. Lo anterior es en el ambito de aeronaves
pequefias, entendiéndose como tales a aquellos de hasta 19 pasajeros o un peso maximo de
despegue igual o inferior a 5700 Kg.

- Servicios de Normativa Aeronautica

Con el fin de aumentar el grado de conocimiento de la normativa vigente de los usurarios, durante el
afo 2014 se realizaran las siguientes jornadas: Jornada para empresa de extincién de incendios
forestales, Jornada para gerentes de operaciones de empresas aéreas comerciales para la zona
central y norte del pais, Jornada para gerentes de operaciones de empresas aéreas comerciales
para la zona sur del pais, Jornada para operadores de ultralivianos motorizados (ULM) de aviacién
general, Jornada para Presidentes de Clubes Aéreos de aviacion general.

- Servicios de Comunicacion e Informacion a Usuarios y Servicios de Difusion del
Patrimonio Historico Aeronautico.

La DGAC Implementara un programa de voceria a los Directores y Encargados, con el propésito de

potenciar fa manera de comunicar los mensajes claves de la Institucién en situaciones que tengan
relacion con las Relaciones Publicas, seguridad u otros, fortaleciendo la imagen corporativa.
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Por otra parte, la Institucion generara un Sistema de Archivo, para asegurar la conservacion y
disponibilidad de la informacion en las unidades aeroportuarias de Copiapé, lquique, Antofagasta,
Arica y Calama.

- Gestion de Personas

Durante el afio 2014 se espera la finalizacion del Proyecto DELOITTE, es decir, culminar la segunda
y tercera etapa de la tercera fase del estudio de dotacién. Finalizada la dltima etapa, se habra
completado el levantamiento de cargos y competencias para la totalidad de la DGAC, lo cual
permitira contar con la informacion necesaria para, de manera progresiva, consolidad una dotacion
basada en competencias.

- Sistema Integrado de Gestion (SIG) DGAC

Para el afio 2014, en materia de procesos incorporados al SIG, se espera mantener la certificacion
de la Red Primaria Aeroportuaria, bajo un Sistema Integrado de Gestion. Ademas, realizar la
incorporacion al Sistema Integrado de Gestion de la DGAC las siguientes unidades:

a) Museo Nacional Aeronautico y del Espacio.

b) Escuela Técnica Aeronautica.

¢) Direccion Meteoroldgica de Chile (Meteorologia no Aeronautica).

d) Departamento Seguridad Operacional (Licencias al Personal Aeronautico y
Fiscalizaciones)

Por Gltimo, se espera la consolidacion de la Gestion de Riesgo, en la DGAC, logrando que esta sea
una herramienta de toma de decisiones estratégicas.

Gestion de Procesos

Concordante con el objetivo estratégico del Mapa Estratégico Institucional, “Mejorar los procesos
propendiendo a la gestion de excelencia”, la DGAC continuara promoviendo el desarrollo de
iniciativas orientadas a consolidar la gestion por procesos, las cuales se deberan implementar a
través de los diferentes instrumentos de gestion institucional, que proporciona la Directiva Anual de
Actividades (DIANA), entre otros: Convenio de Desempefio Colectivo, Convenio de Alta Direccion
Pablica, entre otros. Asi, para el aflo 2014 se tiene contemplado el mejoramiento de los procesos en:

Tabla N° 20: Areas involucradas en el desarrollo de los procesos 2014

Nombre N° de areas involucradas
Desafios Estratégicos y Lineas de Accion No tiene
Tareas Inhstitucionales ‘ 2
Convenio de Desempefio Colectivo 8
Programa de Mejoramiento de la Gestion g No tiene
Convenios de Alta Direccion Publica 4
Total 14
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Por otra parte, durante el 2014 se realizara la publicacién de una guia orientada a la estandarizacion
del levantamiento de los procesos de los diferentes Departamentos de la DGAC.

Programa Chile Gestiona
Entre las tareas de gestion para el afio 2014, el jefe superior del Servicio:

1. Utilizard en su gestion cotidiana herramientas de control de la actividad principal, para lo
cual:

a. Propondra al Subsecretario de las Fuerzas Armadas, el conjunto de indicadores de
actividad principal que permitan monitorear de modo cotidiana la gestion de la
Institucion.

b. Presentara al Subsecretario aquellos proyectos estratégicos de su organismo, que
justifiguen el uso de técnicas de gestion de grandes proyectos (project
management), reportando sus avances durante el afio.

c. Elaborara un plan de trabajo para disefiar su Convenio de Desempefio Colectivo
para 2015, con el fin que ayude a la gestion de su actividad principal durante ese
afio 2015.

2. Consolidara y/o mejorara, por medio de planes formales, los indicadores de gestion interna,
que deberan incluir al menos los siguientes:

Mejorar el Compromiso Laboral a través del control del Ausentismo.

Racionalizar las horas extraordinarias.

Porcentaje de recuperacion del Gasto en Licencias Médicas.

Nimero de sumarios con mas de 6 meses desde su inicio.

Mejorar el cumplimiento de la normativa que define el pago oportuno a proveedores.

o0 o

3. Debera definir e implementar politicas formales descentralizadas de Gestion de Personas,
de acuerdo a lo sefialado en el Instructivo Presidencial 003 del 07 de Noviembre de 2013,
reportando los avances a su Subsecretario, ademas de al servicio Civil.

4. Debera organizar la comunicacién a la ciudadania de al menos dos éxitos en actividad
principal, que sean propios de su gestion. Ademas, el Jefe de Servicio colaborara con su
subsecretario/a para comunicarlos de modo masivo.

5. Impulsara la innovacion participativa de los funcionarios publicos que no son jefaturas a nivel
nacional. Para ellos promovera la participacion de equipos de su servicio u organismo en el
Concurso para funcionarios Innovadores 2014, e incentivara en su Servicio u organismo la
réplica de mejoras de gestion, que hayan participado en versiones anteriores de ese
Cconcurso.

6. Propondra a su subsecretario/a un calendario de trabajo para definir antecedentes de los
indicadores de actividad principal y de gestion interna, que debera validar con el equipo de
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gestion dellla subsecretaria, con el fin de presentarlos en el proceso presupuestario para
definir el Presupuesto 2015.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21,

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°16.752, Ley Organica de la Direccion General de Aeronautica Civil, de fecha 17 de
Febrero de 1968.
Ley N°17.931, introduce a la Ley N°16.752, modificada por la Ley N°17.351, las modificaciones
que sefala, de fecha 08 de Mayo de 1973.
Ley N° 18.916 “Cédigo Aeronautico”, de fecha 19 de Enero de 1990.
Decreto Ley N°2.564, Ley de Aviacion Comercial, de fecha 22 de Junio de 1979.
Ley N°18.916, Cadigo Aeronautico, de fecha 08 de Febrero de 1990.
Decreto Supremo N°509 bis, Promulga Convenio de Aviacion Civil Internacional, de fecha 06 de
Diciembre de 1957.
Decreto Supremo N°243, Promuiga Convenio sobre constitucion de la Organizacion Mundial
Meteorolégica, de fecha 07 de Abril de 1958.
Decreto Supremo N°289, Promulga Convenio para el Reconocimiento Internacional de derechos
sobre aeronaves, de fecha 13 de Junio de 1961.
Decreto Supremo N°736, Promulga Convenio para la represion de actos ilicitos contra la
seguridad de la aviacion civil, de fecha 04 de Noviembre de 1975.
Decreto Supremo N°538, Promulga Acuerdo relativo al transito de los servicios aéreos
internacionales, de fecha 24 de Octubre de 1974.
Decreto Supremo N°711, Promulga Convenio sobre infracciones y ciertos otros actos cometidos
a bordo de las aeronaves, de fecha 17 de Diciembre de 1974.
Decreto Supremo N°147, Aprueba Convenio para la represiéon del apoderamiento ilicito de
aeronaves, de fecha 19 de Abril de 1972
Decreto Supremo N°458, Promulga Convenio sobre Unificacion de ciertas reglas relativas al
transporte aéreo internacional, de fecha 13 de Agosto de 1979.
Decreto Supremo N°519, Promulga Protocolo de Represion de actos ilicitos de violencia en los
aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil internacional, de fecha 09 de Septiembre de
1989.
Decreto Supremo N°222, Reglamento Organico y funcionamiento DGAC, de fecha 05 de
Octubre de 2005.
Decreto Supremo N°71, Reglamento del Registro Nacional de Aeronaves, de fecha 19 de Enero
de 2007.
Decreto Supremo N°34, Comité Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil, de fecha 23 de
Febrero de 2008.
DAR-43, Aprueba Reglamento sobre mantenimiento y modifica reglamento de
Aeronavegabilidad, de fecha 13 de Diciembre de 2010.
DAR-Parte 145, Centros de Mantenimiento Aeronautico, de fecha 30 de Julio de 2009.
DAR-17, Seguridad para la proteccion de la aviacion civil, contra actos de interferencia ilicita, de
fecha 26 de Septiembre de 2008.
DAR-18, Reglamento de transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea, de fecha
26 de Septiembre de 2008.
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22.
23.
24,
25.

26.
27.

28.
29.

30.

31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.
42,
43.

44,

DAR-91, Reglas de Vuelo y Operacion General, de fecha 22 de Mayo de 2007.

DAR-10, Telecomunicaciones Aeronauticas, de fecha 11 de Abril de 2006.

DAR-14, Reglamento sobre Aerédromos, de fecha 15 de Marzo de 2005.

DAR-51, Reglamento de Procedimientos Infraccional Aeronautico, de fecha 25 de Noviembre de
2004.

DAR-04, Elaboracion y publicacion de cartas aeronauticas, de fecha 23 de Octubre de 2004,
Reglamento Especial de Calificaciones para el Personal de la Direccion General de Aeronautica
Civil, de fecha 31 de Agosto de 2004.

DAR-01, Licencias al personal aeronautico, de fecha 21 de Abril de 2004,

DAR-13, Reglamento de investigacion de accidentes de aviacion, de fecha 05 de Marzo de
2004.

DAR-Parte 105, Operaciones Aéreas para Lanzamiento o Saltos en Paracaidas, de fecha 25 de
Noviembre de 2003,

DAR-39, Directivas de aeronavegabilidad, de fecha 03 de Septiembre de 2003.

DAR-Parte 35, Normas de aeronavegabilidad, hélices, de fecha 03 de Septiembre de 2003.
DAR-Parte 31, Normas de aeronavegabilidad para globos libres tripulados, de fecha 22 de
Agosto de 2003.

DAR-Parte 45, Identificacion de productos aeronauticos y marcas de nacionalidad y matricula,
de fecha 22 de Agosto de 2003.

DAR-Parte 101, Reglamento de Globos cautivos, Cometas, Cohetes no tripulados y Globos
libres no tripulados, de fecha 22 de Agosto de 2003.

DAR-08, Operaciones de Aeronaves, de fecha 20 de Julio de 2002.

DAR-15, Servicios de informacion aeronautica, de fecha 21 de Octubre de 1998.

Reglamento de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto Administrativo, de fecha 10 de
Septiembre de 1998.

DAR-11, Servicios de transito aéreo, de fecha 23 de Febrero de 1998.

DAR-08, Reglamento de aeronavegabilidad, de fecha 07 de Agosto de 1996.

DAR-12, Servicio de bisqueda y salvamento (SAR), de fecha 19 de Octubre de 1993.

DAR-03, Servicio meteorolégico para la navegacion aérea, de fecha 20 de Abril de 1993.
DAR-05, Unidades de medida que se emplearan en las operaciones aéreas y terrestres de la
aviacion civil, de fecha 08 de Mayo de 1989.

DAR-50, Reglamento de tasas y derechos aeronauticos, de fecha 10 de Abril de 1974,

Mision Institucional

Normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo de
responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero. Otorgar servicios
de navegacion aérea, aeroportuarios y meteoroldgicos, con el propdsito de permitir una actividad
segura, eficaz y sustentable.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

Descripcion Presupuesto Devengado % Devengado

Gasto en Personal
Considera Los gastos asociados

a las remuneraciones, aportes

del empleador, prestaciones de o
seguridad social, préstamos por 74.450.712.113 74.185.684.240 99,64%
cambio de residencia y otros

gastos relativos al personal.

Subtitulos 21, 23y 32
Pagoa Conceslonar

Comprende los recursos
considerados para la Adquisicion
de Activos no Financieros e
Iniciativas de Inversidn. Subtitulo
29y31.

(£

10.468.084.409 5.170.699.691 49,39%

A2 At | X
Transferencias Corrientes

Comprende los gastos

correspondientes a

transferencias que no 1.326.665.000 1.326.313.794 99,97%
representan la contraprestacion

de bienes y servicios. Subtilulo
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- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio
1 aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero, con la finalidad de
disminuir la ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacion en las operaciones aéreas en el pais al 2023,
buscando una gestion operacional de excelencia.

= HEs

Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de responsabilidad DGAC, con el objeto de satisfacer
3 los requerimientos de los usuarios del Sistema Aeronautico Nacional con servicios de un alto nivel de excelencia, por
los proximos 10 afios, haciendo la actividad aérea, més dinamicay segura.

e

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

Numero Nombre - Descripcion

Servicios Aeroportuarios:

Subproducto Estratégico:
o Servicios de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC).
¢ Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (SSE!).

Los Servicios Aeroportuarios implican la provision a los operadores de aeronaves de areas

1 destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y estacionamiento de aeronaves. Los servicios que se 1,234
prestan son de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacion (AVSEC).
Como asi también, un conjunto de otros servicios destinados a pasajeros y operadores, en
aeropuertos y aerédromos, directamente o a fravés de concesionarios. Los Servicios
Aeroportuarios se encuentran contemplados en los siguientes documentos OACI; Anexo 9
Facilitacion, Anexo 14 Aerodromos, Anexo 16 Proteccion al Medio Ambiente, Anexo 17
Seguridad de Aviacidn y Anexo 18 Transporte Sin Riesgos de Mercancias Peligrosas y sus
correspondientes homélogos nacionales; DAR 9, DAR 14, DAR 16, DAR 17 y DAR 18.
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Subproducto Estratégico:

Certificacion de Aeronaves.

Certificacion de Empresas.

Licencias al Personal Aeronautico.

Fiscalizaciones

Prevencion e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion.
Investigacion de Infracciones Aeronauticas.

Un area de servicios importante de la DGAC dice relacion con su actuacion como autoridad
aeronautica. Este rol lo ejerce normando, certificando y fiscalizando a través de un proceso de
vigilancia continua, a empresas que realizan operaciones aéreas comerciales, a la aviacion
general, los centros de mantenimiento y la aeronavegabilidad de las aeronaves, las condiciones
psicofisicas, conocimientos teéricos y pericias del personal aeronautico; los organismos
nacionales de disefio y fabricacion de productos y partes aeronduticas.. Esto incluye a empresas
que operan en Chile (nacionales y extranjeras); todas las aeronaves que operan en el territorio
nacional (independiente de su matricula); empresas chilenas y aeronaves de matricula chilena
que operan en el extranjero; centros de mantenimiento en territorio nacional, y en el extranjero a
aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena.

Servicios de Meteorologi: o

orolég ‘
mbién proporcionan al publico prondsti
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Normativa Aeronautica, Meteorologica y Ambiental:

Subproducto Estratégico:
¢ Normativa Operacional.

5 Comprende el conjunto de normas, reglamentos, procedimientos y otros documentos que 1,24
enmarcan el accionar técnico y administrativo de la DGAC. Esta normativa tiene su origen en: las
normas y recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, las
desarrolladas por la DGAC, otras en base a las proposiciones de los usuarios del Sistema
Aeronautico y las establecidas por el Estado de Chile. Es en base a esta normativa que se regula
y fiscaliza eI accionar aéreo, como el servicio meteorologuco y aspectos amblentales

_ cons rvac:énﬂel Pafrimanio Histérico Aerondutico yEspabial ,

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Namero Nombre

1 Pilotos

. breas

3 Empresas Aéréas

T e e e
| 5 Auxiliar de Cabina

6 ;%5;;;‘~Concesiones Aemportuarias

7 Centro de Mantenimiento Aeronéuﬁco
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Depatlamento

utiden’

¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

General de Aviacion (A)
10
Director General de Aeronéutlca Civil Sr. Jaime Alarcén Pérez

thrector de Plamﬁcacwn o Cororiel de Awacién {A)
Secretano General

‘Director de Aerédromos y Servicios Aeronduicos . il

Director de Segurldad Operacnonal S}. Lorenzo Sepulveda Biget
Director de Recursos Humands (Subrogante) . &n.Femando Gonzdlez Bruzzone
Audltor Intemo St Rlcardo Castelh Paullac

10 De acuerdo a Decreto N° 761 de fecha 27 de Diciembre de 2013 (en tramite), cesa en el cargo el General de Aviacién
(A) 8r. Jaime Alarcon Pérez y asume en el cargo el General de Brigada Aérea (A) Sr. Rolando Mercado Zamora.



Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal
- Dotacion Efectiva afio 201311 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2200
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
800
400
Tipode Contrato 208 P
mPlanta
m Contrata
w Cédigo del Trabajo 15 50
m Honorarios asimilados a grado 0 0 0
w Jorales permanentes 0 : 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2604 981 3585

N° de Funcionarios por Sexo

11 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jomales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

2200
2000
1.800
1.600
1400
1.200
1.000
800
600
4m e [ e e i e s,
Estamentos zog - L
Mujeres Total
m Directivos profesionales 7 41
= Directivos no profesionales o] 0
_:_Profesionales 279 1.125
m Técnicos 1316 434 1.750
= Administrativos 138 207 345
m Auxilizres 265 48 313
s Personal afecto a Leyes Nos. 15.076 y 5 6 1
19.664
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2604 981 3.585

N° de Funclonarlos por Sexo

- Dotacion Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

2.200
2000
1.800
1.600
1 4m .....
1.200
1.000
800
ew ,,,,,
400
Grupos de Edad 208 )
Hombres Mujeres | Total
m 24 afios 6 menos 121 82 203
-m25- 34 afios 487 325 812
w 35 - 44 aftos 650 343 993
m45-54 afios 531 144 675
m55- 59 affos 301 53 354
| mG0 - 64 aftos 362 24 386
# 65 y mas aflos 152 10 162
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2604 981 3585

N° de Funcionarlos por Sexo
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b) Personal fuera de dotacion

- Personal fuera de dotacion afio 201312, por tipo de contrato

45
40
35
30
25
20
15
10
5
Fuerade dotacién 0
Personal fuera de dotacién
m Honorarios ; 26
m Suplentes 1
m Reemplazos 13
m Jornal Transitorio o}
= Personal afecto al Cédigo del
Trabajo 0
w Contrata Simple 0
= Personal Adscrito 0
= Vigilante contratados en virtud de ley 0
N°* 18.382, articulo 48
= Otros ]
= Total General ‘ 40

12 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de remplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013,
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’?

()
2012 2013 Avance Notas

indicadores Formula de Calculo

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata affo t via
contrata!® cubiertos por procesos de proceso de reclutamiento y seleccion/ 39,88% 30,56%  76,63% Ascendente
reclutamiento y seleccion'® Total de ingresos a la contrata afio t)*100
(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de  9545% 97.40% 102,04%  Ascendente
ingresos a la contrata afio t via proceso de

2.1 Porcentaje dedeglresos deé (N° de funcionarios que han cesado en sus

servicio respecto de la dotacién funciones o se han retirado del servicio por

efectiva, cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva 343%  240%  14292%  Descendentes
afiot) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacién.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/
Dotacion Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/
Dotacién Efectiva afio t)*100

o Funcionarios jubilados 0,00% 0,00% 0,00% Ascendente

o Funcionarios fallecidos 0,029% 0,167% No aplica No aplica

o Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva  0,18%  0,08%  44,44% Ascendente
afio t)*100
(N° de otros retiros voluntarios afio /
Dotacién efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras
e  Otros causales afio t/ Dotacion efectiva afio 1027% 0,725% 141,66%  Descendente
t)*100

o ofros retiros voluntarios 238% 142% 16761% Descendente

2.3 Indice de recuperacion de
funcionarios N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio 1 27152% 2930% 93,92%  Descendente

3. Grado de Movilidad erel servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos
respecto de la Planta Efectiva de
Personal.

(N® de Funcionarios Ascendidos o
Promovidos) / (N° de funcionarios dela  0,49%  0,76%  15510%  Ascendente
Planta Efectiva)*100

13 La informacion corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segin
corresponda.
14 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
15 Ingreso a la contrata; No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013,
16 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Indicadores

3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior
respecto del N° efectivo de
funcionarios contratados.

4.1 Pdrcentaje de Funcionarios

clonamianto dal Personal

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Resultados®

Férmula de Caleulo 2012

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/{ Total contratos efectivos
afio £)*100

3,10%

(N° funcionarios Capacitados afio t/

14
2013 Avance

3,80% 122,58%  Ascendente

3

0, 0, 0,
g(a)gacci:g‘:dec;z cetrnll :I afio respecto de la Dotacion efectiva afio )*100 4413% 54,89% 124,38%  Ascendente
. N° de horas contratadas en act, de
4.2 Promedio anual de horas 2 o »
: .o capacitacion afio t * N° participantes en o
;:::;ir(a;rt;z:;s para capacitacion por act. de capacitacion afio t)/ N° de 6.1435 7.8932 12848%  Ascendente
) participantes capacitados aflo t)
. v (N° de actividades de capacitacion con
:i::i{:gg:‘go%eeﬁzfggﬁge evaluacion de transferencia en el puesto No No NoAplica  Ascendente
transferencia’’ de trabajo afio t/N° de actividades de Aplica  Aplica P
capacitacion en afio t)*100
i 18 ° i
:1 e: :ec::;ze:tlgj% gtea (l::)c;aéf e:ttlsggadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién 023% 067% 291,30% Ascendente

efectiva afio t) *100

5.1 Promedio mensual de dias no frabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas, segn tipo.

e Licencias médicas por

(N° de dias de licencias médicas tipo 1,

i

enfermedad o accidente . o 0,94 092  10217% Descendente
comin (tipo 1) afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t
N . (N° de dias de licencias médicas de tipo
* t;f;’;”as médicas de otro diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva 0,28 0,35 80%  Descendente
afiot
5.2 Promedio Mensual de dias no
trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,01 0,034 2941%  Descendents

concepto de permisos sin goce de
remuneraciones.

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordlnarnas diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio
t

17

74,86%  Descendente

17 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras,

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

18 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.

19 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

14
2012 2013 Avance Notas

Indicadores Férmula de Calculo

1. Evaluacion Lo e «
7.1 Distribucién del personal de (N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en ef proceso afio  99,5% 99,71% 100,21%  Ascendente
calificaciones. £)*100
(N° de funcionarios en lista 2 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso afio  05%  0,29% 58% Ascendente
t)*100
{N° de funcionarios en lista 3 afio t/ Total
funcionarios evaluados en el proceso afio 0 0 Descendente
£)*100
(N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total
funcionarios evaluados en el proceso afio 0 0 Descendente
£)*100
SI: Se ha implementado un sistema formal
7.2 Sistema formal de de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desempefio?! NO: Alin no se ha implementado un St S| - -
implementado sistema formal de retroalimentacion del
desempefio

ftica de G o Person

olitica de Gestion de Personas?? SI; Existe una Politica de Gestion de
formalizada via Resolucion Exenta Personas formalizada via Resolucion
Exenta.

NO: Alin no existe una Politica de Gestién
de Personas formalizada via Resolucion
Exenta.

Sl Sl - -

20 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
21 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
22 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros
a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados afo 2012 - 2013
Monto Ao 2012 Monto Afic 2013

Denominacion Mg W$

Ingresos

Rentas de la Propiedad

2 g

1.230.340
425653

Resultado 29.468.380 48.292.991
NOTAS:

23 Laccifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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1) El aumento se explica principalmente por mayores ingresos generados tanto por las concesiones aeronauticas como
por las no aeronduticas y, en segundo término por el aumento en los intereses, producto de la inversion de los
excedentes de caja en el Mercado de Capitales.

2) El aumento de los ingresos de operacion tiene su origen en el crecimiento de la actividad aérea.

3) La variacion fue generada por un aumento real cercano al 100% en la recuperacion de las licencias médicas y un
incremento en Ofros Ingresos Propios.

4) Las principales variaciones se dieron en la Venta de Activos no Financieros producto del remate de Camionetas,
Buses, Minibuses, Camion y Automévil Toyota Corolla.

b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3

Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2013
Ingresos y
Gastos Diferencia?®
Devengados {M$)

Presupuesto  Presupuesto
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial® Final®
(M$) m$

Notas?’

Arriendo de Activos No

ancieros 6.265.843

INGRESOS DE
OPERACION
Venta de Serv

107.960.996

VENTA DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

8.860.069

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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GASTOS 120.478.188  131.030.094  121.031.536 9.998.558

21 GASTOS EN PERSONAL 6675200 7420194 74045737 156197 2
‘ PRESTACIONES DE '
23 SEGURIDAD SOCIAL 177.919 177.919 | 99.565 78,354

1.326.665

Compensaciones por Dafios

a Terceros y/o a |a Propiedad

2 ADQUISICION DE ACTIVOS

NOFINANCIEROS 6964298  10.440.833 5.147:930 5203813 4
cy B45784 | B3LETdILL13s

253.711 199.868 53.843

INICIATIVAS DE
INVERSION

40.382 30477

“TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL

24025144 21. 18920916 2610077 7
‘ 99 ki

Devoluciones de [VA a
001  concesionarios 362.301 362.301 31.734 330.567
aeroportuanos

| 2019510
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46.508

SERVICIO DE LA DEUDA 0 1.920,708

1.874.200

Notas:

1) Se genera por que el monto autorizado es inferior a las estimaciones que al efecto presento la Institucion, dando como
resultado que los ingresos reales del ejercicio 2013 superaron en un 29,22% los ingresos presupuestarios.

2) Corresponde principalmente a viaticos por comisiones de servicio programadas realizar en el marco del proyecto del
nuevo Aerédromo de la Araucania que no se materializaron dado que no fue recepcionado por parte de la Direccion de
Aeropuertos, ofras comisiones asociadas al Plan de Vigilancia Continua y Certificaciones a Empresas cuya planificacion
obedece a una estimacion que se realiza, de acuerdo a los requerimientos de las empresas, que en algunos casos no se
ejecutan o bien se materializan por menor nimero de dias, por lo cual su ejecucién real depende finalmente de un factor
exégeno a la institucion. Asimismo, algunas comisiones operativas no se materializaron por la no entrega de
instalaciones de luces y equipos de ayudas visuales por parte de la Direccion de Aeropuertos, las que deben ser
certificados por el area de inspeccion en vuelo. Desde el punto de vista logistico operativo existieron comisiones de
mantenimiento preventivo a ayudas visuales, radio ayudas, equipos meteorolégicos, que no pudieron ejecutarse,
principalmente por falta de Horas Hombre para ejecutarla o por no estar el equipamiento instalado para su chequeo.

3) Corresponde en gran parte a Mantenimientos y Reparaciones, asociados a los programas relacionados con la
contratacion de Servicio de Obras Civiles en el Nuevo Aeropuerto de la Araucania, cuyo proceso administrativo demand6
mas de 10 meses en su ejecucion, incluyendo la Toma de Razon por parte de la Contraloria General de la Republica.
Los trabajos a ejecutar se proyectan a partir de Febrero 2014 con fecha de término Mayo 2014. Ademas se incluye el
mantenimiento de la infraestructura del Edificio Aeronéutico Central en proceso de ejecucion y varias obras menores, se
considera las reparaciones de rotables en el extranjero, que se encuentran pendientes de recepcionar, ademas, la
reparacion de Carros del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SEI) y vehiculos a nivel nacional cuyos
procesos estan en desarrollo.

4) Considera principalmente Magquinas y Equipos que en términos generales corresponden a la adquisicién de
equipamiento de alto valor, comprado principalmente en el extranjero y que para su perfeccionamiento antes de
devengarlo requieren de toma de razon por parte de la Contraloria General de la Republica, situacion que en algunos
casos tardo mas de ocho meses. En esta situacién se encuentra el Sistema de Visualizacion ATC., por un monto que
estaba considerado solo para el afio 2013 aproximado de M$ 1.700.000, el Simulador de la Escuela Técnica Aeronéutica
por un monto de M$ 800.000 y la Consola de Inspeccion en Vuelo por M$ 1.200.000. A lo anterior se debe sumar
equipamiento del aeropuerto de la Araucania por M$ 690.000, en el cual suceden situaciones similares a las descritas y
se suma ademas la situacion de adquisiciones que fueron realizadas con instalacion incluida, para lo cual se debe
esperar la enfrega de las instalaciones, la cual estaba prevista para el afio 2013 pero que segun antecedentes de la
Direccion de Aeropuertos, responsable de los trabajos del nuevo terminal, éstos no estaran terminados hasta el mes de
marzo, situacion que obviamente hizo imposible devengaro durante el periodo 2013. Igual situacién ocurrié con las
adquisiciones destinadas al aerédromo de Chaitén por M$ 120.000, donde la entrega por parte de la Direccién de
Aeropuertos, seria materializada en abril y mayo del afio 2014 segiin corresponda el tipo de equipamiento.

5) Comesponde a consultoria para el desarrollo y especificaciones técnicas de paisajismo e iluminacién de la
Construccién Casino Complejo Aeronéutico San Pablo (Codigo BIP 30106096) que no se pudo realizar durante el
ejercicio 2013 y que sera solicitado para el afio 2014.

6) El saldo por devengar de M$ 30.477 en Anticipo por Cambio de Residencia se produce por cuanto corresponde a un
préstamo que se otorga al personal de planta que es destinado y se entrega a solicitud de los funcionarios, por lo que la
gjecucion depende del nimero de funcionarics que fo soliciten. Por otro lado, este beneficio puede ser requerido hasta 9
meses después de haber sido resuelta la destinacion, pudiendo solicitar una prorroga por igual periodo, en consecuencia
no es posible determinar con exactitud los montos que se ejecutaran.
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7) El saldo por devengar de M$ 2,610,077 en Transferencias de Capital, se genera principalmente por el impacto que
tuvo el no pago de tarifa por pasajero embarcado en los Aeropuertos Arturo Merino Benitez de Santiago y Diego Aracena
de Iquique. El primero, producto de las condiciones econdmicas establecidas en el convenio complementario N° 4 el cual
establecia que ante ciertas condiciones asociadas al nivel de ingresos de la Concesionaria, la D.G.A.C., dejaria de pagar
la Tarifa por Pasajero Embarcado. Lo que ocurrié aproximadamente dos meses antes de lo previsto, disminuyendo el
monto que debia pagarse por dicha concesion en el periodo 2013. Situacion de iguales caracteristicas se dio con el
Concesionario Inversionista del Aeropuerto Diego Aracena de [a Ciudad de Iquique.

¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Formula Unidad de Efective?®

Nombre Indicador . )
Indicador medida 2011 2012 2013

AF Ley inicial / (AF Ley vigente
—Politicas Presidgncig!ggf?)

Comportamiento del Aporte

Fiscal (AF) 0,00%

y inicial | IP devengados A,88%
: 'Bg?
[DF/ Saldo final de caja] 1323% 507% 294%  57,99% 2
Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no
Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + Porcentaje  10,90% 6,80%  6,07%  89,26% 3

ingresos devengados no percibidos})
Notas:

1) El afio 2013, al igual que en ejercicios anteriores, los Ingresos Devengados superaron los Ingresos autorizados en la
Ley de Presupuestos, tal como lo indica el Cuadro N° 3 Andlisis de Comportamiento Presupuestario, por tanto el analisis
del indicador {IP Ley inicial / IP devengados] debe necesariamente considerar este aspecto.

2) Considera para su calculo y posterior andlisis cuanto representa, del Saldo Final de Caja, la deuda al cierre del
ejercicio. Ajustandose los valores de afios anteriores para una mejor comparacion.

3) Recoge conceptualmente lo sefialado en la Nota 2 y ajusta con el mismo criterio los valores de afios anteriores

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5

Analisis del Resultado Presupuestario 2013%
Saldo Inicial j Saldo Final
86.202.492

9.853.695
23158180
44,295,832 79.719.823

.

28 Las cifras estan expresadas en M$ del afto 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012
son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

~ 30 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y ofras acciones instruidas por decision presidencial.
31 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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116 Ajustes a Disponibilidades 199.720 268.879
?as@;@ Interdependericias 122,753,306
-1. 859 140 -3 280 020

219 Traspasos Interdependenclas -122 753 306 -1 22 753 306

e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013
Denominacién Ley Inicial Presupuesto Final Devengado Observaciones
Compromete fondos para el arrendamiento de
$101.929.698 inmueble ubicado en José Domingo Cafias de

acuerdo a Res.14 de fecha 04/01/2010.

Aprueba confrato de suma alzada por la
ejecucion de obras civiles, eléctricas y

Bienes y $111.544.650 trabajos asociados para la reinstalacion de
Servicios de  $19.914.629.000  $19.548.944.000 sistemas de ayudas visuales en el aeroédromo
Consumo de Balmaceda.

Compromete fondos mediante resolucion trato
$196.419.465 directo 262 para la adq. de radiosondas y
accesorios marca vaisala modelo rs92-sgpd.
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f) Transferencias®?

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripeion 20137 Final2013* Devengado Diferencia®® Notas
{M3) (Mg) (M)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

979.220

979.220

TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.178.665 1.326.665 1.326.315 351
SUBTITULC 24

Notas:

1) Considera fondos para los Clubes Aéreos por concepto de fomento a la aviacion, adquisicion de premios y otros y,
transferencia a Bienestar Social.
2) Considera fondos para la Fuerza Aérea de Chile y transferencia a Organismos Internacionales.

32 Incluye solo fas transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
33 Corresponde al aprobado en el Congreso.

34 Corresponde al vigente al 31.12.2013,

35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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g) Inversiones?®

Cuadro 8
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversién afo 2013

Costo Total  Ejecucién % Avanceal Presupuesto  Ejecucion Saldo por
Estimado”  Acumulada  Afo 2013 Final Afio Afo2013% Ejecutar

Iniciativas de u 2 i
Inversion al ano 2013 2013

() @) G=@r @ (%) (7)=14)-(5)

Consultoria
Reposicion casino
complejo aeronautico  M$20.560 M$16.990 82,63% M$20.560 M$16.990 M$3.570
San Pablo (Cédigo
BIP 30106096-0)
~ Consutoria

_ BIP 30107983-0)

Fuente: BIP MIDEPLAN

Nota:
1) El afio 2012 se cancel6 la suma de M$251.

36 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

37 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado,

38 Corresponde a la gjecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

39 Corresponde al presupuesto méximo autorizado para el afio 2013.

40 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2013,
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2013

Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio aito 2013
Product Unida . Cump %
‘activ
0 Nombre  Formula  dde Efectivo Meta2013 e Cumplic Not
Est‘r;tégi Indicador Indicador mde:i 2011 2012 2013 SI£N0 mif?to as
(Nimero de
. horas en
deponbibadge nconamient
L N 0,
Senvicos . lared nacional " g i o 99.4% 99.4% (11%%457"0,1 99.0%
Navegacid afiot WNimerode % (1200510121 (122285022 fgrroiy (120609012 SI 10052%
Yo horas de 758.0)100  976.0)100 5 1822.0)*100
) radares en
ng: g:: ﬂz uso durante el
' periodo en el
afio )*100

del pais enel

. : ~Af4Génarb:é:No '15"“)'1@&00
Porcentaje de
Material
Particulado
p (N° de
?,;:f (l)r)agl; muestreos de
Normaﬁvg Aeropuerto Mp10 superior
ATONBU  pruro Mering 2 150403, 1.64% 0.00% 9.02%
Mete&rolb Benitez, supgrior total de %  (2.00122.00) 0.00% (0.001116.00 (11.00/12200 SI  100.00%
gicay a lo pemmitido muestrecs de 100 y*100 y*100
Amblental,  POriaNoma el
* Chilenaenel fio §*100
afot. afio)
Enfoque de
Género: No

41 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la
comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 85%
y menor a 95%. Se considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013
implica un porcentaje de cumplimiento inferior a un 85%.

42 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013.
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Product

0 Nombre
Estratégi

Enfoque
- Género:No

Indicador

Formula
Indicador

~ (Total de

%

Promedio de
incidentes de  incidentes de
aviacion de aviacion de
Servicios  responsabilidad responsabilida
de delaDGAC  ddelaDGAC
Seguridad  cada 100.000 en ¢l afio
Operacion  movimientos de tTotal de
al. aeronaves enel  movimientos
afiot de aeronaves
Enfoque de en el afio
Género: No 1)*100000
T
o pmmed;g” yde
respuestade | ..
 Servicosde
Extincion de.
Incendios

(Total de

objetos
Porcentaje de reter;:ja%s del
objetos .
- retenidos del Pasa!e o
Servicios . Incégnito en
Plan Pasajero o
Aeroport Incbgnito en el el afio %
uarios. afio t tTotal de
Enfoque de ob;(;tlo s del
Género: No an
Pasajero
Incognito en

el afio t)*100

Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Unida
dde

medi
da

Cump Y
le Cumpli- Not
SUNO miento as

Efectivo

Meta 2013

2011

2012 2013

0.00% 0.00% 0.00% .
(0.00/485815.  (0.00/516149. f,%%?ﬁgggg (0.00/456900. I  100.00%
00100000 00)foooo0 4007 00)*100000

77.78%  7500%  77.38%  75.00% 103,47
(70.00/90.00 (72.00/96.00 (65.00/84.0 (63.00/84.0 S %
1100 1100 0100  0)100 °
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Cuadro 9

Cumplimiento Indicadores de Desempefio ano 2013

Product Unida Cump %

Efectivo

0 Nombre Formula  dde Weta 2013 le  Cumpli- Not
Estratégi  Indicador Indicador  medi 2011 2012 2013 SUNO  miento  as
da 4 5

affiot
Enfoque de
_/3enero; No

Porcentaje global de cumplimiento: 100%
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

La Direccion General de Aeronautica Civil no mantiene Compromisos de Gobierno.
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Anexo 6: Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones Evaluadas.

No Aplica
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

I. IDENTIFICACION

TNV = [/l MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA
-4, of (/BB DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion

Etapas de Desarrollo Ponderador

Sistemas o Estados de Avance Prioridad asignado Ponderador

obtenido

Areade

Mar N .
arco Mejoramiento

Cumple

‘Marco Planfficaciony ~ Sistemade Ata  100.00%  100.00% sl
Basico  Control de Monitoreo del X
Gestion Desempefio

Institucional

[I1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Areade Sistemas Tipo  Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion / Equidad de Género Eximir - ElServicio se exime del Sistema Equidad de
Basico Control de Género, debido a que por la naturaleza de sus
Gestién productos estratégicos no es aplicable este
sistema,

IV. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Ponderacién
obtenida
Formulario
Incentivo,
informado
por servicio

% Ponderacion
Cumplimiento  obtenida
final Formulario
Indicador Incentivo,
Incentivo final

Panderacion %

Meta Efectivo

(]
Indicador Formulario Cumplimiento
Incentivo 013 21 Indicador

Porcentaje de disponibilidad
de la red nacional de 10.00 99.00 99.51 100.52 10.00 100.52 10.00
radares en el afio t




Particulado Respirable
{Mp10) del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez,
superior a lo permitido por la
Norma Chilena en el afio t.

10.00 9.02 0.00 100.00 10.00 100.00 10.00

b

Promedio de incidentes de
aviacion de responsabilidad
de la DGAC cada 100.000 15.00 0.00 0.00 100.00 15.00 100.00 156.00
movimientos de aeronaves

afi

Pbrcentajé de objetos
retenidos del Plan Pasajero 10.00 75.00 77.38 103.17 10.00 103.17 10.00
Incognito en el afio t,

| P

Total: 10000 4 10000 100.00
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas*
Equipo de Trabajo

Nemero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo™

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

A. Depto. Secretaria General
1 Musec Nacional Aeronéutico y del.

. 100% 8%
B. Depto Auditoria Interna

1. DeparhamentoAudntoria Intema ! 3 8%

C. Depto Jundlco

1 Oepartamen idlco 8%

D. Depto. Prevencion de Acmdentes

1 DepartamentoPrevenclén de n 8%
Accidentes: | .

E. Depto. Planlfcaccén

1.Departamento. Planificacien ~ 63 4 100% %

F. Depto. Seguridad Operacional

1. Departamento. Seguridad Operacional 197 4 0% 8%

G. Depto Log(stlco

1 Sistema s
2 SoporteLogisﬁoo i e

H. Depto Recursos Humanos

43 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

44 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

45 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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L. Depto Aerédromos y Servicios
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Respecto a Proyectos de Ley, la Direccion General de Aeronautica Civil no tiene proyectos que se
encuentren en tramitacion en el Congreso Nacional.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

Durante el afio 2013, la Direccién General de Aeronautlca Civil, no recibi6 premios o
reconocimientos institucionales.
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