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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

Por medio del presente documento, se presenta el Balance de Gestion Integral del Servicio de
Impuestos Internos correspondiente al afio 2013. A continuacion destacaré los principales resultados
que esta Institucion ha logrado durante dicho periodo y los desafios que enfrentara el afio 2014.

Es importante enfatizar aquellos logros institucionales que el Servicio presentt este 2013, como son
el buen resultado de la encuesta de calidad de servicio y |a obtencion del premio a la Innovacion en
la Administracion Tributaria entregado por el CIAT.

En relacion con ia gestion institucional del Servicio y principaimente en el ambito de disminuir la
evasion, se realizaron diversas acciones de Fiscalizacion focalizadas, aplicando Inteligencia Fiscal,
para detectar ambitos con riesgo potencial de fraude. Es asi como se tomaron medidas para el
adecuado control y fiscalizacion en materia de precios de fransferencia, se generaron cruces
masivos a contribuyentes de IVA y se realizaron diversos procesos de fiscalizacion orientados a
mejorar |a calidad de |a informacion del catastro de Bienes Raices. Asimismo, se efectuaron
proyectos en el ambito de Calidad de Servicio, como el redisefio del sitio web del S, aplicaciones
para Smariphone, Formulario IVA (F29) en Mapudungun, habilitacion de una Direccion Regional
para la zona Metropolitana Norte, se implemento la segunda etapa del plan piloto del proyecto de
emision de los comprobantes Transbank como boleta y se prepard el Reavaliio de Bienes Raices No
Agricolas Habitacionales. También se destaca el frabajo realzado en mejorar la calidad y eficiencia
de la gestion interna, con actividades orientadas a potenciar el trabajo colaborativo, formacion de
liderazgo, habildades directivas y competencias de los funcionarios, ademas de mejoras en
herramientas de gestion institucional.

Para el afio 2014, el Servicio se ha planteado desafios orientados a implementar la obligacion legal
del uso de la Factura Electronica, Control del FUT, Reavalios y Control de Precios de Transferencia.
Gracias a la aprobacion del proyecto de ley que otorga caracter obligatorio al uso de factura
electronica, corresponde al Sil una preparacion desde el punto de vista tecnologico, de fiscalizacion
y de atencion de contribuyentes. Otro aspecto relevante es el control del FUT y para ello se
realizaran diversas acciones de fiscalizacion sobre las declaraciones de Renta. Por su parte, debido
a la postergacion del Reavallo Agricola, se continuara con los analisis y estudios para mejorar la
calidad del catastro de propiedades. Ademas el SlI tiene el desafio de responder los potenciales
reclamos que se originen por el Reavalio No Agricola Habitacional que entro en vigencia el 2014,
Finalmente, para controlar los precios de transferencia se realizaran nuevas auditorias y programas,

y mejoras al proceso ntemo.
A continuacion y de forma rnas detallada presento a ustedes el Balance de Gestion Integral 2013

— ll-nistro de Hacnnda



2. Resumen Ejecutivo Servicio

Mediante este documento, tengo el agrado de presentar el Balance de Gestion Integral del Servicio
de Impuestos Internos (SlI) del afio 2013, y de informar acerca de los principales desafios y proyectos
a los que nos hemos comprometido para el 2014.

El SlI tiene la misién de administrar con equidad el sistema de tributos internos de destino fiscal,
facilitando el cumplimiento voluntario mediante la provision de servicios de calidad, adecuados a cada
tipo de contribuyente; velando por el correcto cumplimiento tributario con estricto apego a la legalidad
vigente y focalizando el esfuerzo fiscalizador en los contribuyentes con comportamiento tributario
riesgoso. Administrativamente, el Servicio depende del Ministerio de Hacienda, y esta conformado a
nivel central por la Direccién Nacional (DN), compuesta por 9 Subdirecciones y una unidad
especialmente destinada a la atencion de Grandes Contribuyentes. Ademas, la Institucién esta
conformada territorialmente por 18 Direcciones Regionalest (DR’s) a lo largo del pais. Tiene como
principales clientes al Fisco, a los distintos agentes econémicos que producen y comercializan bienes
y servicios, contribuyentes personas naturales y juridicas. El total de contribuyentes, personas
naturales y juridicas, asciende a 4,7 millones.

El Sl cuenta con 4.195 funcionarios a nivel nacional, compuesto en un 52% por funcionarias y 48%
por funcionarios, distribuidos en las diferentes Direcciones Regionales y Direccién Nacional. Un 60%
del total es de Planta y un 40% corresponde a Contrata.

Dentro de los logros obtenidos durante el afio 2013, se encuentra la distincion del Premio a la
Innovacién en la Administracion Tributaria entregado por el CIAT al SIl como muestra de liderazgo
internacional en temas de gestion de excelencia dentro de las Administraciones Tributarias.

En materia de Calidad de Servicio, se realiz6 la cuarta version de la encuesta a los contribuyentes
acerca de su grado de satisfaccion global con la asistencia y atencion recibida de parte del SlI. A partir
de sus resultados, se determin6 el indice de Satisfaccion Neta (ISN) de un 65,0% para el afio 2013,
superando la meta establecida del 58,0% para dicho periodo. El esfuerzo principal estuvo en facilitar
la atencién a las Micro, Pequefias empresas y Personas, mejorando los tiempos de espera de los
usuarios que concurren a las oficinas del Sll, ademas de orientar el esfuerzo en quienes mostraban
un claro indicio de incumplimiento tributario, generando una mayor eficiencia y eficacia en la labor
fiscalizadora, ya que los rendimientos también mejoraron. Con el propésito de potenciar la
comunicacion con los contribuyentes, se redisefi6 el sitio web del SlI, presentando un formato mas
moderno sin perder la estructura a la cual estaban acostumbrados quienes utilizan nuestro sitio web
en forma regular. Por otra parte, este nuevo disefio permite incorporar videos y otras herramientas
interactivas que constituyen una valiosa ayuda para explicar a los contribuyentes como efectuar
diversos tramites en linea, enfocado principalmente en la obligatoriedad de la factura electrénica.

Durante el afio 2013, en el ambito de tender a una tasa decreciente de evasion, se realizaron diversas
acciones de Fiscalizacion Focalizadas y aplicando Inteligencia Fiscal, detectando &mbitos con riesgo

1 Para el afio 2013, no se cuenta la Direccion Regional Norte debido a que entré en operaciones el 20 de Enero de 2014
como Unidad y por Resolucion Exenta, el 1 de Marzo de 2014 comenzé a operar plenamente como Direccién Regional.
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potencial de fraude. Es asi como se tomaron medidas para el adecuado control y fiscalizacién en
materia de precios de transferencia, implementando programas de fiscalizacion selectiva, abordando
nuevos sectores econdmicos y nuevas hipétesis de fiscalizacion, emitiendo una nueva circular que
instruye sobre la modificacion legal, y la puesta en operacion de una Declaracion Jurada para facilitar
el control sobre la materia. Por su parte, con relacion a la nueva operacion IVA, se generaron cruces
masivos a contribuyentes IVA utilizando informacion del F29 y datos provenientes de compras, ventas,
cambios de sujeto, etc., aumentando la cantidad de observaciones y periodos a cruzar. Ademas, se
redisefid e implementd el nuevo F50, principalmente en la seccidn Retenciones de Impuesto Adicional,
y se realizaron varios procesos de fiscalizacion orientados a mejorar la calidad de la informacion del
catastro de Bienes Raices para preparar los Reavaluos y Tasaciones de propiedades.

Asimismo, se realizaron proyectos en el ambito de Calidad de Servicio orientados a facilitar el
cumplimiento tributario y facilitar el acceso a los distintos servicios entregados por esta Institucién, con
el objetivo final de tender al 100% de tramites realizados de manera electrénica. Es asi, como el afio
2013 el sitio web del SlI ha ido aumentando su participacion como medio utilizado para la realizacién
de tramites, como Inicios de Actividad, Términos de Giro, declaraciones y pago de Impuestos. Dentro
de las acciones realizadas para incrementar la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, destaca el
redisefio del sitio web del SlI, mencionado anteriormente. Cabe destacar que este sitio es el mas
visitado entre los organismos del Estado y uno de los mas consultados en general, con mas de 7
millones de claves secretas activas y un promedio mensual de 40 millones de paginas vistas. De la
misma forma, en respuesta a la masiva utilizacién de dispositivos moviles inteligentes en nuestro pais
y en el mundo, se generaron nuevas aplicaciones para Smartphones como consulta de permisos de
circulacion y tasacién de vehiculos livianos, presentacién de declaracion Renta AT2013 customizada,
declaracion IVA sin movimiento, consulta situacion de terceros e inicio de actividades segunda
categoria personas naturales. Por su parte, en términos de mejorar el servicio a contribuyentes, se
puso a su disposicion un nuevo formulario de IVA (F29) en Mapudungun y se avanzé en la segunda
etapa del plan piloto del proyecto de emision de comprobantes Transbank como boleta. En atencién
al cumplimiento de diversas normativas, se adecud la Operacién Renta a la reforma tributaria Ley
N°20.630 de 2012, relacionada al Perfeccionamiento de la legislacion tributaria y financiamiento de la
Reforma Educacional; se realizaron modificaciones y desarrollo de herramientas para el proceso de
calculo de cotizaciones previsionales de independientes establecido en la Reforma Previsional, y se
trabajo en el proceso de Reavaluo de Bienes Raices No Agricolas con destino habitacional.

También es importante destacar que, en el afio 2013 se trabajo fuertemente en mejorar la calidad y
eficiencia de la gestion interna, que permita el apoyo a las distintas acciones de fiscalizacién. De esta
forma, en el marco del Plan Funcionario Integral, se realizaron actividades orientadas a potenciar el
trabajo colaborativo, formacion de liderazgo, habilidades directivas y competencias de los funcionarios.
Asimismo, con el fin de garantizar una buena calidad de vida laboral y una excelente atencion a los
contribuyentes, se realizaron inversiones en infraestructura de oficinas. Por su parte, el proyecto
Balanced ScoreCard Institucional ha buscado fortalecer y mejorar la gestion del S, mediante el control
cuantitativo global e integrado respecto de los resultados de los principales procesos del SlI.

Para el afio 2014 nos hemos planteado grandes desafios, como la implementacién de la obligacion
legal del uso de la Factura Electronica, que gracias a la aprobacion en el Congreso Nacional del
proyecto de ley que otorga caracter obligatorio al uso de factura electronica, permitira la incorporacion
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obligatoria de mas de 400 mil contribuyentes. Lo anterior implica una preparacion desde el punto de
vista tecnoldgico y de atencion a contribuyentes. Entre los desarrollos tecnolégicos contemplados se
encuentra el “Fast Track” en el proceso de certificacion de los contribuyentes automatizando dicho
proceso; ampliacion de los navegadores web para el Portal de Facturacion que dispone el SlI; un
nuevo portal web para facturacion que permitira que los certificados digitales se alojen el sitio web del
Sll; y la posibilidad de realizar algunas operaciones de factura electronica via smartphones y tablets,
incluyendo la emision de facturas. Por otra parte, la informacion recogida a través de las operaciones
via factura electrénica permitiran la realizacién de cruces masivos de informacién, logrando con esto
detectar inconsistencias en débitos y créditos, apuntando a disminuir la evasion.

Por su parte, la fiscalizacidn de las declaraciones de Renta tendra un énfasis importante en el control
del FUT y para ello se han aperturado cédigos en el Formulario 22 para obtener mayor detalle de los
fondos que se estan solicitando. Ademas, se han generado nuevos controles automaticos y se han
incorporado metodologias de andlisis de riesgo para detectar nuevas figuras.

También se encuentra dentro de los desafios el control de precios de transferencia, que se realizara
a través de, auditorias mas precisas que aumenten rendimientos y probabilidad de éxito, un nuevo
programa enfocado a controlar operaciones internacionales de grandes empresas, y una
estructuracion del proceso interno para recepcion, tramitacion y analisis de solicitudes de Acuerdos
Anticipados de Precios.

Otro desafio importante de destacar, es el trabajo que se continuaré realizando en la preparacion del
Reavallo Agricola en términos de analisis, estudios de suelo y mejora en la calidad del catastro. Este
Reavallo debia comenzar a regir desde el 1° de julio del afio 2014, sin embargo se prorrog6 por ley
hasta el 31 de diciembre de 2015. Por su parte, el Servicio tiene el desafio de responder los potenciales
reclamos que se originen por el Reavalio No Agricola Habitacional que entré en vigencia el 2014.

Finalmente, destacamos el trabajo realizado para poner a disposicidn de los contribuyentes una nueva
dependencia del SlI, con el objeto de enfrentar el crecimiento de la actividad econoémica y el aumento
sostenido en la cantidad de contribuyentes detectado en la zona norte de la Regién Metropolitana,
principalmente en el segmento de Medianas y Grandes Empresas. Esta dependencia entrd en
operaciones el 20 de Enero de 2014 como Unidad, sin embargo, a partir del 1 de marzo de 2014
comienza a operar plenamente como Direccion Regional, atendiendo a las comunas de Colina,
Conchali, Huechuraba, Independencia, Lampa, Quilicura, Recoleta y Til-Til.

Este Balance de Gestidn Integral 2013 del Sll, muestra el compromiso con el cual este Director y los
funcionarios de esta organizacion trabajamos para cumplir con lo que la ley dispone, lo que se expresa
en resultados, logros e iniciativas concretas, y bajo esta premisa continuaremos para lograr la
materializacion y el éxito de los desafios planteados para el afio 2014.

Aléjandro Burr Ortuzar
Director Servicio de Impuestos Internos



3. Resultados de la Gestidon afio 2013

3.1 Resultados de la Gestidn Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos 2013y la Provision de Bienes y Servicios.

3.1.1. Cumplimiento de los desafios 2013
3.1.1.1. Desafios relevantes asociados al Plan Fortalecimiento de la Excelencia

El Plan Fortalecimiento de la Excelencia se elaboré en virtud de la necesidad de potenciar el desarrollo
del Plan Estratégico y ademas de dar continuidad a los procesos presupuestarios que se han
desarrollado previamente, como son el Plan Pro Cumplimiento-Presupuesto 2011 y el Plan
Excelencia-Presupuesto 2012. Los principales énfasis del Plan Fortalecimiento de la Excelencia en
concordancia con el Plan Estratégico, se focalizan en acciones para disminuir la evasion, mejorar la
calidad de los Servicios y la busqueda continua de la Excelencia Institucional.

Los ambitos abordados de acuerdo al presupuesto aprobado fueron los siguientes:
3.1.1.1.1. Proceso de Reavalulio Agricola 2014
Objetivo: Abordar el proceso de reavaltio agricola 2014.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley N°17.235 sobre Impuesto Territorial, el SlI
debe reavaluar cada 5 afios los bienes raices agricolas. El nuevo Reavallo debia comenzar a regir
desde el 1° de julio del 2014, sin embargo, el 13 de febrero de 2014 fue publicada ley que lo
posterg6 y prorrogd hasta el 31 de diciembre de 2015 el avallio vigente.

No obstante lo anterior, durante 2013 se desarrollaron acciones para la tasacion, fiscalizacion y
desarrollo de estudios de valores de suelo y construcciones que han permitido continuar mejorando
la calidad del catastro.

3.1.1.1.2. Inteligencia Tributaria

Objetivo: Optimizar las acciones fiscalizadoras que realiza el Servicio en operaciones especificas
o algun sector econdmico en particular, cuya complejidad o sofisticacion requiere una profundidad
de analisis con un mayor grado de informacién técnica y especifica.

Control de Precios de Transferencia y Analisis Financiero: El proyecto apuntaba al control y
monitoreo de Precios de Transferencia mediante la utilizacion de distintas herramientas como
bases de datos Osiris, KT-Mine, TP Catalyst y Bloomberg. Los beneficios de este proyecto tienen
relacion con la generacion de nuevos planes de fiscalizacion selectivos, que tendran como objetivo
la revision de todo tipo de transacciones intragrupo sujetas a precios de transferencia, tales como
compra y venta de productos, prestacion de servicios, operaciones financieras, transferencia y/o
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uso de intangibles, etc. El proyecto contemplé adquisicion de servicios, encontrandose aun en
desarrollo.

3.1.1.1.3. Gestién Interna

Objetivo: Mejora de la gestién interna institucional, abordando ambitos como la mejora de los
procesos que impactan en la atencion de los contribuyentes y de la gestion regional.

Simulacion y Optimizacion en procesos de fiscalizacion y facilitacion: El proyecto tenia como
objetivo incrementar los niveles de eficiencia y eficacia de las diversas operaciones de fiscalizacion
y facilitacién, utilizando herramientas que permitieran modelar, simular y optimizar procesos. El
proyecto entrega beneficios en cuanto a Calidad de Servicio y disminucién del costo de
cumplimiento, a través de la reduccidn en los tiempos de espera y de atencion en los procesos de
atencién RIAC, Timbraje y Peticiones Administrativas. En el caso de las atenciones en las
operaciones Masivas IVA y RENTA, disminuir los tiempos de espera. El proyecto contempld
adquisicién de hardware, licencias y capacitacion.

3.1.1.1.4. Fortalecimiento Tecnoldgico

Objetivo: Dar sustento al proyecto en tramite, que da obligatoriedad al uso de la factura electrénica,
para lo cual es necesario potenciar y ampliar la infraestructura tecnolégica existente, ello debido a
un significativo aumento que se generaria en el nimero de transacciones a través de medios
electrénicos, lo cual implica contar con los medios adecuados para gestionar y realizar procesos
para la mayor documentacion e informacidn que se recibira.

Ampliacién de Infraestructura Sala de Computos: El objetivo de este proyecto era ampliar la
sala de computos ubicada en Teatinos, que en la actualidad se encuentra a una capacidad cercana
al 90% de uso fisico y eléctrico. Se necesitaba disponer de espacio fisico suficiente para albergar
el Hardware asociado al crecimiento vegetativo de los sistemas actualmente en produccion, y la
infraestructura tecnologica asociada a los proyectos informaticos que se desarrollaran en los
proximos afos. Este proyecto ain se encuentra en proceso de desarrollo.

Optimizacion de Bases de Datos: El proyecto consistié en cambiar discos duros de servidores,
permitiendo una reduccion de los tiempos de respuesta en la obtencién de los datos de forma
dptima y eficiente. El proyecto contemplé adquisicion de hardware.

Hardware para fortalecer sistemas actuales: El proyecto apunta a fortalecer el desarrollo de
sistemas que ya se encuentran en produccion para abordar el crecimiento de la demanda de
operaciones y servicios tanto internos como para los contribuyentes que se prevé mantendran la
tendencia del ultimo afio. El proyecto contempl6 adquisicion de hardware.



3.1.1.2. Desafios relevantes asociados al Plan Estratégico
3.1.1.2.1. Disminucién de la Evasion

El primer desafio estratégico consiste en lograr una tendencia decreciente en la tasa de evasién.
Lo anterior, dentro del modelo de gestion se asocia a acciones de fiscalizaciéon focalizadas y
aplicando inteligencia fiscal, detectando @mbitos con riesgo potencial de fraude. Las principales
acciones realizadas en 2013 en este ambito fueron las siguientes:

3.1.1.2.1.1. Precios de Transferencia

Debido a los grandes montos que estarian involucrados en este tipo de estrategias tributarias,
se desarrollaron medidas para el adecuado control y fiscalizacion en esta materia.

Se implementaron Programas de Fiscalizacion Selectiva sobre Precios de Transferencia
abordando nuevos sectores economicos y nuevas hipotesis de fiscalizacion, dirigidos a
contribuyentes DGC y a contribuyentes de Direcciones Regionales. Considera operaciones
realizadas por los contribuyentes con partes relacionadas del exterior, entre ellas,
exportaciones, pagos de regalias y operaciones financieras. Adicionalmente, se elaboré un
programa de control de precios de transferencia en la mineria del cobre, que apunta a controlar
el cumplimiento de la normativa en esta industria.

Se dictaron resoluciones que fijan los procedimientos de precios de transferencia y se puso en
operacion la declaracion jurada para facilitar el control sobre la materia.

3.1.1.2.1.2. Nueva Operacion IVA

Durante el afio 2013 se implementaron cruces masivos a contribuyentes de IVA, utilizando la
informacidén proveniente de Compras, Ventas, Cambios de Sujeto, Devolucion de IVA a
Exportadores, Informacion Electronica de Compras y Ventas y F29, aumentando la cantidad de
observaciones y los periodos que se cruzaron. La informacién necesaria para la atencion se
visualiz6 a traves del sistema IVA PRO.

3.1.1.2.1.3. Redisefio e Implementacion del nuevo F50

El Servicio de Impuestos Internos, modificé la estructura y contenido del Formulario N° 50 sobre
Declaracion y Pago Simultaneo Mensual de Impuestos, que estd dirigido a los
aproximadamente 16.500 contribuyentes que se encuentran obligados a declarar y pagar los
impuestos contenidos en dicho formulario. Los cambios realizados comenzaron a regir con las
declaraciones y pagos desde el 1 de febrero de 2014. Los usuarios del Formulario N° 50, son
los contribuyentes que realizan retenciones de impuesto por operaciones efectuadas con
personas sin domicilio ni residencia en Chile, como también aquellos dedicados a la
comercializacion de combustibles o tabacos, los casinos de juego, los hipédromos, entre otros.



Los principales cambios al formulario se realizaron en la seccion “Retenciones de Impuesto
Adicional segun art.74 N° 4 de la Ley de Impuestos a la Renta y Créditos” (lineas 1 a 42),
destinada a la declaracidn de las retenciones de impuestos sobre las rentas y cantidades
pagadas, distribuidas, retiradas, remesadas, abonadas en cuenta o puestas a disposicion de
personas sin domicilio ni residencia en Chile.

3.1.1.2.1.4. Planes de Fiscalizacion de Bienes Raices 2013

Durante el afio 2013 se realizaron varios procesos de fiscalizacion con el objeto de mejorar la
calidad de la informacion de la base de datos para la preparacién de los reavaluos, asi como,
para actualizar y normalizar la tasacién de grandes edificaciones que presentan caracteristicas
constructivas similares. Respecto a los procesos centralizados de informacion, se realizaron 8
planes de fiscalizacion, los que incluyeron 12.392 predios.

3.1.1.2.1.5. Otras Acciones en Fiscalizacion

Entre las acciones de fiscalizacidn realizadas, se destaca: Control de partidas especificas de
renta liquida imponible y balance, con la confeccion de programas selectivos de fiscalizacion en
caracter de programas pilotos; Auditorias a grandes sectores que se encuentren bajo
regulaciones especificas, con auditorias al sector de AFP y Mineros; y Planes Selectivos a
contribuyentes con comportamiento tributario anémalo.

3.1.1.2.2. Aumentar la Calidad de Servicio

El segundo desafio implica no sélo estar en busqueda permanente de nuevos servicios que faciliten
el cumplimiento tributario, sino también facilitar el acceso a los mismos, por lo que el objetivo
asociado a este desafio es tender a la implementacion del 100% de los tramites que realiza un
contribuyente de manera electronica.

3.1.1.2.2.1. Tramites realizados por Internet

El sitio web del Sl ha aumentado su participacion como medio utilizado para realizacion de
tramites, entre los que se encuentran Inicio de actividades, Término de giro, declaracion y pago
de Impuestos, etc.

— Durante el afio 2013 se realizaron por Internet cerca de 275 mil inicios de actividad. Un
76,6% del total de inicios de actividades registrados durante el afio fue realizado por
Internet, superior al 75,9% realizado durante el afio 2012.

— Se realizaron mas de 57 mil trdmites de Término de Giro por Internet (88% del total de
términos de giro) lo que representa un aumento de 33% respecto al afio anterior.

— En relacién a Factura Electronica, el 2013 hubo un 41% mas de nuevos inscritos en
comparacién con los nuevos inscritos del afio 2012.

— Enrelacion con la Operacion Renta, en el AT 2013 se efectuaron mas de 2,9 millones de
declaraciones, 14% mas que los 2,6 millones de declaraciones realizadas en AT 2012.
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Internet es el medio preferido por los contribuyentes para declarar y pagar este impuesto
y actualmente, el 99,3% del total de declaraciones se realiza por este medio.

— Por su parte, la operacion IVA durante el afio 2013 registr6 un crecimiento significativo en
el numero de contribuyentes que declara por Internet el Formulario 29 del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), siendo un 93,51% promedio aquellas recibidas por Internet, registrandose
un aumento de 9,2 puntos porcentuales respecto a 2012.

3.1.1.2.2.2 Nueva Direccion Regional Metropolitana Norte

Durante 2013, se trabajo en poner a disposicion de los contribuyentes esta nueva dependencia
del Sll, con el objeto de enfrentar el crecimiento de la actividad econémica y el aumento
sostenido en la cantidad de contribuyentes que se ha venido detectando en la zona norte de la
Regién Metropolitana, principalmente en el segmento de Medianas y Grandes Empresas. Esta
dependencia, inaugurada el 20 de enero de 2014 como Unidad, entrega servicio a las comunas
de Colina, Conchali, Huechuraba, Independencia, Lampa, Quilicura, Recoleta y Til-Til,
atendiendo a més de 230.000 contribuyentes. Inicialmente, esta Unidad Regional dependia de
la Direccién Regional Metropolitana Centro, sin embargo, a partir del 1 de marzo del 2014
comenzo a operar como Direccién Regional, de acuerdo a la Resolucion Exenta N°24 del 24
de febrero de 2014, obedeciendo a lo dispuesto en la Ley 20.727, promulgada el 31 de enero
de 2014. Esta Direccidn Regional complementa la extensa red de oficinas del Servicio a lo largo
del territorio nacional.

3.1.1.2.2.3 Cumplimiento de meta ISN

Por cuarto afo consecutivo el Sl ha alcanzado la meta en la encuesta de calidad de servicio
establecida por la Ley 20.431 de 2010.

El resultado indica que se obtuvo un indice de Satisfaccion Neta (ISN) de un 65%, superando
la meta establecida por ley para ese afio, que era de un 58%. Por otra parte, y segun los analisis
realizados, al igual que el afio anterior los canales que tienen un impacto mayor en el resultado
del ISN son: Atencion en Oficinas y Experiencia con la pagina web del SlI.

Durante el afio 2013, se desarrollaron acciones y planes tendientes a mejorar la atencion y
calidad de servicio que brindamos a nuestros usuarios, lo que se vio claramente reflejado en la
satisfaccion de los contribuyentes, posibilitando que el indice subiera. El alza fue especialmente
significativa en regiones, donde el indicador tuvo un incremento de 11 puntos.

El esfuerzo principal estuvo en facilitar la atencidén a las Micro, Pequefias empresas y las
Personas, buscando mejorar los tiempos de espera de los contribuyentes que concurren a las
oficinas del SlI. Esto significd que a diciembre de 2013, el tiempo promedio de espera fuera de
21 minutos, muy por debajo de los 35 minutos del mismo mes del afio 2012.

Se cambi6 el modelo de fiscalizacidn, orientando el esfuerzo en quienes mostraban un claro
indicio de incumplimiento tributario, producto de lo anterior, se pudo ser mas eficiente y eficaz
en la labor fiscalizadora, ya que los rendimientos también mejoraron.
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Ademas, con el propdsito de potenciar la comunicacion con los contribuyentes, durante el afio
2013 se redisefid el sitio web del SlI, presentando un formato mas moderno sin perder la
estructura a la cual estaban acostumbrados quienes utilizan el sitio web en forma regular.

3.1.1.2.2.4 Factura Electronica

Como consecuencia de la ley que establece el uso obligatorio de la factura electronica, junto a
otros documentos tributarios como liquidacion factura, notas de débito y crédito y factura de
compra, al cabo de 36 meses, todas las empresas facturaran en forma electronica, lo que
significa que estaran incorporados a este medio digital aproximadamente 500 mil
contribuyentes.

Durante el 2013 el uso de la factura electronica logré una participacion cercana al 51,4%
respecto del total de facturas que se emitieron a nivel nacional. Por su parte, la cantidad de
contribuyentes autorizados a emitir documentos electrénicos subié un 41% aproximadamente,
llegando a 79 mil.

3.1.1.2.2.5 Redisefio Sitio Web SlI

El Servicio de Impuestos Internos realizé un profundo redisefio a su sitio web, en donde se
mantienen las actuales aplicaciones y se incorpora un nuevo disefio y elementos graficos,
presentando la informacidn en un formato simple, moderno y sencillo de navegacion, para que
los usuarios puedan realizar los tramites con facilidad y rapidez.

Los objetivos de este redisefio fueron: potenciar la comunicacion del Sl con el contribuyente,
mejorar y optimizar la usabilidad del sitio con la finalidad de facilitar el cumplimiento tributario.
El sitio del Sl mantuvo las aplicaciones ya conocidas, incorporando un nuevo disefio y
elementos graficos, asi como, una organizacién de la informacion con un formato simple,
moderno y sencillo de navegacion, de manera que los usuarios pudiesen realizar los tramites
con facilidad, accediendo a la informacion requerida con rapidez.

Se incluyé ademas una nueva botonera con links de accesos directos a las opciones mas
visitadas por los contribuyentes y también una columna, en la cual estan disponibles videos con
informacidn a los usuarios relacionada con hitos relevantes como Operacién Renta, Facturacion
Electronica o Reavaluo, entre otros temas.

Cabe destacar que el sitio web del Sl es el mas visitado entre los organismos del Estado y uno
de los mas consultados en general, con mas de 7 millones de claves secretas activas y un
promedio mensual de 40 millones de paginas vistas, con un peak de 63 millones durante abril
de 2013.
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3.1.1.2.2.6 Nuevo Formulario de IVA (F29) en Mapudungun

Como parte de nuestra misién institucional, la que nos impulsa a brindar mayores y mejores
servicios a los contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos ha realizado la traduccion al
Mapudungun del formulario de IVA (F29) y de las instrucciones para su llenado.

3.1.1.2.2.7 Aplicaciones del Sl para Smartphone

Durante el afio 2013 se habilitd la Consulta de los Permisos de Circulacion y la Tasacion de
Vehiculos Livianos, la presentacion de la Declaracion de Renta AT2013 Customizada, la
Declaracién de IVA Sin Movimiento y la Consulta de la Situacion de Terceros. También se
implementd el inicio de Actividades de Segunda Categoria, para Personas Naturales.

3.1.1.2.2.8 Adecuacion de la Operacidon Renta del afio 2013 a la reforma tributaria ley
20.630 de 2012.

La entrada en vigencia de la Ley N°20.630, impact6 directamente en la Operacion Renta
AT2013 sobre contribuyentes del segmento Personas, principalmente en lo que respecta a
Crédito Educacion (Art. 55 ter de la LIR) y Reliquidacion de Impuesto Unico (Art. 47 de la LIR),
para lo cual se prepararon nuevas fuentes de informacion, propuestas y controles, afectandose
gran parte de los algoritmos de control existentes.

Para el beneficio por Crédito Educacién (Art. 55 ter de la LIR), se implementé una Declaracion
Jurada simple de cesién de para ser presentada por los padres, y una Declaracién Jurada en
que las instituciones de ensefianza pre-escolar, basica, diferencial y media reconocidas por el
Estado, informan los alumnos matriculados. El beneficio por gastos en educacion, fue solicitado
por 245.914 personas, por un monto total de $9.159 Millones.

Para la Reliquidacién de Impuesto Unico (Art. 47 de la LIR), se refundié la Reliquidacion de
impuesto Unico, ademas de ajustar las observaciones relativas al tema, incorporando la
modificacion legal a los controles existentes. La posibilidad de reliquidar el impuesto de segunda
categoria beneficid a 298.976 contribuyentes, quienes solicitaron $18.044 Millones.

3.1.1.2.2.9 Célculo de Cotizaciones Previsionales de Independientes en el Proceso Anual
de Renta (Reforma Previsional ley 20.255 de 2008)

La Ley 20.255 establecié que el Sll debe determinar la cotizacion previsional y el seguro de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales a contar del afio tributario 2013, por lo cual
fue necesario modificar y desarrollar herramientas en Internet e Intranet para la recepcion de
esta informacién y construir procesos informaticos que cumplan este objetivo. Para ello:

a) En Internet se habilité una Declaracién de Renta para trabajadores independientes y se
calculd el monto de las cotizaciones al momento de declarar (en abril).

b) Se cre6 una consulta particular para estos fines, de modo que los contribuyentes conozcan
los célculos y la informacion previsional recibida por el SlI.
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c) Adicionalmente se efectuan procesos de envios de informacion a TGR, AFP, IPS y
Mutuales de Seguridad.

d) Incluye un proceso de célculo de cotizaciones para No Declarantes de Renta y reprocesos
de correccion de informaciéon para que la TGR comunique los cambios de Deuda
Previsional a las AFP's y Mutuales.

Un total de 149.566 trabajadores independientes cumplieron con su obligacion legal de cotizar
previsionalmente, por un monto de $14.904 Millones.

3.1.1.2.2.10 Emision de Comprobante de Tarjeta de Crédito/Débito como Boleta

Actualmente, el Sll esta en la segunda etapa del plan piloto de este proyecto, que ha sido
concebido como una nueva herramienta para facilitar el cumplimiento tributario y ayudar a
reducir la evasion fiscal.

3.1.1.2.2.11 Reavaluio de Bienes Raices No Agricolas 2013, con destino no habitacional

A contar del 1 de enero de 2013, entr6 en vigencia el reavaluo de los bienes raices no agricolas,
no habitacionales, con excepcion de los estacionamientos y bodegas correspondientes a
conjuntos habitacionales acogidos a la Ley N° 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria, segun lo
establece la Ley 17.235 sobre Impuesto Territorial, la Ley N° 20.455 y la Ley N° 20.650.

Se reavaluaron 708.470 propiedades. Se han ingresado 634 reclamos de avaluo de los cuales
550 estan en proceso de tramitacion y 84 se encuentran terminados.

3.1.1.2.2.12 Reavallo de Bienes Raices No Agricolas 2014, con destino habitacional

A contar del 1 de enero de 2014, segun lo establece la Ley N° 17.235 sobre Impuesto Territorial,
laLey N°20.455y la Ley N° 20.650, entr6 en vigencia el reavallo de bienes raices no agricolas.

Durante el afio 2013, se trabajo6 en la preparacién del reavalto de Bienes Raices No Agri colas
Habitacionales. En este proceso de reavallo, el Sll desarrolld distintas iniciativas para
garantizar su correcta implementacién, en coordinacién con municipios. Se trabaj6 en la
actualizacion de precios de suelos y de construcciones, en disponer informacién en el Portal
Web, y en sectorizar cada comuna del pais en areas homogéneas. De esta forma, el 27 de
diciembre de 2013 se publicd Resolucion Exenta SIl N° 108 que fija valores de terrenos y
construcciones, ademas de definiciones técnicas, y el 3 de enero 2014 se firmé el decreto N° 5
del Ministerio de Hacienda, que fija la tasa del impuesto territorial para los Bienes Raices No
Agricolas, habitacionales, y otros que indica, con lo que se formaliz6 la vigencia de este
reavaluo.

Este proceso incluye 5.223.087 propiedades de las cuales un 87% corresponde a propiedades
habitacionales, un 11% a bodegas y estacionamientos de conjuntos habitacionales acogidos a
Copropiedad Inmobiliaria y un 2% a sitios no edificados, propiedades abandonadas y pozos
lastreros.
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3.1.1.2.2.13 Creacion de Empresa en 1 dia

En mayo de 2013 comenzd la entrega de RUT al Registro de Empresas y Sociedades (RES) y
se desarrollo el Inicio de Actividades para las Sociedades de Responsabilidad Limitada. Se
desarrollaron los Web Services de modificaciones, transformacion y migraciéon que entregan
informacién hacia y desde el RES. Se emiti6 Oficio Circular N°8 de 2013, relativo a la ley 20.659
de 2013, que simplifica el régimen de constitucion, modificacién y disolucion de sociedades
comerciales.

3.1.1.2.3. Aumentar la Excelencia Institucional

El tercer desafio estratégico involucra un trabajo interno y a todo nivel de la organizacion, a fin de
mejorar la calidad y la eficiencia de la gestion interna, que apoye las acciones de fiscalizacion, y
un fuerte énfasis en quienes son el soporte fundamental de la organizacién y de quienes depende
el éxito de los desafios planteados, esto es, las personas que la componen.

3.1.1.2.3.1 Mejoras en Infraestructura

Con el fin de garantizar una buena calidad de vida laboral a los funcionarios y una excelente
atencion a los contribuyentes, el Servicio de Impuestos Internos ha realizado una serie de
inversiones en infragstructura en sus oficinas, entre las cuales destacan: Implementacion de las
Oficinas de la nueva Direccién Regional Metropolitana Norte del SII, Nuevas dependencias para
la Unidad de Nufioa, reconstruccion de Unidad de Chaitén y remodelaciones en distintas
dependencias y Direcciones Regionales del Sl

3.1.1.2.3.2 Avances en el Plan Funcionario Integral

Durante 2013, se realizaron diversas actividades orientadas a potenciar el trabajo colaborativo,
la formacion en liderazgo y habilidades directivas y competencias de los funcionarios a través
de la formacion y capacitacion.

3.1.1.2.3.3 Balanced Scorecard

El proyecto “Control de Gestion Institucional (Balanced Scorecard)’, ha buscado fortalecer y
mejorar la gestion del SllI, mediante la instauracion de un control cuantitativo global e integrado
respecto de los resultados de los principales procesos, a través de la ampliacion del enfoque
de control de gestion institucional hacia una mirada que incorpore progresivamente nuevas
dimensiones de los principales negocios del SlI.

Durante el afio 2013, se culminaron las etapas definidas para este proyecto en el Plan
Estratégico 2011-2014, lo que significé incorporar nuevas miradas en el BSC, profundizando la
observacion tanto en su eficacia como eficiencia principalmente en los procesos de negocios
de Fiscalizacion con la incorporacion de indicadores de rendimientos y retornos; en los de
Avaluaciones con la ampliacién del informe de gestion de avaluaciones; y en el ambito Juridico
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con la incorporacion de nuevos indicadores y la entrega de reportes mensuales con datos de
gestion e indicadores propios de su quehacer.

3.1.1.3. Otros aspectos relevantes de la Gestion
3.1.1.3.1 Premio a la Innovacion en la Administracion Tributaria 2013 entregado por el CIAT

En una nueva muestra del liderazgo internacional del Sll en temas de gestién de excelencia, el
CIAT distinguio al Sll con Premio a la Innovacién en la Administracion Tributaria del afio 2013.

El galardén obtenido por el Sl se debe a la implementacién del sistema Gabinete Electronico,
sistema informatico desarrollado en conjunto por las Subdirecciones de Informética y Estudios para
la administracion de solicitudes de informacion que funciona sobre Internet e Intranet. Este sistema
permite recibir, asignar, gestionar y responder las solicitudes de informaciéon que realizan
organismos del Estado o particulares a la Direccion del SlI. La iniciativa estd operando en la
Subdireccion de Estudios desde mediados de 2010, con mas de 870 solicitudes respondidas.

3.1.1.3.2 Reforzamiento de la Transparencia en el Sll

El afio 2013, comenzd la implementacion de tres medidas que tuvieron como finalidad de que los
contribuyentes cuenten con mayor informacion respecto a la actuacion del Sll'y asi cumplir con el
objetivo de seguir potenciando la transparencia de nuestros procesos”. Las medidas fueron:

a) Seimplementd una agenda publica en el sitio web del SlI, sobre reuniones de las autoridades
del SlI (Director, Subdirectores, Director Grandes Contribuyentes y Directores Regionales).

b) Seimplementd la publicacién de toda la informacion entregada por el Sl mediante respuesta
a solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (Ley N°20.285 del afio 2008).

c) Informacidn de condonaciones. Se implement6 un sistema de publicacion de la informacion
de contribuyentes que recibieron condonaciones de multas e intereses en oficinas del SlI, la
cual incluye el porcentaje de condonacidn entregada y segmento al que pertenece.

3.1.1.4. Compromisos a través de indicadores de desempefio

Indicador Resultado 2013

Declaraciones Formulario 29 y
Formulario 50 por Internet

93,6% de declaraciones por Internet. 124,3%

Concurrencia IVA 58,0% de las Pymipes notificadas, concurrieron al proceso IVA. 163,0%
96,7% correspondié al total de recaudacion (MM$22.953.042) en

Recaudacion efectiva de Impuestos o 96,7%
relacion a lo esperado.

Contribuyentes que emiten Boleta de 101,0% en relacion a lo esperado, fueron los contribuyentes que 101.0%

Honorarios Electronica emitieron boletas de honorario electrénica (1.147.906). e

o . . . iy

Acciones de Presencia 106,0% de acciones gquwalentes terminadas en relacion a los 106,0%
controles de presencia esperados.

Cumplimiento Global 100,0%
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4. Desafios para el afio 2014

Los principales desafios que debera afrontar el Sl para el afio 2014 son los siguientes:

4.1. Masificacion de la Factura Electronica

Dada la aprobacién en el Congreso Nacional de un proyecto de ley? que otorga caracter de obligatorio
al uso de factura electronica, implicara aumentar de 79 mil a mas de 500 mil las empresas emisoras
electronicas. La implementacion se ha programado en etapas, y contempla la incorporacidn obligatoria
para mas de 400 mil contribuyentes, separados en distintos grupos, totalizando un horizonte temporal
de 36 meses, desde la promulgacién de la ley, de acuerdo con el escenario de crecimiento de la
penetracion de internet y masificacion de la conectividad movil.

4.1.1. Servicios
Desde el punto de vista de los servicios, se contempla realizar las siguientes acciones:

— Fast track en la certificacién de contribuyentes facturadores electronicos: Para aquellos
contribuyentes que poseen software propio, se agilizard el proceso de certificacion,
automatizando dos etapas del proceso que aln son manuales:

+  Etapa de ejemplares impresos de Documentos Tributarios Electronicos: Esta etapa apunta
a la correcta emisién de Documentos Tributarios Electrénicos. Actualmente se imprimen las
facturas que los contribuyentes envian por correo, se revisan visualmente y con lector de
codigo de barras, para comprobar que se ha aplicado correctamente el timbre electrdnico.
Este proceso puede significar, hasta 2 semanas en el proceso de certificacion de un
contribuyente. Al automatizar el proceso, podra ser realizado directamente capturando
informacién de los documentos en la Web.

+ Etapa de intercambio de informacion de documentos: Esta etapa tiene como objetivo
comprobar que el contribuyente que operara en la Facturacion electrénica conoce los
mensajes con que debe responder al recibir Documentos Tributarios Electronicos (DTE)
desde otros contribuyentes participantes del sistema. Actualmente este proceso es manual,
ejecutado a través del SlI. Al automatizar el proceso el contribuyente puede directamente
realizar la accion.

— Multinavegador: Los contribuyentes ya pueden utilizar los siguientes navegadores: Explorer,
Chrome y Mozila para ingresar al sitio del Portal Mipyme. Para el explorador safari de MAC, estara
implementado durante el primer semestre de 2014.

2 El proyecto de ley relacionado fue aprobado en el congreso en enero de 2014.
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Lanzamiento Portal de facturacion en la web del SiI: Se habilitara una unica entrada denominada
Portal de Facturacion, donde el contribuyente podra acceder a las aplicaciones que necesita,
ademas se realizara un reordenamiento de los menu y aplicaciones para que la navegacion de
los contribuyentes resulte mas natural y sencilla.

Facturacion electronica a través de Smartphone: Durante 2014, se pondra a disposicion de los
contribuyentes algunas aplicaciones en Smartphone o Tablets, entre las cuales se encuentran
las consultas de documentos tributarios electrénicos, el envio de libros electrénicos y la emision
de facturas electrénicas. Ademas, la firma de documentos electrénicos, podra ser realizada a
través de certificados digitales administrados centralizadamente por parte del Sl. De esta forma,
los contribuyentes podran facturar a través de su Smartphone en la aplicacion de facturacion
electronica gratuita que el Sl dispone en su pagina web.

4.1.2. Fiscalizacién

Desde el punto de vista de la fiscalizacién, comenzaran a desarrollarse paulatinamente algunos de los
beneficios que implica la facturacion electrénica:

La facturacion electrénica permitira al Servicio tener la documentacion electronica de las
transacciones comerciales y todos los libros de compra y ventas de clientes y proveedores. Con
esta informacion sera posible realizar cruces informaticos masivos de informacion, de tal forma
de detectar inconsistencias entre los créditos y débitos informados por los contribuyentes (Nueva
Operacion IVA). Asi, el control de los documentos que los contribuyentes involucran en sus
declaraciones de IVA, sera verificado con mayor precision por el Servicio.

Potenciara un control mas consistente entre los distintos impuestos: Esto es particularmente
relevante en la vinculacion que existe entre el impuesto sobre la Renta y el IVA, donde este Ultimo
constituye base del primero. En consecuencia, la mejor oportunidad y veracidad que la facturacion
electronica otorgara sobre la efectividad de las operaciones, debiera redundar en un control mas
coherente entre el VA, que es un impuesto a las transacciones y el impuesto sobre la renta.

La implementacién de la masificacion total del sistema de facturacion electrénica, se reflejara en
una disminucion de evasion debido principalmente a la disminucion de las facturas falsas, y al
fortalecimiento del control de los documentos tributarios.

4.2. Control del FUT

La fiscalizacién de las declaraciones de Renta que se recibiran durante abril de 2014, tendra un énfasis
importante en el control de FUT, es por ello que se ha realizado una serie de acciones que apuntan a
este objetivo:

Apertura de cddigos de la declaracién de renta, con objeto de tener mayor informacién de detalle
de los fondos que se estan solicitando como devolucion de PPUA.
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— Nuevos controles automaticos, que incluyen informacién historica y de utilizacién de estos
créditos.

— Incorporacion de metodologias de anélisis de riesgo que permitiran detectar nuevas figuras de
solicitudes de devoluciones indebidas del FUT o de acumulacién indebida de éste.

4.3. Reavaluo Agricola 2014

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley N°17.235 sobre Impuesto Territorial, el Sl debe
reavaluar cada 5 afios los bienes raices agricolas. Originalmente, el nuevo Reavalto debia comenzar
a regir desde el 1° de julio del 2014, sin embargo, el 13 de febrero de 2014 fue publicada ley que
posterga el reavaluo de los bienes raices de la serie agricola y prorroga hasta el 31 de diciembre de
2015 el avaluo vigente. Dado lo anterior, durante 2014 se continuara trabajando en la preparacion de
este reavaluo en términos del analisis y estudios de suelos y una mejora en la calidad del catastro.

4.4. Reavalto No Agricola Habitacional 2014

Durante el afio 2013, se trabajé en la preparacion del reavallio de Bienes Raices No Agricolas
Habitacionales, y con fecha 27/12/2013 se publico Resolucion Exenta SIl N° 108 que fija valores de
terrenos y construcciones, ademas de definiciones técnicas.

Este proceso incluye 5.223.087 propiedades de las cuales un 87% corresponde a propiedades
habitacionales, un 11% a bodegas y estacionamientos de conjuntos habitacionales acogidos a
Copropiedad Inmobiliaria y un 2% a sitios no edificados, propiedades abandonadas y pozos lastreros.

El Sl tiene el desafio de responder los potenciales reclamos que se originen por este Reavaluo.

4.5. Control de Precios de Transferencia

En materia de precios de transferencia, se desarrollaran las siguientes acciones:

— Mejoras en la seleccion de casos para programas selectivos de Precios de Transferencia,
utilizando como fuente de informacién la Declaracién Jurada 1907 (sobre precios de
transferencia), vigente desde el afio 2013. El objetivo es la realizacion de auditorias con mayor
precision, aumentando rendimientos y probabilidad de éxito.

— Nuevo programa "Precios de Transferencia en Mineria del Cobre". Este programa esta enfocado
en controlar las operaciones internacionales de las grandes empresas mineras de cobre, el que
seré llevado a cabo por la Direccion de Grandes Contribuyentes.

— Estructuracion del proceso interno para la recepcion, tramitacion y analisis de las solicitudes de
Acuerdos Anticipados de Precios (APAs), de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 E de la
Ley sobre Impuesto a la Renta, vigente desde el afio 2013, y en Resolucidén Ex. Nro. 68_2013
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(Imparte instrucciones sobre procedimiento de suscripcion de acuerdos anticipados de precios
de transferencia, de acuerdo al N°7 del art. 41 E de la Ley sobre Impuesto a la Renta). En virtud

de esta Ley, al Sl le corresponde pronunciarse sobre las solicitudes que presenten los
contribuyentes.

4.6. Compromiso a traves de indicadores de desempefio

Porcentaje de contribuyentes que emiten Boleta de Honorarios Electronica 90,0%
Porcentaje de declaraciones de Formulario 29 y 50 por Internet 91,3%
Porcentaje de notificados que concurren al Proceso IVA 56,6%
Porcentaje de Recaudacion Total de Impuestos efectiva. 100,0%
Porcentaje de cumplimiento de la cantidad de acciones equivalentes de controles 100,0%

presenciales al comercio establecido
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

El funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos (Sll) se encuentra enmarcado en las
disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley N° 7 de 1980, de Hacienda (D.O. del 15/2/1980),
denominada Ley Organica Del Servicio de Impuestos Internos, ademas de lo dispuesto en el
Decreto Ley N° 830 de 1974 sobre Cddigo Tributario. Adicionalmente, se debe considerar la Ley
19.882 publicada el 23 de junio del afio 2003, que regula la nueva politica de personal de los
Funcionarios Publicos (Ley de Nuevo Trato).

- Mision Institucional

Fiscalizar y proveer servicios, orientados a la correcta aplicacidn de los impuestos internos; de
manera eficiente, equitativa y transparente, a fin de disminuir la evasion y proveer a los
contribuyentes servicios de excelencia, para maximizar y facilitar el cumplimiento tributario
voluntario. Realizado por funcionarios competentes y comprometidos con los resultados de la
Institucion.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2013

NUmero Descripcion

1 Proceso de Reavallio Agricola 2014: Con la finalidad de abordar el proceso de reavaluo agricola 2014.
Inteligencia Tributaria: Con la finalidad de optimizar las acciones fiscalizadoras que realiza el Servicio en
2 operaciones especificas o algln sector econémico en particular, cuya complejidad o sofisticacién requiere una

profundidad de analisis con un mayor grado de informacion técnica y especifica.

Gestion Interna; Ambito focalizado en la mejora de la gestion interna institucional, abordando &mbitos como la
3 mejora de los procesos que impactan en la atencion de los contribuyentes y el mejoramiento de la gestion

regional.

Fortalecimiento Tecnolégico: Los proyectos de tecnologia aprobados para el presupuesto 2013, tenian como

objetivo dar sustento al proyecto en tramite, que da obligatoriedad al uso de la factura electrénica, para lo cual
4 es necesario potenciar y ampliar la infraestructura tecnoldgica existente, ello debido a un significativo aumento

que se generaria en el nimero de transacciones a través de medios electronicos, lo cual implica contar con los

medios adecuados para gestionar y realizar procesos para la mayor documentacion e informacion que se

recibira.

- Objetivos Estratégicos

Ndmero Descripcion
Disminuir la evasion mediante la implementacion de estrategias de fiscalizacion y el desarrollo de nuevos

servicios, acompafiado de politicas de desarrollo de funcionario integral.

2 Aumentar la calidad de servicio al contribuyente, optimizando la atencién en oficinas y potenciando Internet
como canal de entrega de servicios.
3 Mejorar la excelencia institucional, potenciando la gestion interna y el desarrollo funcionario.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

NUmero

Nombre - Descripcion

Fiscalizacion Selectiva, Masiva y Presencial
Aumento de la cobertura de fiscalizacion, aplicando estrategias de fiscalizacion integradas,
que permiten controlar la evasion. Implementacion de Nueva Operacion IVA, utilizando
sistemas informaticos que permiten cruces de informacion en IVA. Fiscalizacién masiva
electrénica y mejoramiento del sistema de seleccion de casos a fiscalizar, detectando
nuevas y mas sofisticadas figuras de evasion. Administracion del Impuesto Territorial.
Provision de Servicios Online

Desarrollo de nuevos productos y servicios a través de Internet, respondiendo a las
necesidades de los contribuyentes y facilitando el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, incorporando ademas el Sll online a dispositivos méviles y la realizacion de
estrategias que fomenten el uso de documentos tributarios electronicos.

Aplicacién de Jurisprudencia Tributaria

Potenciamiento de las labores de litigacién ante los nuevos tribunales tributarios y
aduaneros, a fin de mantener la tasa de pago, asi como el mejoramiento de la calidad
juridica de las actuaciones del SlI. Fuerte énfasis en aumentar el combate contra el delito y
fraude tributario, mejorando procesos y uso de inteligencia tributaria. Alto nivel de Juricidad
en los actos de fiscalizacion, potenciando herramientas de apoyo a coordinacion interna de
distintas areas

Provision de Servicios de Educacion Civico Tributaria

Impulsar la Educacion Civico Tributaria, concretando nuevas alianzas para potenciar el
programa de educacion tributaria

Apoyo Politicas Publicas y a Otros Organismos Nacionales e Internacionales
Potenciamiento de las instancias de coordinacién con otros organismos nacionales e
internacionales a fin de combatir la evasién tributaria. Apoyo a diversos organismos del
Estado para el desarrollo de politicas publicas.

Iniciativas para apoyo de la gestion interna y desarrollo funcionario

Calidad interna en todos los procesos SlI, promoviendo la eficiencia en la gestion interna,
con busqueda permanente de practicas innovadoras en control de gestion, de proyectos,
administrando con calidad y propiciando el desarrollo tecnolégico. Ejecucion de diversas
iniciativas que permitan potenciar a los funcionarios en los ambitos técnico, personal e
interpersonal.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1

El Fisco
Contribuyentes del Impuesto de Segunda Categoria
Contribuyentes Actuales y Potenciales

Los contribuyentes del Impuesto a la Renta

Objetivos
Estratégicos a

los cuales se
vincula

1,2,3

1,2,3

1,2,3

1,2,3

1,2,3
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5 Los contribuyentes que producen y comercializan bienes y servicios (Contribuyentes de IVA)

6 Los contribuyentes de Bienes Raices

7 Otros organismos nacionales e internacionales

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de

Hacienda
Secretariay
Direccion de Administracion
Presupuestos Generalde
Hacienda
[ | 1 | | 1
_ ) Superintendencia Direccion de
. B N Superintendencia ~ . -
Servicio Nacional Tesoreriz General deValorms de Bancose Comprasy Direccién Nacional
de Aduanas de la Republica u Instituciones Contratacién de Servicio Civil
Seguros - N .
Financieras Publica
0 Unidad d
Superintendencia Consejo de Defensa Servicio de :;é?isise
de Casinos de Juego del Estado Impuestos Intemos| N )
Financiero
oOficina de oOficina de
Gestidn Comunicaciones
Normativa Institucionales
| | | 1
Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccign Direcciones
Fiscalizacion Avaluaciones Informatica Juridica Regionales
Subdireccion . . i . i Subdireccion de Direccion de
p Subdireccion Subdireccion de Subdireccion de
Contraloria . L L. 3 Recursos Grandes
Normativa Administracion Estudios .
Interna Humanos Contribuyentes
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director del Servicio Alejandro Burr Ortuzar
Subdirector de Administracion Guido Alfredo Villar Lefenda
Subdirector de Avaluaciones Ernesto Jesus Teran Moreno
Subdirector de Contraloria Interna Paulina Julia Carrasco Pifiones
Subdirector Direccion Grandes Contribuyentes Bernardo Wilfredo Seaman Gonzalez
Subdirector de Estudios Rodolfo Bravo Bustos
Subdirector de Fiscalizacion (S) (*) Ricardo Antonio Pizarro Alfaro
Subdirector de Informatica Erick Marinkovic Febre
Subdirector Juridico Jorge Gonzalo Torres Zufiiga
Subdirector de Normativa Juan Alberto Rojas Barranti
Subdirector de Recursos Humanos (S) (*) Andrea Paola Juri Norambuena

(*) Durante enero de 2014, el Sr. Ricardo Antonio Pizarro Alfaro fue ratificado en el cargo de Subdirector de Fiscalizacion y la Sra.
Vania Uarac Senn fue nombrada como Subdirector de Recursos Humanos.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacién Efectiva afio 20133 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I I I
0 I . TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION
M Planta 1.360 1.175 2.535
H Contrata 826 834 1.660
Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Otro personal 0 0 0
= TOTAL DOTACION 2.186 2.009 4.195

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de la

institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2013 por Estamento (mujeres y hombres)

2.000

1.500

1.000

) I I I I I
. .I i II a I 0000 U
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACION

M Directivos profesionales 83 163 246
M Profesionales 423 463 886
I Fiscalizadores 967 687 1.654
M Técnicos 192 155 347
m Jefaturas 0 0 0
= Administrativos 517 348 865
M Auxiliares 4 193 197

- Dotacién Efectiva afio 2013 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

2.000

1.500

1.000

) I I I I I
o I I I - I I I | - .
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION

M 24 6 menos 7 18 25
m25-34 334 338 672
m35-44 896 679 1.575
m45-54 505 464 969
m55-64 351 362 713

M 65y mas 93 148 241



b) Personal fuera de dotacidn afio 20134, por tipo de contrato

30
20
10
0 3
Dotacién
M Honorarios asimilados a grado 15
B Reemplazo 10
= Suplente 29

4 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes

privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013.



c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . 5
Indicadores Férmula de Célculo 2012 2013 Avance' Notas

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata’  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la

seleccion® contrata afio t)*100 1000 100,0 100,0

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata 97,1 97,8 100,7
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio

respecto de la dotacion efectiva (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones

o se han retirado del servicio por cualquier causal afio 1,9 2,0 95,6
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

afio t)*100 0,1 0,1 100,8

e  Funcionarios jubilados

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién Efectiva

e Funcionarios fallecidos afio 100 0,2 0,1
e Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de reFlros yoluntarlog que ac(j‘eden~ a |rlcent|vos al 0.4 0.1 378 1
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
! . (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion
0 otros retiros voluntarios efectiva afio 100 11 1,3 86,1 2
. Ofros (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 02 04 496 3

Dotacion efectiva afio t)*100

5 Lainformacidn corresponde al periodo Enero 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun corresponda.
6 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
7 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley de
presupuestos 2013.
8 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

. . . G
Indicadores Férmula de Céalculo 2012 2013 Avance'

2.3 indice de recuperacion de

funcionarios L N
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

C o " 18 0,5 322,8 4
funcionarios en egreso afio t)

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o . . . o
ascendidos y promovidos respecto de la (N d3eF?un:é?gf:r?ossﬁsecﬁng}iﬂfaogégm\ﬁ%? N 42 14 32,3 5
Planta Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios
recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 15 6.0 414.4 6
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' ' ’
contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio t)*100 861 869 100,9

4.2 Promedio anual de horas contratadas > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion

ara capacitacion bor funcionario afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 18,0 19,9 110,3 7
P P P ' /' N° de participantes capacitados afio t)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de
transferencia® actividades de capacitacion en afio t)*100 61.3 922 150.3 8
4.4 Porcentaje de becas!? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) 0.61 0.95 15513 9
respecto a la Dotacion Efectiva. *100 ’ ’ '

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.

e Licencias médicas por
enfermedad o accidente comun
(tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio

t/12)/Dotacion Efectiva afio 1014 720 10

9 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de expertos,
entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

10 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

2012 2013 IS

Indicadores Férmula de Céalculo Avance®

(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al

i i Adi inoll
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t12)/Dotacién Efectiva afio t 0,6 0,3 226,7 1
52 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto per S 0,0 0,0 0,0
; ) : t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio
A ) S - A 21,6 21,1 102,3
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t
7. Evaluacion del Desempefiol?
7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 99 1 99 1
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ' '
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios 0.9 0.9
evaluados en el proceso afio t ' '
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0
evaluados en el proceso afio t ' '
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0.0 0.0
evaluados en el proceso afio t ' '
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desemperio. gl g
del desempefio®® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas!# Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. S S
I I

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

11 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

12 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

13 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

14 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de

personas en la institucion.
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Notas:

1.

Hubo una disminucién considerable de funcionarios que se acogieron al incentivo al retiro. Esto se da con motivo de
la disminucion del universo que cumple con los requisitos para acceder.

Hubo un incremento de las personas que tomaron la decisién de alejarse del Servicio, respecto del afio anterior.

Se duplicd el numero de funcionarios desvinculados por otras razones, respecto del afio anterior. La diferencia esta
dada principalmente por personal a contrata que finaliz el plazo legal por el cual fue contratado.

Durante el afio 2013 no fue finalizado el concurso de ingreso para nuevos fiscalizadores, a diferencia del afio 2012,
el cual el proceso inici6 y termind dentro del afio.

Durante el afio 2013 se realizaron los procesos correspondientes, pero al término del periodo no estaban totalmente
tramitadas por la Contraloria General.

Se nivelaron grados respecto de las funciones ejercidas, en virtud que no hubo recorte presupuestario como el afio
2012

Se explica basicamente por tres factores: aumento especifico en los cursos del area de Fiscalizacidn producto de la
implementacion de algunos cursos masivos via e-learning, aumento en Programa de Capacitacion Especifica (Dir.
Nac.) y aumento de la cobertura de los Planes Regionales de Capacitacion.

Ha mejorado el nivel de respuesta por parte de los actores, frente a la evaluacion de transferencia, ya que todas las
actividades consideran dicho proceso.

Durante el 2013 hubo una mayor motivacion por parte de los funcionarios de postular a las diferentes becas.

10. Actualmente las licencias médicas tipo 2 estan siendo incorporadas por los profesionales de la salud como tipo 1, lo

1.

que ha generado diferencias considerables en relacién al numero de dias que se encuentra asociadas a cada una
de ellas. EI 2013 no hay del tipo 2 en el SlI, a diferencia del afio 2012 en el cual hubo aproximadamente 13 mil dias
de licencia tipo 2, que corresponde a la prérroga de las del tipo 1. Esta situacion distorsiona las bases de célculo o
andlisis de la informacion. Es importante destacar que la codificacion del tipo de licencia es de responsabilidad
absoluta del médico que emite la licencia.

La explicacion de la disminucion es producto de lo sefialado en el punto 10. Hubo una transferencia de las licencias
tipo 2 a tipo 1. Esta informacion cabe sefialar que es resorte de los médicos, el tipo de licencia que otorga.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2012 — 2013
Denominacion | MontoMA$r1150 2012 Monto ng 2013
INGRESOS 154.537.120 149.900.713
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 61.607 46.456
RENTAS DE LA PROPIEDAD 213 109
INGRESOS DE OPERACION 964.767 982.129
OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.645.024 2.925.772
APORTE FISCAL 150.815.887 145.860.326
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 48.596 77.321
RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.026 8.600
GASTOS 162.125.585 161.877.462
GASTOS EN PERSONAL 128.244.626 129.712.079
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 15.786.157 14.300.021
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 137.440 121.858
INTEGROS AL FISCO 6.534 5.983
OTROS GASTOS CORRIENTES 7.511 15.231
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 8.749.658 4.626.482
INICIATIVAS DE INVERSION 988.439 1.513.352
SERVICIO DE LA DEUDA 8.205.220 11.582.456
RESULTADO -7.588.465 -11.976.749

15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013
Ingresos y
. e Presupuesto - Presupuesto Gastos Diferencia'®
Subt] Item| Asig. Denominacion Inicial'6 STET Notas19
Devengados (M$)
() (vS) s
INGRESOS 110.663.274  149.639.788 = 149.900.713 -260.925
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 55.986 46.456 9.530
01 Del Sector Privado 55.986 46.456 9.530
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD 109 -109
07 INGRESOS DE OPERACION 742.061 742.061 982.129 -240.068
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.527.155 1.527.155 2.925.772 -1.398.617

Recuperaciones y Reembolsos por

01 Licencias Médicas 1.460.945 1.460.945 2.688.060 -1.227.115
02 Multas y Sanciones Pecuniarias 66.210 66.210 107.670 -41.460
99 Otros 130.042 -130.042
09 APORTE FISCAL 108.358.471  147.278.999  145.860.326 1.418.673
01 Libre 108.358.471  147.278.999  145.860.326 1.418.673
10 P ACTIVOS NO 35.587 35.587 77321 4173
03 Vehiculos 31.734 31.734 77.321 -45.587
04 Mobiliario y Otros 3.853 3.853 3.853
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 8.600 -8.600
10 Ingresos por Percibir 8.600 -8.600

16 Presupuesto Inicial; corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2013.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Anélisis de Comportamiento Presupuestario afio 2013

Presupuesto  Presupuesto e fe=esy; . .
. L o : Gastos Diferencia'®
Subt] Item| Asig. Denominacion Inicial'6 STET Notas1®
Devengados (M$)
(M) (M) )
GASTOS 110.663.284  162.148.839  161.877.462 271.377
21 GASTOS EN PERSONAL 90.246.628  129.959.217  129.712.079 247138
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 17.133.931 14.300.050 14.300.021 29
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 121.858 121.858
03 Prestaciones Sociales del Empleador 121.858 121.858
25 INTEGROS AL FISCO 10 5.594 5.983 -389
01 Impuestos 10 5.594 5.983 -389
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 15.132 15.231 -99
Compensaciones por Dafios a
02 Terceros ylo a la Propiedad 15132 el 99
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 2.988.975 4.643.666 4.626.482 17.184
03 Vehiculos 194.210 319.747 319.660 87
04 Mobiliario y Otros 191.052 190.973 79
05 Maquinas y Equipos 2.635 51.266 47.713 3.553
06 Equipos Informaticos 2.046.508 2.622.126 2.617.215 4.911
07 Programas Informéaticos 745.622 1.456.542 1.447.989 8.553
99 Otros Activos no Financieros 2.933 2.932 1
31 INICIATIVAS DE INVERSION 293.730 1.520.866 1.513.352 7.514
02 Proyectos 293.730 1.520.866 1.513.352 7.514
34 SERVICIO DE LA DEUDA 10 11.582.456 11.582.456
07 Deuda Flotante 10 11.582.456 11.582.456
RESULTADO -10 -12.509.051 -11.976.749 -532.302

35



c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Férmula

Nombre Indicador Indicador

Comportamiento del Aporte  AF Ley inicial / (AF Ley vigente

Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales??)

[IP Ley inicial / IP devengados]
Comportamiento de los o
Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja]

Comportamiento de la (DF + compromisos cierto no

Deuda Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja
+ingresos devengados no
percibidos)

Unidad de
medida

%

%
%
%
%

79,16

50,45
104,84
2179
101,37

137,31

Efectivo?0

2012
69,15

63,44

101,55

162,95
94,3

98,41

73,57

57,83
99,64
172,29
76,53

92,57

Avance?!
2013/ 2012

106,39

91,16
98,12
105,73
81,16

94,07

20 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2011 y 2012

son 1,04856870 y 1,01797128 respectivamente.

21 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
22 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

13
114
116
119
214
216
219

Cuadro 5

Anélisis del Resultado Presupuestario 201323

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas

Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Fondos Especiales

Anticipo y Aplicacién de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depésitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
13.506.398

13.070.822
13.070.822
435,576
2.684
499.965

-34.657
-32.416

23 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto
-11.976.742

-4.927.753
14.306
-4.942.059
-6.766.681
-6.766.681
-282.308

-205.983

7.366.456
-45.012
-31.313

-7.366.456

Saldo Final
1.529.656

-4.927.753
14.306
-4.942.059
6.304.141
6.304.141
153.268
2.684
293.982

7.366.456
-79.669
-63.729

-7.366.456
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Denominacion

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2013

Ley Inicial

Presupuesto

Plan Fortalecimiento de la Excelencia Sl

Renovacion de vehiculos de alto kilometraje

3.571.220

194.210

Final

3.571.220

194.210

Devengado

1.806.744

194.210

Observaciones

La sub ejecucion se
justifica principalmente por
el retraso en la ejecucion
del proyecto Ampliacién de
Infraestructura  Sala de
Computo
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f) Transferencias

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto

Descripcion \ 2013% Final2013% Devengado Diferencia?’
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros?®

TOTAL TRANSFERENCIAS

Este Servicio no contempla Transferencias Corrientes en su Presupuesto 2013

24 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
25 Corresponde al aprobado en el Congreso.

26 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

27 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

28 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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g) Inversiones??

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2013
Costo Total ~ Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado®® Acumulada al Afio 2013  Final Afio Af02013% Ejecutar

Iniciati
niciativas de al afio 20133 2013%

Inversion

Habilitacién Edificio

Unidad Norte de Sl

Reposicion Unidad

Provincial SlI 198.728 226.614  -27.886 90.997 90.956 4
Vallenar
Reposicion Unidad
Talcahuano

Hab. con

Relocalizacion Esc.

Capacitacion S| 41.820 32.380 9.440 32.700 32.380 320
Santiago

2.092.357 2018936 73421 1.350.304 1.349.391 913

661.763 223.862  437.901 46.865 40.627 6.238

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (dltimo RS) o al valor
contratado.

31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2013.

32 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2013.

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucién presupuestaria devengada del afio 2013.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2013

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2013

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

: _ o

Unidad Efectivo Meta Cumple Cun?pli- Notas
34

medida s WEES

Frodicto Nombre Indicador Al de
Estratégico Indicador 2011 2012 2013

((Recaudacion Efectiva
de Impuestos para el

Fiscalizacion ~ Porcentaje de

Selgctlva, Recaudacion Total afo tributario tMeta de % 109.3 101.2 96.7 100.0 S| 96.70%
Masiva y de Impuestos o % % % %
Presencial efectiva Recaudacion para el
afio tributario t)*100)
Porcentaje de ((antldad de acciones
equivalentes de

cumplimiento de la :
T . . controles de presencia
Fiscalizacion ~ cantidad de acciones )
realizadas en el

Selelctlva, equivalentes de e % 113 108 106 100 S| 106.00% 1
Masiva y controles

) i % % % %
; . cantidad de acciones
Presencial presenciales al .
. . equivalentes de
comercio establecido :
. controles de presencia
durante el afio , .
para el periodo.)*100)

((Cantidad de
Concurrentes
Fiscalizacion ~ Porcentaje de Impugnados en el
Selgctlva, impugnados que ProFeso IVA ep el % 0 566 580 356 S| 162.92% 9
Masiva y concurren al Proceso  periodo t/Cantidad de % % % %
Presencial IVA Impugnados en el
Proceso IVAen el
periodo t)*100)
Porcelzntaje de ((Contribuyentes que
contribuyentes que .
. emiten Boletas de
emiten Boleta de .
. Honorarios
Provision de Honorarios Electronicas en el
Servicios EIectrcl)nlca respecto periodo t/Universo de % e Sl 101.00%
; del universo de . % % % %
Online Contribuyentes que

contribuyentes que
emiten Boleta de
Honorarios en el
periodo t

emiten Boletas de
Honorarios en el
periodo t)*100)

34 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un porcentaje
de cumplimiento igual o superior a un 95%. Se considera parcialmente cumplido el compromiso, si la comparacién entre
el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 85% y menor a 95%. Se
considera no cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013 implica un porcentaje
de cumplimiento inferior a un 85%.

35 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacién entre el dato efectivo 2013 y la meta 2013.
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Producto
Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de

Provision de .
Servicios declaraciones de
. Formulario 29 y 50
Online
por Internet
Notas:

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2013

Unidad
de
medida

H 0,
SiEETE Meta Cumple “ .
Cumpli-

2011 2012 2013 2013 SINO¥
miento®

Férmula
Indicador

((Namero de

Declaraciones F29 y

FSQ por Internet para el 0 846 936 753
periodo t/Total de % % % % % Sl
Declaraciones F29 y

F50 para el periodo

t)*100)

124.30%

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

1.- El control al comercio establecido se realiza a nivel nacional y durante el afio 2013 uno de los equipos de la Regién
Metropolitana realizé una cantidad de acciones muy superior a las planificadas, generando un sobrecumplimiento que

impacté a nivel nacional.

2.- El afio 2013 se realizé un cambio en el procedimiento de concurrencia, que implicé cruces con mayor informacion y de
mejor calidad, ademas de control a contribuyentes mas reacios a concurrir, por lo que estimé una meta menor a la del afio
anterior. Sin embargo, los resultados reales estuvieron por sobre lo esperado, generando un sobrecumplimiento de este

indicador.

3.- Los resultados del afio 2013 superan lo esperado debido a la entrada en operacion del Banco en Linea que permitié a
los contribuyentes acceder a un canal méas expedito de pago.
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- Otros Indicadores de Desempefio medidos por la Institucion el afio 2013

Cuadro 9
Otros indicadores de Desempefio afio 2013
Froducto Nombre Indicador Formula Un(;(;ad S
Estratégico Indicador . 2012 2013
medida

Objetivo
Estratégico: Diferencia entre los porcentajes
Aumentar la de Publico Objetivo Satisfecho
calidad de (notas 6y 7) e Insatisfecho
serwc.:lo al (nota§’1 ad4) con‘ el servicio y 713%  575%  65.0%
contribuyente, - . o atencion proporcionada.
ontimizando la Indice de Satisfaccion Neta % 1
afencién en (1SN) Fuente: Encuesta de ° Meta Meta Meta

. e ! 555%  57,0%  58,0%
oficinas y Satisfaccion de Usuarios y
potenciando Calidad de Atencion del S,
Internet como realizada por una empresa
canal de entrega externa adjudicada.
de servicios.

Notas:

La medicion anual del ISN para el Sll se establece en la Ley N° 20.431 (publicada en abril de 2010), la cual instaura en el
sector publico un bono o incentivo para los funcionarios, en funcion de la mejora continua en la calidad del servicio que se
presta a los contribuyentes y usuarios en general. Las metas se encuentran estipuladas en esta Ley.

En relacion a los resultados del afio 2013, la encuesta fue coordinada por la Subsecretaria de Hacienda y realizada por
una empresa de estudios de opinion externa durante diciembre de 2013, evaluando la satisfaccién de los contribuyentes
respecto de la prestacion de servicios otorgada por el Sl durante el afio, sobre un total de 5.173 encuestados entre
contribuyentes personas naturales y empresas.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Objetivo®®

Elevar de manera
permanente el
impuesto a los tabacos
con el fin de no solo
recaudar mayores
recursos si no también
reducir el tabaquismo

Financiar el remanente
de la reconstruccion
con austeridad, uso de
recursos externos y

endeudamiento
publico,
reasignaciones  del
Fondo de la Ley
Reservada del Cobre,
venta de activos
prescindibles

y disminucion de la
evasion tributaria

Revisar y fortalecer los
incentivos  tributarios
para  potenciar el
desarrollo de las zonas
extremas

Producto®”

Elevar de manera
permanente el
impuesto a los tabacos

Financiar el remanente
de la reconstruccion
con austeridad, uso de
recursos externos y
endeudamiento
publico, reasignaciones
del Fondo de la Ley
Reservada del Cobre,
venta de activos
prescindibles

y disminucion de la
evasion tributaria

Potenciar en forma muy
especial el desarrollo
de las  regiones
extremas

Cuadro 10
Cumplimiento de Gobierno afio 2013

Producto estratégico
(bienes yl/o servicio)
al que se vincula®

Fiscalizacion ~ Selectiva,
Masiva y Presencial

Fiscalizacion ~ Selectiva,
Masiva y Presencial

Provision de Servicios
Online

Provision de Servicios de

Educacion Civico
Tributaria

Apoyo Politicas Publicas y

a otros  Organismos
Nacionales e
Internacionales

Evaluacion®

Cumplido

Cumplido

Cumplido

36 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

37 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
38 Corresponden a los productos estratégicos identificados en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
39 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

44



Anexo 6: Informe Preliminar4 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas#' (01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

No aplica para el Servicio

Programa / Institucion:
Afo Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 11
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

40 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
41 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

(Programa de Mejoramiento de la Gestion, Metas de Eficiencia Institucional u otro)

No aplica para el Servicio
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013
NUmero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas*? Colectivo®

Trabajo* Equipo de Trabajo
Direccion Regional Iquique 82 18 105,4% 12,6%
Direccion Regional Antofagasta 115 18 104,6% 12,6%
Direccion Regional Copiapd 69 18 103,2% 12,6%
Direccion Regional La Serena 130 18 104,4% 12,6%
Direccion Regional Valparaiso 298 18 105,8% 12,6%
Direccion Regional Rancagua 142 18 105,5% 12,6%
Direccion Regional Talca 182 18 105,4% 12,6%
Direccion Regional Concepcion 302 18 104,6% 12,6%
Direccion Regional Temuco 151 18 105,9% 12,6%
Direccion Regional Puerto Montt 132 18 104,8% 12,6%
Direccion Regional Coyhaique 43 18 102,6% 12,6%
Direccion Regional Punta Arenas 66 18 105,1% 12,6%

Direccién Regional Metropolitana

. 286 18 104,8% 12,6%
Santiago Centro
Dlre(.:cmn Reglonal Metropolitana 259 18 104.2% 12.6%
Santiago Poniente
Dlrec.mon Rgglonal Metropolitana 495 18 103.6% 12.6%
Santiago Oriente
Dlre(.:cmn Regional Metropolitana 219 18 104.7% 12.6%
Santiago Sur
Direccion Grandes Contribuyentes 189 1 106,2% 12,6%
Direccion Regional Arica 63 18 105,9% 12,6%
Direccion Regional Valdivia 84 18 104,7% 12,6%
Direccion Nacional 895 20 105,2% 12,6%

42 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

43 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

44 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8662-05
Descripcion: Modifica Ley Organica de Tribunales Tributarios y Aduaneros, en materia de
plantas.
Objetivo: El proyecto contempla la disminucion de las plantas de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, perfecciona las normas sobre subrogacion de jueces y secretarios abogados;
introduce la opcion para reiniciar los juicios tributarios y aduaneros existentes antes de la
instauracidn de la nueva judicatura, y establece normas para una mayor eficacia en la jurisdiccion
territorial de los Tribunales Tributarios y Aduaneros de la Region Metropolitana.
Adicionalmente, la iniciativa establece adecuaciones en cuanto al conocimiento por parte de las
Cortes de Apelaciones de las causas tributarias en segunda instancia.
Finalmente, el proyecto contempla la posibilidad de que los contribuyentes tengan la opcidn de
elegir de pasar del sistema antiguo de conocimiento y sustanciacion de los procedimientos de
reclamos tributarios, al nuevo procedimiento establecido para la nueva justicia tributaria.

Fecha de ingreso: 30.10.2012
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: El Fisco y las partes en los procesos iniciados en el marco de la nueva
justicia tributaria.

BOLETIN: 8874-05
Descripcidn: Introduce modificaciones a la legislacion tributaria en materia de factura electronica
y dispone otras medidas que indica
Objetivo: La iniciativa propone que se exija a los contribuyentes el uso de sistemas tecnolégicos,
factura electrdnica, en reemplazo de la emisién de documentos fisicos, dotandose al Servicio de
Impuestos Internos de la facultad de autorizar en casos calificados y por un plazo definido en la
ley, el uso de la factura en soporte papel.
Adicionalmente, se crea una nueva Direccion Regional del Servicio de Impuestos Internos, la que
tendra competencia sobre el area norte de la Regidén Metropolitana.

Fecha de ingreso: 09.04.2013
Estado de tramitacion: Publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.727 con fecha 31.01.2014.

Beneficiarios directos: Los contribuyentes y el &rea de fiscalizacion del Servicio de Impuestos
Internos.
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BOLETIN: 8324-03.
Descripcion: Sustituye el régimen concursal vigente por una ley de reorganizacion y liquidacion
de empresas y personas, y perfecciona el rol de la Superintendencia del ramo
Objetivo: La iniciativa realiza una modificacion profunda al sistema concursal para permitir a los
emprendedores que puedan resurgir cuando algun proyecto fracasa, y tender a eliminar la carga
negativa de un negocio fallido.
El proyecto realiza un exhaustivo analisis de la normativa legal vigente que tenga relacion con la
quiebra y los convenios y se proponen modificaciones a los principales cuerpos normativos, entre
los cuales se encuentra el Cédigo Tributario, en que se establecen cambios en los articulos 24 y
91, en que se adecuan los términos del Codigo con la nueva nomenclatura establecida en la
iniciativa.

Fecha de ingreso: 23.05.2012
Estado de tramitacion: Con fecha 09.01.2014 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.720.

Beneficiarios directos: El Fisco y contribuyentes emprendedores, quienes tendran la posibilidad
de resurgir cuando algun proyecto fracasa.

BOLETIN: 7966-05.
Descripcion: Sobre administracién de fondos de terceros y carteras individuales y deroga los
cuerpos legales que indica.
Objetivo: El principal objetivo del proyecto es proponer los cambios institucionales y tributarios
que se requieren para cumplir con la meta de permitir que Chile se transforme en un pais
exportador de productos y servicios financieros ligados a la administracién de carteras, y ampliar
la gama de productos financieros con que cuentan los inversionistas nacionales y extranjeros que
invierten en Chile. Todo ello, manteniendo la seguridad y el prestigio de nuestro mercado.
La iniciativa, entre otros aspectos, exime de impuestos tanto el mayor valor obtenido en la
enajenacion o rescate de cuotas, como las cantidades repartidas, que correspondan a fondos
que invierten al menos un 80% de su activo en el extranjero; libera del pago de IVA a las
remuneraciones que reciban las administradoras, en aquella parte que corresponda a cuotas de
propiedad de inversionistas extranjeros; establece facultades de fiscalizacion para el Servicio e
impone la obligacién a las Administradoras de Fondos y modifica ciertos articulos de la Ley sobre
Impuesto a la Renta.

Fecha de ingreso: 04.10.2011.
Estado de tramitacion: Con fecha 07.01.2014 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.712.
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Beneficiarios directos: Exportadores, Servicios Financieros ligados a la Administracion de
Carteras. Inversionistas Nacionales y Extranjeros. Administradoras de Fondos.

BOLETIN: 8603-01.
Descripcidn: Fomento Forestal que modifica y extiende el Decreto Ley N° 701.
Objetivo: El proyecto recoge la experiencia de la legislacion anterior y reconoce nuevas
funciones a las plantaciones. Asi, la iniciativa une las diversas dimensiones del desarrollo
sustentable, dando lugar al disefio de nuevos objetivos de forestacion, en el entendido de que
este cuerpo legal modifica el DL 701, formando un nuevo cuerpo normativo y juridico propicio
para dar continuidad a una actividad que es esencialmente de largo plazo y cuyo fomento genera
impactos ambientales positivos para toda la sociedad.
El articulo 12 C del proyecto de ley establece que las bonificaciones percibidas o devengadas se
consideraran como ingresos diferidos en el pasivo circulante y no se incluiran para el calculo de
la tasa adicional del articulo 21 de la Ley sobre Impuesto a la Renta ni constituiran renta para
ningun efecto legal hasta el momento en que se efectle la explotacion o venta del bosque que
origind la bonificacién, oportunidad en la que se amortizara.
Para estos efectos, anualmente se les aplicara a las bonificaciones devengadas o percibidas,
consideradas como ingresos diferidos en el pasivo circulante, las normas sobre correccion
monetaria establecidas en la LIR

Fecha de ingreso: 02.10.2012.
Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional ante el Senado.

Beneficiarios directos: El Fisco y los contribuyentes beneficiarios de los incentivos a la actividad
forestal contemplados en esta ley.

BOLETIN: 9199-05
Descripcion: Rebaja el impuesto territorial correspondiente a propiedades de adultos mayores
vulnerables econdmicamente
Objetivo: Se viene en proponer una rebaja del Impuesto Territorial respecto de propiedades
raices de adultos mayores vulnerables desde un punto de vista econdmico. El beneficio consiste
en la disminucion del Impuesto Territorial que deben pagar los adultos mayores hasta el
equivalente al 5% de sus ingresos, cumpliendo con los requisitos contemplados al efecto.
Adicionalmente, se introducen modificaciones al articulo 149 y 150 del Codigo Tributario,
modificandose el procedimiento de reclamo de avallos, incorporandose la posibilidad de
interponer recurso de reposicion administrativo en contra de los avaluos tanto de tasacion general
como avaluos por modificaciones individuales de ellos.
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Fecha de ingreso: 17.12.2013.
Estado de tramitacion: Tramite de Aprobacion Presidencial.

Beneficiarios directos: El proyecto de ley beneficia a aquellos adultos mayores que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad economica, complementando asi los otros mecanismos
y herramientas que ha implementado el Gobierno en directo beneficio de los mas necesitados.

BOLETIN: 8316-29.
Descripcidn: Posterga revaluo de bienes raices de la serie agricola y, se prorroga por dieciocho
meses la vigencia del avalto de los mismos bienes vigentes al 30 de junio de 2014.
Objetivo: Se propone prorrogar, por el plazo de dieciocho meses —esto es, hasta el 31 de
diciembre de 2015—, el avaluo vigente de los bienes raices de la serie agricola, el cual,
corresponde ser actualizado el 1° de julio de 2014.
De esta forma, los nuevos avallios que se fijen en el proceso correspondiente, comenzaran a
regir a contar del 1° de enero de 2016 y por un periodo de cuatro afios, segun se aprob6 por la
Ley N° 20.650, debiéndose, en consecuencia, realizar un nuevo proceso de revallio a contar del
1° de enero de 2020.
Ademas, la iniciativa propone no aplicar el procedimiento de incremento gradual de
contribuciones que el inciso cuarto, del articulo 3°, de la ley N° 17.235, sobre Impuesto Territorial,
no obstante la prorroga del avaluo mencionada anteriormente.

Fecha de ingreso: 17.12.2013.
Estado de tramitacion: Tercer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Agricultores, y mas de 177 mil propiedades agricolas que estan afectas
al impuesto territorial.
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Anexo 10: Premios o Reconocimientos Institucionales

1. Premio a la Innovacién en la Administracion Tributaria 2013 (CIAT)

En una nueva muestra del liderazgo internacional del Sl en temas de gestion de excelencia, el
CIAT distinguio al SlI con Premio a la Innovacion en la Administracion Tributaria del afio 2013.

El galardén obtenido por el Sl se debe a la implementacion del sistema Gabinete Electrénico,
sistema informatico desarrollado en conjunto por las Subdirecciones de Informatica y de Estudios
para la administracion de solicitudes de informacién que funciona sobre Internet e Intranet. Este
sistema permite recibir, asignar, gestionar y responder las solicitudes de informacién que realizan
organismos del Estado o particulares a la Direccién del Sll. La iniciativa esta operando en la
Subdireccion de Estudios desde mediados de 2010, con mas de 870 solicitudes respondidas en
estos tres afios.

2. Proyecto “Mensajeria web a contribuyentes con situaciones pendientes”, elegido entre los
10 finalistas del concurso Desafio Chile Gestiona 2013.

El certamen, a cargo del Ministerio de Hacienda, tiene como objetivo reconocer la capacidad de
innovacion, creatividad y mejora de la gestion de los procesos desarrollados en los servicios
publicos.

El proyecto del Sll correspondié a una propuesta presentada por un equipo de cuatro
fiscalizadores tributarios, y consisti6 en la implementacion de mensajeria emergente
personalizada o pop up, la cual se despliega cuando el contribuyente se autentifica con su Rut y
Clave Secreta en el sitio www.sii.cl. Estos mensajes refuerzan la efectividad de nuestra institucion
para comunicar situaciones pendientes de los contribuyentes, permitiéndoles conocer las
alternativas de resolucion de las mismas y, junto con ello, no impactar el normal desarrollo de su
actividad comercial.

El proyecto fue elegido finalista junto a otras 9 propuestas, entre 209 postulaciones provenientes
de distintos servicios publicos correspondientes a 17 subsecretarias.
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