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1. Carta Presentacién del Ministro del Interior y Seguridad
Pablica

Durante el afio 2011 fue promulgada la ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica y la Subsecretaria de Prevencién del Delito, lo que constituye el esfuerzo gubernamental
mas importante en la construccién de una sociedad mas segura. La Ley establece que el servicio
tiene a su cargo la gestion de la totalidad de los planes y programas en relacion con la prevencién
del delito, la rehabilitacion y la reinsercion de infractores de ley.

Durante el 2013, se continué con la ejecucion del Plan Chile Seguro, que constituye el instrumento
gubernamental que concentra y organiza la oferta piblica asociada a Seguridad Ciudadana. De este
modo se procura un ordenamiento de las acciones gubemamentales e intersectoriales en base al
cumplimiento de dos metas cenfrales: (i) reducir entre el afio 2010 y el afio 2013 el porcentaje de
hogares victimas de delitos en un 15%, es decir, llegar a un nivel de victimizacién medido por la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana inferior al 30% y evitar que 188.000 hogares
sufran por un delito; (i) reducir, en el mismo pericdo, la cantidad de delitos que ocurren en el
espacio publico (robos por sorpresa, robos con violencia o intimidacién, robos de vehiculos y
accesorios de vehiculos), en un 25%, implicando que se cometan 320 mil delitos menos.

Al respecto, un balance general sobre el cumplimiento de los compromisos revela avances
significativos en el primer afo de gestién. Asi lo demuestran los datos de la Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana 2012, en el estudio se observa que se reduce el porcentaje de
31,1% el afio 2011 a un 26,3% el porcentaje de hogares victimizados el afio 2012.Asimismo, se
observa una disminucion en los delitos de hurto, robo con violencia o intimidacion, robo por sorpresa,
hurto, lesiones de un 2,8% el afio 2011 a un 8,5% el afio 2012. El robo a vehiculos motorizados
disminuyd de 2,6% a un 2,1% y el robo a accesorios de vehiculos disminuy6 de un 16,2% a un
12,4%. En cuanto al porcentaje de hogares que declara haber sido victimizado mas de una vez
disminuye en un 3,4% respecto del ano anterior.

El afio 2011 ia cantidad de hogares victimizados a nivel nacional equivalen a una disminucién de un
15,9%, por lo que segun estos antecedentes durante el primer afo de gestion se cumple la meta
establecida para el periodo 2010-2013, correspondiente a una reduccion de un 15,0% en la
victimizacion a hogares. Mientras que la cantidad de delitos ocurridos segtn la ENUSC al afio 2010
corresponde a 2.040.848, por lo que en comparacion al afio 2009 |a cifra se reduce en un 19,6% que
equivale a 496.073 delitos menos para el afio 2010, cumpliendo en el periodo anterior con las metas
establecidas en el Plan Chile Seguro.

Dentro de los logros alcanzados durante el 2013 se destacan los siguientes:

— Através del Fondo Nacional de Seguridad Puablica 120 proyectos fueron financiados alcanzando
una inversion total de $ 4.528 millones,

- En el Programa Barrio en Paz Residencial se continud con [a implementacion del programa en
los 57 Barrios Residenciales incorporados en 2010, 2011 y 2012, con una distribucion del 47%
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en la Region Metropolitana y el 53% en las demés regiones del pafs. Asimismo, se aprobé el
financiamiento de 149 proyectos

— El programa Barrio en Paz Comercial financié 38 proyectos en diferentes barrios del pais por un
monto de M$ 2.075.931.

— En el marco de la Estrategia contra el robo de vehiculos, se mejord el control de vehiculos, ello a
través de lectores moviles de placas patentes Sistema Automatico de Reconocimiento de
Patentes (SARP), instados en las radiopatrullas de Carabineros.

— Se recibi6 un total de 17.996 llamadas telefonicas en el Call Center Denuncia Seguro. Asimismo
se reportaron un total de 6.940 incidentes, de los cuales 3.128 fueron traspasados a Policia de
Investigaciones (1.935) y Carabineros de Chile (1.193).

— El Programa de Apoyo a victimas extendié su cobertura a todas las regiones del pais, el
Programa cuenta con 50 puntos de atencién, de los cuales 48 se encuentran plenamente
operativos. En 2013, los usuarios totales atendidos por el Programa alcanzaron las 53.755
personas.

— De acuerdo a reportes de SENAME, desde el afo 2010 los componentes de atencion del
programa Vida Nueva, han atendido a 5.450 nifios, nifias y adolescentes.

— En el Programa de Reinsercion Social de Personas Infractoras de la Ley Penal, se atendio a
1.460 beneficiarios de los moédulos 3A, de Colina |, 10 y 11 de Colina [I, mddulo 109 del CP de
Valparaiso y médulo 6 del CP de Concepcion.

— El Programa de Reinsercion Laboral, logro beneficiar a 511 usuarios y generd 734 colocaciones
al mes de diciembre de 2013 alcanzando una colocacion equivalente al 87,38% respecto de lo
planificado.

—  Se realizé el levantamiento de las bases de licitacion y proceso administrativo que incluye la
toma de razén de Contraloria General de La Republica para la implementacion del Banco
Unificado de Datos, BUD.

Estos resultados sumados a nuevas iniciativas que apuntan a mejorar la prevencion del delito, la
rehabilitacién y la reinsercion de infractores de ley, lograran un afie-2014 con mejores condiciones
para la ciudadania.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Subsecretaria de Prevencién del Delito es la entidad del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, responsable de la elaboracién, coordinacion, ejecucion, y evaluacion de las politicas
publicas, destinadas a prevenir la delincuencia, rehabilitar y reinsertar socialmente a los infractores
de la ley. Tiene como principal mision ser el “el colaborador directo e inmediato del Presidente de la
Replblica en asuntos relativos al orden plblico y la seguridad publica interior, para cuyos efectos
concentrara la decision politica en estas materias, y coordinara, evaluard y controlara la ejecucion de
planes y programas que desarrollen los demas ministerios y servicios publicos en materia de
prevencion y control de la delincuencia, rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercion social, en
la forma que establezca la ley y dentro del marco de la politica nacional de seguridad publica
interior”.

Segun el articulo 7° de la Ley 20.502, en el ejercicio de sus atribuciones en materia de seguridad
plblica interior y orden pablico, el Ministro del Interior y Seguridad Piblica contara con la
colaboracion inmediata de las Subsecretarias del Interior y de Prevencion del Delito.

Al respecto, una evaluacion sinéptica sobre el avance de la politica pablica en seguridad y
prevencion revela avances significativos en la gestién del afio 2013. Destacandose hitos como los
siguientes:

En marco del Fondo Nacional de Seguridad Publica, se logré capacitar a todas las regiones del pais,
sobre la forma de postular al FNSP, duplicando la cantidad de proyectos postulados el 2012,
alcanzando un total de 854 proyectos recibidos de todo el pafs, 784 dentro de bases, 579
admisibles, 88 adjudicaciones por concurso, 23 asignaciones directas y 9 proyectos de continuidad
del concurso 2012, para un total del 120 proyectos financiados.

En el marco del Programa Barrio en Paz Residencial, se aprob6 el financiamiento de 149 proyectos
con una distribucion del 47% en la Region Metropolitana y el 53% en las demés regiones del pais.
Se inauguraron 70 proyectos situacionales finalizados, de 131 que se encontraban en ejecucion
durante 2013 y se realizo el ciere de 63 proyectos psicosociales financiados de 128 que se
encontraban en ejecucién durante el afio.

El programa Barrio en Paz Comercial financio 38 proyectos en diferentes barrios del pais por un
monto de M$ 2.075.931. En la fase de intervencion operativa se registré un cumplimiento por sobre
el 80% de los operativos programados, lo cual se tradujo en la ejecucion 5.295 operativos
multisectoriales.

El Programa de Apoyo a victimas extendio su cobertura a todas las regiones del pais, alcanzando 48
puntos de atencién plenamente operativos y 2 en proceso de apertura; los usuarios totales atendidos
por el Programa alcanzaron las 53.755 personas.

Durante el afio 2013, se mantuvo la operacidn del programa Vida Nueva en 8 comunas, a nivel de
cobertura desde el afio 2010 los componentes de atencion del programa Vida Nueva han atendido a
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5.450 nifios, nifias y adolescentes. Otro elemento a destacar es la evaluacion de 3.840 nifios, nifias
y adolescentes y sus familias; los cuales corresponden a menores con antecedentes de conductas
transgresoras y/o infractoras a la ley penal y que permitieron medir el riesgo de reincidencia en
dichas conductas.

El Programa de Reinsercion Social intrapenitenciaria, atendié a 1.460 beneficiarios de penales
Colina |, Colina Il, de Valparaiso y de Concepcion. Respecto al programa de acompariamiento a la
insercion social de usuarios con permisos de salida Dominical, de Fin de Semana y de Salida
Controlada al Medio Libre, 396 usuarios recibieron prestaciones durante 2013.

Durante al afio 2013 se recibié un total de 17.996 llamadas telefonicas en el Call Center Denuncia
Seguro. Asimismo se reportaron un total de 6.940 incidentes derivando 3.128 casos a las policias.

Para el afo 2014 los desafios que se proyectan alcanzar se enfocaran principalmente en:
Incrementar la cantidad de postulaciones al Fondo Nacional de Seguridad Publica en las regiones
con mayores niveles de victimizacion, asi como en mejorar los criterios de evaluacién y los
estandares de calidad en la implementacion territorial de los proyectos; En el Programa Barrio Paz
Residencial, se pretende mejorar los estandares de calidad en la implementacién territorial de los
proyectos; En el Programa Barrio en Paz Comercial, se espera potenciar la inversién en proyectos
de prevencién situacional en barrios comerciales priorizados segin complejidad socio-delictual; En el
Programa de Apoyo a Victimas, se busca aumentar la tasa de contacto efectivo del SOl a un 80%,
aumentar la tasa de cierre por término de tratamiento del Servicio de Atencion Reparatoria (SAR) a
un 50%; En cuanto al Programa Vida Nueva se tiene como meta 2014 ampliar el modelo a 11
comunas nuevas del pais, lo que también incluird 11 nuevos equipos de evaluacién de riesgo; Y
finalmente en el Centro de Estudios de Anélisis Delictual (CEAD), se espera contar con los
resultados de evaluacion intermedia para los Programas Barrio en Paz (Residencial y Comercial), se
espera finalizar el proceso de disefio y desarrollo del modulo de consultas estadisticas y también de
la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC) en la pagina web del Observatorio
Nacional de Seguridad Puablica.
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3. Resultados de la Gestion afio 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

Al realizar un desglose de los avances de la gestion 2013 por area del plan de seguridad pablica
Chile Seguro se logran visualizan los siguientes resultados:

3.1.1 Fondo Nacional de Seguridad Publica (FNSP)

Se fortalece la participacion del Comité Externo de Expertos de Evaluacion, que incorpora
organismos diferentes a la Subsecretaria de Prevencion del Delito, lo que busca asegurar una
mayor objetividad y transparencia en el proceso de seleccion de los proyectos. En 2013, este Comité
contd, entre otros actores, con la participacion del Ministerio de Justicia, SERNAM, Fundacion Paz
Ciudadana y las Universidades del Desarrollo y Adolfo Ibafiez. La némina de evaluadores externos
se hizo pablica a través de la pagina www.fnsp.cl.

Se logra capacitar a todas las regiones del pais, sobre la forma de postular al FNSP, duplicando la
cantidad de proyectos postulados al FNSP 2012.

Durante el 2013 se realizaron capacitaciones sobre el proceso de postulacion al Fondo Nacional de
Seguridad Publica, en las 15 regiones de Chile, logrando un nivel de convocatoria de 854 proyectos
recibidos de todo el pais, 784 dentro de bases, 579 admisibles, 88 adjudicaciones por concurso, 23
asignaciones directas y 9 proyectos de continuidad del concurso 2012, para un total del 120
proyectos financiados, donde un 2,5% del total de proyectos adjudicados correspondieron a la region
de Tarapacé, un 2,5% a Antofagasta, un 2% Atacama, un 5% a Coquimbo, un 15% a Valparaiso, un
5% a Libertador Bernardo O’Higgins, un 9% a Maule, un 10% al Bio-Bio, un 10% a la Araucania, un
3% a Los Lagos, un 31% a la Metropolitana, un 3% a Los Rios y un 2% a Arica y Parinacota.

El FNSP adjudicd en 2013 recursos 64 proyectos de corte Situacional, 37 de corte psicosocial y 19
de Innovacién en Seguridad Pablica por un valor de $ 4.528. Millones

Adicionalmente, se desarrollaron actividades tendientes a generar un mayor acercamiento a las
necesidades especificas de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias, buscando una mayor
participacion de este tipo de entidades en el proceso concursable del Fondo. Es asi como se realiza
una experiencia piloto de acompafamiento, cuyo desarrollo finaliza en 2013, planteando nuevos
desafios para el programa, en el sentido de instalar competencias de gestion en este tipo de
organizaciones, que les permitan materializar sus iniciativas en materia de prevencién, de acuerdo a
necesidades concretas que este tipo de organizaciones haya identificado en este ambito.

En el ambito interno y como una accion de mejora al programa, se implementd un sistema de
gestion basado en el enfoque por procesos, partiendo por la documentacion de los mismos mediante
la elaboracion de un Manual de Procesos, sobre la base de lo anterior, se disefio y desarrollo el
Software SGT como una plataforma cuyo objetivo es contar con conocimiento estructural del
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programa y soportar los mecanismos e instrumentos de monitoreo seguimiento y medicion del
mismo, y en particular, de los proyectos ejecutados y en ejecucion, ademas de soportar los hitos
clave en el desarrollo de los procesos y sus respectivos medios de verificacion. Manteniendo toda la
informacion del programa facilmente accesible para sus usuarios y para la ciudadania en caso de
ser requerida®-

Finalmente, se disefid una estructura de trabajo orientada al fortalecimiento de la asistencia técnica
a los proyectos en ejecucion, con el fin de mejorar su eficacia, en términos del logro de los objetivos
planteados por los mismos en su formulacion. Para ello se definié un calendario de visitas técnicas,
priorizadas de acuerdo a la informacién especifica disponible respecto de su desempefio vy
caracteristicas especificas en términos de duracion y grado de complejidad, iniciando su
implementacion en el mes de diciembre. Esta gestion se planificd de manera transversal, cubriendo
ademas los proyectos del Programa Barrio en Paz Residencial.

3.1.2 Programa Barrio en Paz Residencial

Durante el afio 2012 se continué con la implementacién del programa en 57 Barrios Residenciales
incorporados en 2010, 2011 y 2012, con una distribucion del 47% en la Region Metropolitana y el
53% en las demas regiones del pais. Se inauguraron 70 proyectos situacionales finalizados, de 131
que se encontraban en ejecucion durante 2013 y se realizd el cierre de 63 proyectos psicosociales
financiados de 128 que se encontraban en ejecucion durante el afio.

Durante el 2013, se aprobd el financiamiento de 149 proyectos, de los cuales, el 63% contaba con
fransferencia de recursos al término del afio, pudiendo iniciar su ejecucion e intervencion conforme a
planificacion establecida en los respectivos Convenios. El 37% de los proyectos continuaron e
proceso de tramitacion para la transferencia de recursos en enero de 2014, La inversién aproximada
por barrio fue de $100 millones, alcanzando una inversion total de $ 5.571millones por concepto de
proyectos 2013.

Finalmente, se disefid una estructura de trabajo orientada al fortalecimiento de la asistencia técnica
a los proyectos en ejecucion, con el fin de mejorar su eficacia, en términos del logro de los objetivos
planteados por los mismos en su formulacion. Para ello se definid un calendario de visitas técnicas,
priorizadas de acuerdo a la informacion especifica disponible respecto de su desempefio y
caracteristicas especificas en términos de duracion y grado de complejidad, iniciando su
implementacién en el mes de diciembre. Esta gestion se planificé de manera transversal, cubriendo
ademas los proyectos del Programa Fondo Nacional de Seguridad Piblica.

1 El Software SGT tiene como alcance la totalidad de procesos asociados a los programas Fondo Nagional de Seguridad
Piblica y Barrio en Paz Residencial y todos sus procesos, lo que permitid potenciar sinergias propias de la aplicacion
territorial de los programas. Sin perjuicio de lo anterior, es un sistema abierto, lo que le da flexibilidad para adaptarse
ante cambios en los lineamientos de ta Autoridad en cuanto a la aplicacién territorial de la Politica Publica o frente a la
necesidad de incorporar nuevos programas.
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3.1.3 Programa Barrio en Paz Comercial

Durante el afio 2013 el programa Barrio en Paz Comercial financié 38 proyectos en diferentes
barrios del pais por un monto de M$ 2.075.931.

En la fase de intervencion operativa se registro un cumplimiento por sobre el 80% de los operativos
programados, o cual se tradujo en la ejecucion 5.295 operativos multisectoriales. En lo relacionado
con la labor policial, se efectuaron un total de 123.545 controles. Ademas, se realizaron un total de
13.146 fiscalizaciones por parte de los servicios que participaron en el programa y se cursaron 4.235
infracciones a locales comerciales.

A nivel de gestion interna, se elabord y distribuyé a las Gobernaciones Provinciales el libro “Buenas
Practicas para la prevencion de delitos en el espacio pablico: un enfoque intersectorial”. Dicho libro
recoge las mejores practicas y experiencias de trabajo ejecutadas en diversos barrios por
Carabineros de Chile, gobernaciones y municipalidades, siempre en estrecha colaboracion con la
ciudadania. En la misma linea, se disefié el manual para la “Prevencion de violencia en el comercio
nocturno. Recopilacidn y adaptacién de buenas practicas e investigaciones internacionales”, que
recopila estudios, experiencias y buenas practicas internacionales para abordar la problematica de
seguridad.

Asimismo, y atendiendo al aumento en un 22% del robo por sorpresa en el pais, se implementd el
plan para la prevencion del robo por sorpresa en 12 barrios comerciales de [a Regidén Metropolitana,
como respuesta al diagnostico de que un 73% del alza de este tipo de delifo se concentré
precisamente en fa RM. Dentro de las medidas adoptadas se encuentra el fortalecimiento de la
dotacién de un servicio permanente de Carabineros en los barrios seleccionados, difusién de
campanas preventivas en sectores afectados por el robo por sorpresa, entre otros.

Por ofro lado, con el objeto de promover el autocuidado y, de esta forma, prevenir la ocurrencia de
los delitos de oportunidad que afectan a las personas en el espacio plblico, sobre todo en épocas de
mayor afluencia de publico en el comercio, se lanzaron las siguientes campafias de difusion; “Cuida
Tus Cosas. Siempre hay algo que aprender”, con motivo del ingreso de los estudiantes a clases;
“‘Sea més pillo que los delincuentes”, con motivo del Dia de la Madre; y reimpresion de la campafia
“Cuida tus cosas”, a propdsito de la Navidad.

Finalmente, se aplicd la encuesta de victimizacion y percepcion de inseguridad a locatarios vy
transelntes de los 10 nuevos barrios seleccionados de la provincia de Santiago que se incorporaron
al programa y entre sus principales resultados se sefiala que en promedio, 53% de los locatarios ha
observado cambios en el sector que contribuyen a disminuir el nivel de la delincuencia. Pero, los
transedntes la tasa es mas baja, alcanzando en promedio un 43% que observa cambios. El detalle
de los resultados se encuentran disponibles en la “Encuesta linea base de victimizacion e
inseguridad 2013".
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3.1.4 Estrategias contra el Robo de Vehiculos

Se mejord el control de vehiculos, ello a través de lectores moviles de placas patentes Sistema
Automatico de Reconocimiento de Patentes (SARP), instados en las radiopatrullas de Carabineros.
Estos dispositivos reportaron resultados positivos al detectar efectivamente vehiculos con encargo,
segun datos aportados por el Seccién de Encargos y Busqueda de Vehiculos (SEBV). Actualmente
se esta terminando la fase de implementacién y puesta en marcha de 90 nuevos dispositivos
adquiridos por Carabineros, lo cual ha permitido una alta deteccion de vehiculos por encargo con el
uso de esta tecnologia.

Ademas, se logro la colaboracion del Registro Civil, mediante un convenio de transferencia de
informacién que permite disponer de informacion especifica y detallada del parque vehicular
existente. De esta forma el Centro Estratégico de Andlisis del Delito (CEAD) cuenta con una fuente
de datos importante para la elaboracion de indicadores y estadisticas mas detalladas sobre el delito
de robo de vehiculos.

En el ambito preventivo, se implementa la pagina www.cuidomiauto.cl, que tiene como objetivo
informar a la poblacion acerca de medidas de seguridad y prevencion ante robos de vehiculos,
proporcionando también datos relevantes sobre esta materia, como estadisticas y notas de prensa.

Acciones complementarias. Adicionalmente como formas preventivas complementarias se desarrolla
un proyecto de Marcacion de Vehiculos que beneficia a 1300 entre taxis y taxis colectivos, marcando
las 25 partes y piezas méas susceptibles de robo. Ademas ha desarrollado un Sistema de Registro de
Bienes, el que permitira inscribir bienes para su posterior reconocimiento en caso de robo.

Todas las acciones desplegadas han redundado en que el periodo 2012 — 2013 se produzca una
disminucion de un 6,3% en los Casos policiales por robo de vehiculos.

3.1.5 Fono Denuncia Seguro

Durante al afio 2013 se recibi6 un total de 17.996 llamadas telefénicas en el Call Center Denuncia
Seguro. Asimismo se reportaron un total de 6.940 incidentes, de los cuales 3.128 fueron traspasados
a Policia de Investigaciones (1.935) y Carabineros de Chile (1.193). Cabe sefialar, que se logrd
denunciar 1.821 incidentes de droga en Fiscalia (Fiscalia Centro Norte 1.029 y Fiscalia Sur 792).

lgualmente, gracias a la Iniciativa Denuncia Seguro, se efectuaron 158 detenciones vy las siguientes
incautaciones: cannabis procesada 13.548,12 gramos, cocaina base 5.060,45 gramos, clorhidrato de
cocaina 55.056,90 gramos, 182 plantas de marihuana haciendo un total de 237.922 dosis
incautadas. Ademés, se confiscaron 4 vehiculos, 1.370 DVD y $4.092.990 en efectivo.

Cabe sefalar, que durante los 3 afios de funcionamiento de la iniciativa, se ha colaborado en la
sentencia de 216 causas, 346 condenados que en su totalidad suman 419 afios de condena y
multas que suman 62 millones de pesos. Respecto a los tipos penales de la ley 20.000, los
principales condenados corresponden a delitos por micro trafico 70,7%, por trafico 18% y consumo
de drogas 7,7%, entre otros.




3.1.6 Programa de Apoyo a Victimas

En materia de desarrollo de Politica Publica, durante el afic 2013 se aprobd y lanzo la Politica
Nacional de Victimas de Delito, que define el horizonte de la accion del Estado en materia de
asistencia integral a victimas.

Asimismo, el Programa de Apoyo a victimas fue reconocido en la Ley de Presupuestos como
Programa Presupuestario, lo que representa un avance en su consolidacion institucional.

También, el Programa lideré el eje de Proteccion y Asistencia a Victimas de la mesa intersectorial
sobre Trata de Personas, coordinada por el Departamento de Crimen organizado de la
Subsecretaria de Interior. Especificamente, se disefid el Protocolo intersectorial de atencion a
victimas de Trata de personas, el cual comenzé a implementarse en su fase piloto en la Region
Metropolitana.

Accesg vy calidad de atencion:

El Programa de Apoyo a victimas extendio su cobertura a todas las regiones del pais, gracias a la
instalacion del centro de atencion de Copiapd. Con ello, €l Programa cuenta con 50 puntos de
atencion, de los cuales 48 se encuentran plenamente operativos.

En 2013, los usuarios totales atendidos por el Programa alcanzaron las 53.755 personas,
equivalentes a un aumento del 6% en comparacion con el afio 2012, con lo cual la tasa de cobertura
sobre la poblacion objetivo alcanzé el 75% (por sobre la meta de cobertura de 73% definida para el
ano).

En materia de calidad, la tasa de cierre por término de tratamiento fue de 45% en el Servicio de
Atencion Reparatoria (SAR) y la tasa de contacto efectivo del Servicio de Orientacién e Informacion
(SOI) fue de 74%.

Por su parte, el 88,8% de los usuarios de ambos servicios califican con notas 6 o 7 la atencidn
recibida, o que representa una evaluacién positiva de la calidad del servicio.

Asimismo, durante el afio se implementaron los planes de trabajo de la Red de asistencia a victimas
(RAV) y de Gestion intersectorial de centros {(GIOP). En cuanto a la Red de asistencia a victimas, el
plan se implementa tanto a nivel nacional como regional y coordina las acciones de las instituciones
participantes en la red, a saber: Ministerio de Justicia (Corporaciones de Asistencia Judicial —
Servicio Nacional de Menores - Servicio Médico Legal), Ministerio de Salud, Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Piblico y Ministerio
del Interior y Seguridad Pdblica. A fines del afio 2013, se incorporaron a la red el Servicio Nacional
del Adulto Mayor — SENAMA- y ef Poder Judicial.

Finaimente durante el 2013 el programa mejord su capacidad de construccion, procesamiento y uso
de la informacion, a través del fortalecimiento de sus sistemas de informacion y la incorporacion de
equipamiento y tecnologias para sus servicios.




3.1.7 Programa Vida Nueva

Durante el afio 2013, se mantuvo la operacion del programa Vida Nueva en 8 comunas
correspondientes a La Granja, La Florida, La Pintana, Lo Espejo, Pefialolén, Pudahue!, Puente Alto,
y Recoleta; y se extendio en sus componentes Evaluacion de Riesgo y Terapia Multisistémica a 6
nuevas comunas: Valparaiso, San Bemardo, Maip, Los Angeles, Temuco y Puerto Montt.

Lo anterior considera que el programa Vida Nueva se implementd con 53 equipos de SENAME y 16
equipos de la SPD, totalizando 69 unidades ejecutoras en las 8 comunas. A ello se sumaron otros 6
equipos de evaluacion de riesgo y 6 de Terapia Multisistémica; totalizando con esfo 28 equipos y 98
profesionales dependientes de la SPD.

En términos de cobertura, de acuerdo a reportes de SENAME, desde el afio 2010 los componentes
de atencion del programa Vida Nueva, han atendido a 5.450 niftos, nifias y adolescentes. Respecto
al rendimiento de los 14 equipos de Evaluacion de riesgo socio delictual, se puede destacar la
evaluacion de 3.840 nifios, nifias y adolescentes y sus familias; los cuales corresponden a menores
con antecedentes de conductas transgresoras y/o infractoras a la ley penal y que permitieron medir
el riesgo de reincidencia en dichas conductas.

De estos menores y sus familias, 807 fueron ingresadas a Terapia Multisistémica dado su alto riesgo
infraccional; los cuales tuvieron los siguientes resultados: un 93% de los menores viviendo en el
hogar; 71% de los menores trabajando y/o en el sistema educacional y un 70% no tuvo nuevos
arrestos durante el periodo de fratamiento en MST. Todo Io anterior, con un tratamiento promedio de
145 dias por familia atendida.

Ademas, durante el afio 2013, se logré mejorar en términos de eficiencia ta produccién vs. los costos
de las evaluaciones de casos realizadas por las duplas de evaluacién de riesgo socio delictual;
evaluado en el marco de la Evaluacién de Programas Gubernamentales (EPG) de DIPRES del
Programa Vida Nueva 2011. La comparacion entre la produccion de evaluaciones de riesgo socio —
delictual 2012 y 2013, considerando el periodo de ejecucion (cantidad de meses) y el presupuesto a
ejecutar, permite observar que el costo unitario de una evaluacién (aplicacion, interpretacién y
reporte de ASSET) en el afio 2013 solo asciende al 68,3% del costo del mismo producto en el afio
20122

3.1.8 Programa de Reinsercion Sccial intrapenitenciaria.

En el Programa de Reinsercién Social de Personas Infractoras de la Ley Penal, se continué con la
definicion de usuarios de componente 2 iniciada el afio 2012, a saber usuarios con permisos de
salida, diaria, de fin de semana y salida controlada al medio libre otorgados por Gendarmeria de
Chile. Esto permitio racionalizar |a enfrega de las prestaciones por cuanto estas son definidas por la
situacion del usuario en cuanto a exposicién al riesgoe de reincidencia o, alternativamente, respecto
de sus necesidades de integracion al medio libre. Se cumplid asi, que los penados comenzaran a

2 Programa Vida Nueva: Eficiencia EER 2012 — 2013. Departamento de Reinsercién Social. Preparada por Ps. Rodrigo
Pantoja, Jefe del Departamento de Reinsercion Social. 08 de enero de 2014




recibir servicios especializados en cuanto comienzan a cumplir la dltima parte de su condena en Ia
comunidad luego del periodo de reclusion completa. Se capacito a los equipos, especialmente a los
de acompafiamiento, en metodologias de intervencion y gestion de los casos para la reduccion del
riesgo de reincidencia. A este respecto debe sefialarse que;

En la regidn del Biobio, agregd a los profesionales del componente 2, de integracion social,
completandose de este modo la oferta del programa,

Se mantuvo la cobertura a 900 plazas de atencién.

Se completd la validacion del instrumento de evaluacion de riesgo de reincidencia OASys 1,
obteniéndose baremos para poblacion penitenciaria chilena y se introdujo el OASys version 2 y su
manual de aplicacion. En ambos casos, la introduccidn del nuevo instrumento fue realizado con las
correspondientes capacitaciones a los equipos ejecutores y un mes de marcha blanca para eliminar
imperfecciones. La introduccion de la nueva version del instrumento de evaluacion de riesgo de
reincidencia considerd la modificacion de los instrumentos de asignacion de intervenciones o
asignacion de talleres a los usuarios, y el reentrenamiento de los profesionales.

Se continda con el entrenamiento de los profesionales a objeto de desarrollar y mantener las
habilidades de entrevista necesarias para realizar evaluaciones de riesgo de reincidencia adecuadas
y confiables. Se refuerza la conviccion de que la validez de la evaluacion depende tanto de la calidad
del instrumento como de la calidad de la aplicacion.

Se continla recolectando data para la proxima evaluacion de impacto como practica regular de
evaluacion.

Se mantienen y perfeccionan los mecanismos de continuidad y coordinacién con programas de
fratamiento de adicciones, reinsercion laboral y ofros. El cruce de las bases de datos de los
programa de reinsercidn social y laboral arrojan que 137 casos del programa de reinsercion social
llegan a ser usuarios del programa de reinsercion laboral.

En vista de los buenos resultados de la infroduccién de administrativos en las unidades ejecutoras,
en términos de liberar recursos horas profesionales, lo cual se vio reflejado inmediatamente en los
rendimientos del programa; a saber, aumento de prestaciones, cumplimiento al 100% de
evaluaciones a tiempo, elaboracion del 100% de Planes de Intervencion a tiempo y cumplimiento en
la ejecucion de Planes de intervencion, se decidid modificar el estandar de los equipos
profesionales. El estandar de profesionales para 240 usuarios® queda conformado por: dos
psicologos, dos asistentes sociales, dos terapeutas ocupacionales, un administrativo y un profesor
de educacion fisica, este dltimo con media jornada, en el componente 1 y un psicologo y un
asistente social, en Componente 2.

3 Con fa excepcién del CP de Valparaiso en cuyo modulo 109 sélo existe capacidad para un nimero reducido de
usuarios. Esta situacion deberd ser sometida a consideracion en el futuro,

¥
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- Se estandarizo el mecanismo de auditoria del programa y se generd una metodologia de evaluacién
tambien estandar para los profesionales y técnicos.

- Finalmente, también se fijaron los contenidos y duracidn del proceso de induccion, tanto de
profesionales como de técnicos, resultando en un procedimiento estandar,

Compenente.

Companente N° 2

 Componente N1
VALPARAISO o

Usuanos provenlentes de componente 1 que hacen uso de
__permisos de sallda o

Componente N° 2

Total genéral

Durante el afio 2013, se atendi6 a 1.460 beneficiarios de los modulos 3A, de Colina |, 10y 11 de
Colina II, médulo 102 del CP de Valparaiso y médulo 6 del CP de Concepcion.

Respecto al programa de acompafiamiento a la insercién social de usuarios con permisos de salida
Dominical, de Fin de Semana y de Salida Controlada al Medio Libre, 396 usuarios recibieron
prestaciones durante 2013. De ellos, la totalidad habia iniciado su intervencion dentro del programa
en la etapa de reclusion o componente 1, manteniéndose de este modo la continuidad entre ambos
componentes.

3.1.9 Programa de Reinsercion Laboral post penitenciaria

El programa logré beneficiar a 511 usuarios y generd 734 colocaciones al mes de diciembre de
2013 alcanzando una colocacién equivalente al 87,38% respecto de lo planificado. Desglosado por
intervalo de riesgo, recibieron colocaciones dependientes 487 ex penados de bajo riesgo y 247 ex
penados de alto y mediano riesgo de reincidencia. En lo relativo a la capacitacidn, 552 usuarios def
Programa aprobaron satisfactoriamente capacitaciones en oficios, representando el 35% de los
usuarios inscritos.

Uno de sus logros mas relevantes fue la profocolizacion de sus procedimientos, especialmente
aquellos de captacién de beneficiarios, procesos de evaluacion y entrega de servicios.

Otro logro destacable consistié en el incremento de la presencia del programa en los medios de
comunicacion y otros medios de difusion.
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3.1.10 Proyecto Certificacion De Seguridad Residencial

El Ministerio del Interior y Seguridad Piblica a través del Plan Chile Seguro, considerd implementar
medidas de proteccion situacional para contar con lugares mas seguros, que prevengan el delito
mediante el disefio del ambiente fisico, con el objeto de apoyar la incorporacion de estandares de
disefio y lograr asi reducir la victimizacién y la sensacion de inseguridad en edificios y espacios
publicos, establecimientos o lugares comerciales, barrios residenciales y viviendas. Al respecto se
contemplan dos vias de accién: a) una indirecta, que considera la transferencia de conocimiento
sobre prevencion del delito mediante el disefio ambiental a actores clave, a través de capacitacion y
asesoria; y b) una directa, que obliga o fomenta, mediante mecanismos legales, la aplicacion de
estos criterios y/o la certificacidn de la seguridad residencial.

Durante el afio 2013 el Servicio, implementd la 1° etapa del proyecto de “Certificacion de Seguridad
Residencial” el cual busca mejorar las condiciones de seguridad de las viviendas, edificios
residenciales y loteos, con el objetivo de disminuir la oportunidad de delitos, especialmente el robo a
la vivienda.

Mediante Convenio con el Instituto Nacional de Normalizacion {INN) se elabord un paquete de
normas que establecen criterios para el disefio urbano de proyectos de desarrollo habitacional
publicos y privados y la posterior certificacion de cumplimiento, tanto de edificios como barrios
residenciales, con los requisitos establecidos en dichas normas.

a) Normas de Prevencidn del Delito mediante el Disefio Residencial

b) Normas de Prevencion del Delito mediante Productos de Construccion Resistentes al
Atague Manual

c) Realizacién de actividades de difusidn que permitan dar a conocer los alcances,
conclusiones y desafios del Proyecto. Especificamente considera 1 Seminario Internacional de
Lanzamiento del Desarrolio de Normas y 2 Seminarios Internacionales de Cierre del Proceso.

3.1.11 Disefio Urbano Seguro en el Transporte Pablico

La Subsecretaria de Prevencién del Delito y el Ministerio de Transporte acordaron la
implementacion del plan de seguridad para el transporte piblico urbano de la Regidn Metropolitana;
con el fin de propiciar ambientes de seguridad, disminuir oportunidades delictivas y aumentar la
percepcion de seguridad en paraderos y accesos a estaciones de Metro del sistema integrado de
transporte pablico “Transantiago”.

El plan se focalizd en 32 nodos de transporte plblico - paraderos de buses y estaciones de Metro -
que concentran la mayor cantidad de casos policiales ocurridos en el espacio publico; y su proposito
es recuperar y consolidar estos lugares, mediante el disefio urbano seguro.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito desarrolld informes diagnésticos de los 32 puntos
identificados, en los cuales se analizé la problemética de inseguridad de estos sectores, actividad
delictual y factores de riesgo fisico o condicionantes ambientales del entorno que estarian facilitando
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la ocurrencia de estos delitos; para con ello, entregar propuestas y recomendaciones de intervencion
en infraestructura y gestion urbana segura

Posterior a esto, se conformé una mesa de trabajo directamente con el Directorio de Transporte
Pablico Metropolitano (DTPM), con el cual se encuentra en elaboracion de un convenio de
colaboracion técnica para incluir transferencia de conocimientos, intercambio de informacion y
asesorias técnicas, que permitan oficializar el trabajo intersectorial para la inclusion de politicas de
Disefio Urbano Seguro en el transporte pablico mediante la prevencion situacional del delito:
considerando su implementacién en las obras futuras tanto de Transantiago, Metro y Metrotren.

3.1.12 Programa de Prevencion de Viclencia Escolar, PreVE

Durante el afio 2012, el Area de Prevencién de la Subsecretaria disefid en co-autoria con Fundacion
Paz Ciudadana (FPC) el Programa de Prevencion de Violencia Escolar, PreVE, como parte del eje
de prevencién social. Esta iniciativa se elaboré sobre la base del Programa Paz Educa, Unica
experiencia a la fecha en publicar la adaptacion, implementacion y evaluacion positiva del programa
“Positive Behavior Interventions And Supports” o “PBIS". El PreVE tiene como objetivo instalar
capacidades en los equipos de convivencia de los establecimientos educacionales para generar un
modelo de gestion integral y sistematico que permita implementar estrategias para prevenir y
disminuir la viclencia escolar en toda la comunidad educativa. Lo anterior requiere de la supervision
tecnica de la SPD y/o Fundacién Paz Ciudadana durante dos afios escolares.

El proyecto de Asesoria y Evaluacion del Programa de Prevencion de Violencia Escolar (PreVE)
2013 — 2015 tuvo una cobertura de 53 establecimientos educacionales de la region Metropolitana, de
Valparaiso y Libertador Bemardo O'Higgins a cargo de supervision técnica de la SPD y FPC, la cual
se mantiene hasta el afio 2015.

Meta alcanzada 2013;

Beneficiarios directos 2013:

e Primera etapa 2013: 20 establecimientos educacionales municipales en seis {6) comunas
(Maipd, Puente Alfo, Pefialolén, Quillota, San Antonio y Puente Alte), mas 13 establecimientos
educacionales a cargo Fundacién Paz Ciudadana en dos (2) comunas (La Florida y Lo
Barnechea).

e Segunda etapa 2013: 20 establecimientos educacionales municipales en cinco (5) comunas
{San Fernando, Cerrillo, Cerro Navia, Colina y San Joaquin).

Beneficiarios indirectos 2013; 27.339 estudiantes aprox.

3.1.13 Centro Estratégico de Andlisis Delictual (CEAD)

Durante el afio 2013 se realizd el levantamiento de las bases de licitacion y proceso administrativo
que incluye la toma de razén de Contraloria General de La Republica para las implementacion del
Banco Unificado de Datos, BUD, ademas se realiz¢ la adjudicacion de su implementacion, la entrega
del hito 1 del proyecto y el fraspaso tecnoldgico del disefio realizado durante el afio 2012.

Por ofro lado, se llevo a cabo el seminario “Cifras + Analisis = Construyendo Conocimiento para la
Prevencion del Delito” que reunio a las distintas organizaciones que trabajan la tematica preventiva
en el pais.
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En cuanto al STAD, durante el 2013 se elaboraron reportes segun los requerimientos de las
autoridades, orientados a analizar asociatividad y reincidencia en los tenitorios.

Se mantuvo fa cooperacién en el proyecto Sistema Regional de Indicadores de Convivencia y
Seguridad Ciudadana (SES/BID), que durante el 2013 se realizaron 3 reuniones de la mesa de
trabajo interinstitucional para discutir y analizar en torno a los sistemas de informacion que se utilizan
en el pais y el reporte de cifras de los indicadores. A su vez se ha participado en reuniones de
caracter latinoamericano sobre indicadores y encuestas de victimizacion.

Asi también el afio 2013 continudé en funcionamiento la Sala de Andlisis generando productos
diarios, semanales, mensuales y especificos orientados a informar a la autoridad para la toma de
decisiones y a los equipos técnicos para el disefio y monitoreo de planes y programas.

Se elaboraron trimestralmente informes de estadisticas delictuales de denuncias y detenciones en
flagrancia de delitos de mayor connotacién social y violencia intrafamiliar, e informes trimestrales de
estadisticas nacionales y regionales sobre procedimientos policiales por infraccion a la Ley de
Drogas.

3.1.14 Observatorio Nacional de Seguridad Pablica

Durante el 2013, se continud trabajando en las evaluaciones intermedias y de linea base del
programa Barrio en Paz, evaluaciones de resultado del Fondo Nacional de Seguridad Pablica 2011-
2012 y la generacion de estudios en distintas areas de tematicas.

Se presentaron los resultados de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC)
2012 y se elaboraron los boletines para las 101 comunas encuestadas. También se entregaron los
resultados a nivel pais y regionales de la Encuesta de Violencia Intrafamiliar 2012,

Asi también, el afio 2013 se licité la Encuesta de Violencia en el Ambito Escolar para llevar a cabo el
trabajo de campo durante el afio 2014.

Se desarrollo el sitio web del Observatorio, que viene a cumplir el objetivo de poner a disposicién de
la ciudadania informacion v estadistica delictual. Se trabajé en el disefio, arquitectura y contenidos
en una version.

3.1.15 Modelo de Integracion de Carabineros — Comunidad (MICC)

La iniciativa dispuso de un presupuesto de M$ 125.670, de los cuales M$ 56.170 son ejecutados
directamente por la Subsecretaria de Prevencion del Delito y M$69.500 son transferidos mediante
Convenio de Colaboracion Financiera a Carabineros para ser ejecutados por la institucion.

Se continud con la ejecucién del modelo en las 4 unidades policiales piloto 2012 (3° Com.
Antofagasta, 45° Com. Cerro Navia, 18° Com. Nufioa y 6° Com. San Pedro de la Paz) y se amplié la
implementacion en 6 unidades nuevas (2° Com. Antofagasta, 6° Com. Villa Alemana, 33° Com.
Nufioa, 12° Com. San Miguel, 1° Com. Curico y 1° Com. Coyhaique).
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Se realizd el estudio de “Evaluacion ex post de la ejecucion de 4 experiencias pilotos del Modelo de
Integracién Carabineros Comunidad” finalizado en octubre del afio 2013.

4. Desafios para el afio 2014

4.1 Fondo Nacional de Seguridad Pablica (FNSP)

Para el afio 2014 este programa tiene como meta incrementar la cantidad de postulaciones al Fondo
Nacional de Seguridad Pablica en las Regiones con mayores niveles de victimizacién, de acuerdo a
la ENUSC 2013. Para 2014, el FNSP dispone de recursos por M$ 4.583.375, de los cuales,
descontando gastos de administracion del programa, seran asignados M$ 4.216.705, que permitiran
financiar alrededor de 110 proyectos orientados a la co-creacion de iniciativas en materia de
seguridad publica.

Asi mismo, un desafio importante para el programa en 2014 es fortalecer los criterios de evaluacion
que permitan elevar el estandar de calidad de los proyectos seleccionados, mejorando asi la calidad
en el uso de los recursos asignados.

Por otra parte, mejorar el estandar de calidad en la implementacion territorial de los proyectos en
ejecucion a partir del fortalecimiento y consolidacion de los mecanismos de asistencia tecnica,
monitoreo, seguimiento, medicion y cierre, disefiados e iniciados a implementar en 2013. En este
sentido, existen 111 proyectos en ejecucion que finalizaran su implementacion en 2014 y para los
cuales se tiene previsto realizar a lo menos una visita de asistencia técnica, orientada a mejorar los
estandares de calidad en el uso de los recursos y en linea con aquello, un adecuado cierre
programatico.

Finalmente, es un desafio importante consolidar la plataforma SGT como un sistema de informacion
dinamico y confiable que permita mejorar los estandares de transparencia, eficiencia en la gestion y
eficacia en |a toma de decisiones respecto del programa Fonde Nacional de Seguridad Puablica y sus
proyectos en ejecucion, gracias a la mayor oportunidad en el acceso a fa informacion y mayor
confiabilidad de la misma.

4.2 Barrio en Paz Residencial

Un desafio importante para el programa en 2014 guarda relacion con la definicidn del plan de egreso
de los Barrios incorporados entre 2010 y 2012, de acuerdo al logro de los objetivos inicialmente
planteados y a su avance respecto de la linea base de ingreso. En este sentido, debe asegurarse
ademas del logro de los objetivos, la gradualidad en la transicion, asegurando la instalacion de las
competencias necesarias en la comunidad y el compromiso del Municipio y deméas actores locales
vinculados al programa, en pro de ia sostenibilidad en las iniciativas de prevencion desarrolladas y la
minimizacion del impacto del egreso en la poblacion beneficiada.




Por ofra parte y al igual que para el caso del Programa Fondo Nacional de Seguridad Piblica, es un
desafio relevante, mejorar el esténdar de calidad en la implementacion territorial de los proyectos en
ejecucion a partir del fortalecimiento y consolidacion de los mecanismos de asistencia técnica,
monitoreo, seguimiento, medicion y cierre, disefados e iniciados a implementar en 2013.

Finaimente, es también un desafio importante consolidar la plataforma SGT como un sistema de
informacion dinamico y confiable que permita mejorar los estandares de transparencia, eficiencia en
la gestion y eficacia en la toma de decisiones respecto del programa Barrio en Paz Residencial y sus
proyectos en ejecucion, gracias a la mayor oportunidad en el acceso a la informacién y mayor
confiabilidad de la misma.

4.3 Barrio en Paz Comercial

Los desafios para el afo 2014 se concentran en:

— Focalizacion del trabajo en los barrios mas grandes y complejos en términos delictuales, con el
objetivo de hacer més eficiente la distribucion de recursos y de tener mayor eficacia e
integralidad en la respuesta pablica hacia la problematica de la victimizacion por delitos de
oportunidad.

— Potenciar inversion en proyectos de prevencion situacional en barrios comerciales priorizados
segun complejidad socio-delictual (tramos A, B y C), a través de medidas de tendientes a reducir
oportunidades para la comision de delitos, incrementando la percepcion de seguridad en los
espacios publicos, por medio de la mejora la infraestructura y gestién urbana: mejoramiento de
iluminacion peatonal, instalacion y/o reparacion de camaras de televigilancia, recuperacion v
equipamiento de espacios plblicos con alta concurrencia, segun las necesidades de cada barrio
en particular.

— Realizacion de encuestas intermedias en 13 barrios que permita evaluar la evolucién de la
victimizacion y la percepcién de inseguridad tanto en transelntes como en locatarios respecto
las encuestas de lineas bases.

— Realizacién de encuestas de linea base en las areas de influencia del Transporte Pablico dentro
de los perimetros de los barrios comerciales intervenidos en la regidn metropolitana para
determinar los niveles de victimizacidn percepcion de la delincuencia entre franselntes de estos
barrios.

— Sistematizacion de la evidencia empirica generada en el marco del programa y las buenas
practicas recogidas de los distintos actores participantes para la prevencion del delito.

— Desarrollo una plataforma computacional, sistema integrado de reporte para ta programacion de
operativos, el monitoreo del control y la fiscalizacion de las iniciativas del Departamento de
Proyectos Intersectoriales.
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4.4 Estrategias contra el Robo de Vehiculos

Para el afio 2014, esta iniciativa pretende materializar el uso del sistema automatizado de
reconocimiento y blsqueda de vehiculos encargados por robo a través de la tecnologia ANPR
(Automatic Number Plate Recognition), sistema similar al SARP de Carabineros, los cuales probaron
su efectividad y ya cuentan con el respaldo de la institucion al adquirirse mas unidades para equipar
radiopatrullas. Durante el afio 2013 se realizaron distintas investigaciones sobre esta tecnologia,
proveedores y posibies configuraciones del sistema que permiten dilucidar con mayor claridad los
alcances positivos de este nuevo proyecto en 2014.

El desafio es incentivar a mas actores del sector privado, para que adquieran y utilicen estos
sisternas en la seguridad de dependencias bajo su responsabilidad como en estacionamientos,
autopistas, aeropuertos y sectores estratégicos, tal como lo ha implementado por ejemplo, el centro
comercial Parque Arauco.

4.5 Programa Denuncia Seguro

Para el afio 2014, las proyecciones dicen relacién con la firma del convenio entre Ministerio Pablico y
la Subsecretaria de Prevencion del Delito que permita un trabajo en conjunto entre las instituciones y
otorgue acceso respecto al estado de la investigacion de las denuncias efectuadas.

Ademas, se pretende denunciar en forma georreferenciada la informacion vinculadada a la Ley de
Drogas a nivel nacional, con el propésito de efectuar procedimientos masivos obteniendo resultados
mas eficaces en cuadrantes determinados de las comunas del pais, particularmente de la Region
Metropolitana.

Por ultimo, para el periodo 2014 se pretende aumentar en el mismo 8% los incidentes reportados
respecto al afio 2013.

4.6 Programa de Apoyo a Victimas

Durante el afio 2014 se espera fortalecer la operacion de unidades y lineas de atencion, en base a
una gestidn de calidad, por lo que los principales desafios para el afio son:

— Mantener la tasa de cobertura sobre poblacidn objetivo en un nivel de 75% superior a la meta
del 73% del afio 2013.

— Aumentar la Tasa de contacto efectivo del Servicio de Orientacion e Informacion (SOI) de un
74% obtenido en el afio 2013 a un 80%.

— Aumentar la Tasa de cierre por término de tratamiento del Servicio de atencion reparatoria
(SAR) de un 45% obtenido en el afio 2013 a un 50%.
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— Implementar el Plan de trabajo de la Red de Asistencia a Victimas (RAV).

— Implementar el Plan de Gestion Intersectorial de centros (GIOP).

4.7 Programa Vida Nueva

Un fiel reflejo de los buenos resultados obtenidos durante el 2013, es que para el afio 2014 MST
Services haya reconocido a la Subsecretaria de Prevencion del Delito del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica como socio estratégico y acreditado del modelo; aceptando el desafio de ampliar
la implementacion de MST Chile a 11 nuevas comunas del pais. Desafio que también incluira la
instalacion de 11 nuevos equipos de evaluacion de riesgo y las consiguientes capacitaciones y
supervisiones en diferentes comunas del pais.

Ademés de la ampliacién en coberiura de comunas y regiones del pais, el ser reconocide como
socio acreditado implica que ademas de los expertos que asesoran en ¢l modelo desde EEU.U,,
ahora se contard con expertos chilenos, lo que permitird reducir costos de operacion en la
implementacion y potenciar el nivel de conocimiento de la realidad local para la intervencion con los
jovenes y sus familias.

4.8 Programa de Reinsercion Social intrapenitenciaria

Los resultados obtenidos durante la ejecucion del Programa de Reinsercion Social, particularmente
la evaluacion de impacto que arrojara una reduccidn de la reincidencia de 32% respecto del grupo
de comparacion y los buenos indicadores de resultados, han tenido como efecto la expansién de la
cobertura del mismo para el periodo 2014. Este aumento incluye la apertura de nuevas unidades
gjecutoras en Arica, 240 plazas de tratamiento, Talca, 120 plazas, Temuco, 120 plazas, y el
incremento de la capacidad de atencion del programa en Valparaiso, 312 nuevas plazas y Santiago,
con 240 nuevas plazas de tratamiento. EI aumento de plazas implica un crecimiento del 113% en
cuanto a capacidad de atencion, lo cual se espera produzca un incremento en los usuarios atendidos
superior a los 3.000 usuarios de alto riesgo de reincidencia recibiendo prestaciones del programa
durante cada uno de los siguientes afios y de forma escalonada.

Este aumento de capacidad de atencion requerira un aumento de la capacidad de supervision del
programa, lo que se traducira en un incremento del equipo de coordinacion, que pasa de tener una
coordinadora a estar constituido por cuatro coordinadores/as. Esta modificacion en la estructura de
gestion del programa requiere del desarrollo de entrenamiento especializado para la coordinacion vy
la manualizacion de las actividades de éstos.

El aumento de cobertura también ha requerido de la provision de fondos para la habilitacién de la
infraestructura de las nuevas unidades ejecutoras y de aquellas que expandiran su cobertura.

En el terreno de lo técnico, la introduccion del instrumento de evaluacion de riesgo OASys 2,
validado permitira al programa focalizarse en usuarios de alto riesgo de reincidencia sin las
imprecisiones resultantes del uso de proxis como el indice de compromiso delictual, utilizado hasta
2012. Adicionalmente, esto permitira la postulacién universal de usuarios sin el requisito previo de la
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buena conducta, razon por la cual el programa estara mejorando notablemente su focalizacién y
llegando con mayor eficacia a su poblacién objetivo. Se espera también que estos cambios mejoren
las faltas en las coberturas visibles especialmente durante 2013.

Durante 2014 debera estandarizarse el curriculum de capacitacion para profesionales del programa.

4.9 Programa de Reinsercién Laboral post penitenciaria

Durante 2013, el programa de reinsercién laboral consolidd su modelo de intervencion basado en el
modelo de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta, RNR. Para el afio 2014 se espera la
consolidacion de los procesos de gestion y supervision, incluyende control de indicadores de
ejecucion, elaboracion de inducciones estandar para profesionales, capacitacion y evaluacion laboral
de los ejecutores, a objeto de optimizar el uso de los recursos del programa.

Por (ltimo y al igual que en el Programa de Reinsercién Social, durante 2014 debera estandarizarse
el curriculum de capacitacion para profesionales del programa.

4.10 Proyecto Certificacion De Seguridad Residencial

Para el 2014 se espera implementar la Etapa 2 del Proyecto de Certificacion de Seguridad
Residencial, a saber el Sistema de Acreditacion y Calificacidn, lo anterior consiste en capacitar y
acreditar a entidades publicas yio privadas, que certifiquen la aplicacién de las normas
desarrolladas, tanto en el disefio de proyectos residenciales como en la elaboracién de productos
resistentes a la intrusion; para ello se elaboraran herramientas técnicas de difusion (guias, manuales
y sitio web) y capacitacion (seminarios y talleres), con tal de habilitar a una entidad certificadora que
aplique el proceso posterior de certificacion.

En este sentido, se desarrollara e implementara un sistema de acreditacion y certificacion, que permita
evaluar la incorporacién de los requisitos minimos establecidos en fas normas de prevencion del delito
mediante el disefio residencial, en proyectos de viviendas de desarrollo pablico y privadoe. Para ello, se
proponen dos lineas de accion:

a) Egquipos Técnicos de Calificacion (Proyectos de Vivienda Social): Considera habilitar un
equipo técnico de dos profesionales (uno del area de la arquitectura y otro del ambito social) en
los Servicios de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) de las 3 regiones metropolitanas del pais:
Santiago, Valparaiso y Bio-Bio, quienes tendran la mision de evaluar los proyectos
habitacionales que postulen a financiamiento MINVU tanto en sus caracteristicas de disefio
residencial como en la habilitacion social. Lo anterior mediante transferencia de recursos
financieros a los SERVIU’s regionales correspondientes.

b) Sistema de Acreditacién {Proyectos de Desarrollo Inmobiliario Privado): Considera la
contratacion mediante licitacion plblica de una entidad que desarrolle un sistema de
acreditacion y establezca requisitos minimos para organismos pablicos y privados en labores de
certificacion de las normas de prevencién del delito mediante el disefio residencial.
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4.11 Disefio Urbano Seguro en el Transporte Pablico

Para el periodo 2014 se espera generar una alianza de colaboracién institucional con el Ministerio de
Transportes, con miras a impulsar un proceso de trabajo conjunto en las regiones de Valparaiso y
Biobio, sirviendo de ejemplo para la inclusion de estrategias de Disefio Urbano Seguro en otros
sistemas de transporte publico integrado de las principales ciudades del territorio nacional.

4.12 Programa de Prevencion de Violencia Escolar, PreVE

Para el afio 2014, el Programa de Prevencion del Violencia Escolar, PreVE, continuara la
supervision técnica en los 53 establecimientos educacionales que comenzaron en el afio 2013. A su
vez, se continuara con la evaluacion metodoldgica del Programa de Prevencion de Violencia
Escolar, PreVE, para la publicacidn de sus resultados, lo cual permitira demostrar con evidencia los
avances logrados. Ademés, con el objetivo de aumentar la cobertura del PreVE para los
establecimientos educacionales municipales y/o subvencionados de Chile que soliciten el Programa
formalmente, de manera voluntaria y que tengan prioridad segin sus indicadores de agresién y
acoso escolar segin el promedio nacional, se esta trabajando la elaboracion de estrategias de
colaboracion con el Ministerio de Educacidn y/o Municipalidades o Corporaciones Municipales.

4.13 Centro Estratégico de Analisis Delictual (CEAD)

Para el afio 2014 se establece como meta del Centro Estratégico de Andlisis Delictual Ia
implementacién del BUD, testing y certificacion, difusion, capacitacion, marcha blanca y puesta en
produccion.

4.14 Observatorio Nacional de Seguridad Piblica

Los desafios para el afio 2014 se concentran en:

Publicacién de resultados nacionales y regionales de la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana 2013.

Coordinacién del trabajo en terreno de la Encuesta de Violencia en el Ambito Escolar 2014.

Se realizara la actualizacion de los resultados de la evaluacidn del Fondo Nacional de Seguridad
Pablica 2011-2012.

Se contara con los resultados de evaluacion intermedia para programas Barrio en Paz Residencial y
Comercial.

Se espera finalizar el proceso de disefio y desarrollo del modulo de consultas estadisticas y también
de la ENUSC de la pagina web del Observatorio como también alojarla en ef servidor definitivo.
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4.15 Modelo de Integracién de Carabineros - Comunidad (MICC)

El afio 2014, el Modelo de Integracion Carabineros Comunidad (MICC) sera abordado directamente
en su funcionamiento por Carabineros.

La Subsecretaria de Prevencion del Delito, monitoreara datos estadisticos, sobre DMCS que
presenten las unidades policiales donde se implementé el modelo y estara dispuesta a apoyar
acciones de capacitacion y transmision de experiencias derivadas de la implementacion del MICC.

Para el afio 2014, esta iniciativa pretende materializar el uso del sistema automatizado de
reconocimiento y busqueda de vehiculos encargados por robo a fravés de la tecnologia ANPR
(Automatic Number Plate Recognition), sistema similar al SARP de Carabineros, los cuales probaron
su efectividad y ya cuentan con el respaldo de la institucion al adquirirse mas unidades para equipar
radiopatrullas. Durante el afio 2013 se realizaron distintas investigaciones sobre esta tecnologa,
proveedores y posibles configuraciones del sistema que permiten dilucidar con mayor claridad los
alcances positivos de este nuevo proyecto en 2014.

El desafio es que incentivar a mas actores del sector privado, para que adquieran y utilicen estos
sistemas en la seguridad de dependencias bajo su responsabilidad como en estacionamientos,
autopistas, aeropuertos y sectores estratégicos, tal como lo ha implementado por ejemplo, el centro
comercial Parque Arauco.
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Anexo 1: ldentificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

Leyes y Normativas gue rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley 20.502 que crea el Ministerio del Interior y Seguridad Publica y la Subsecretaria de Prevencion

del Delito.

Mision Institucional

Colaborar con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica en la ejecucion de politicas, planes,
programas para la mejora continua de la seguridad piblica y la prevencion del defito, ello a traves
del disefio, elaboracion, ejecucion directa, coordinacidn intersectorial y evaluacion de acciones
orientadas a prevenir la delincuencia, apoyar a las victimas de delitos y a rehabilitar y reinsertar
socialmente a los infractores de ley. Asi mismo colaborar con la Subsecretaria del Interior en la
mejora continua de la labor policial referida a seguridad ciudadana.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos ano 2013

1.2

Subsecretaria de Prevencién dei Delito o o

El monto de! presupuesto 2013 presenta un incremento de M§ 2.800.137 (+ 9%) respecto del afio 2012. La
proposicion financia, entre ctros, el Proyecto Base Unificada de Datos (BUD} por M$ 1.412.000, la operacién
del sistema de acceso movil a los estadios por M§ 1.308.987, los gastos de operacion y funcionamiento de 11
nueves centros de atencion a victimas por M$ 864.989 v la operacion del Programa Denuncia Seguro 24/7 por
M$ 303.341. B presupuesto se agrupa en los siguientes conceplos:

- Gastos para operacion y funcionamiento (M$8.802.410)

- Transferencia a Gendarmeria para Reinsercion Social (M$1.193,893)

- Programas de Prevencion en Seguridad Ciudadana (M$2.146.783)

- Funcionamiento de Centros de Atencidn a Victimas (CAVD) (M85.448.512)

- Barrio en Paz Residencial y Comercial (M$10.063.361)

- Plan Estadio Seguro, operacion de pérticos mbviles (M$1.308.67)

- Programa de Gestion en Seguridad Ciudadana (Fendo Concursable) (M$4.484.746)
- Pago deuda Externa (M$289.815)

- Otros (M3$20)

Objetivos Estratégicos

 Mejorar las condiciones de sequridad:piblica de la ciudadania a través de:

Iementar y evaluar los planes y programas relativos a fa prevencion del delito, la rehabilitacion v la
reinsercion de infractores de ley, y el apoyo a victimas a través de: i) £l disefio, ejecucion directa y evaluacion
de politicas, planes y programas. i) La gestion intersectorial para el seguimiento y control de los planes y
programas; fii) la coordinacién de los servicios y agencias que desarrollan acciones vinculadas con seguridad
plblica; iv) el disefio y provisién de modelos y estrategias de evaluacion programatica; y v) la sistematizacién y
difusion de buenas practicas asociadas a iniciativas de seguridad pablica.

implementa

cion de planés
ones y proyectos
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programes de intervencion terttorial i) 1a transferenci af




o _d_e seguridad piiblica; iii} lacoordinacion a ‘nive) regional, comunal \y barrial ‘de |os actorés vinciladds con
sequrid publ:ca y Wl la prowsafm de mformac 6n de |ctua! g Ias pohcuas yautondades Iocales

Brindar apoyo a las victimas de delitos a través del disefio, implementacion y seguimiento de los resultados de
3 la Politica Plbiica de Apoyo a Victimas de Delitos y el funcionamiento de la red nacional de centros de
asistencia a victimas.

Consejos Reg:onales de Seguridad Pablica
Instancias intersectoriales que relnen a autoridades y actores de injerencia regional para €l 12y4
momtoreo de Eas acceones en segurldad publ ica y a generamon de acuerdos

__vers:bn en mumatwas de segursdad snuacaonal i
)_zy' )

Apoyo a personas que han sido victimas de delitos

3 Red de centros de atencién a victimas que proveen orientacién y apoyo a nivel psicolgico,
social, psiquiatrico vy juridico a victimas de delitos violentos. Mejora de la institucionalidad
existente para efectos de apoyo a victimas de delitos.

13

Encuestas y estuduos en segundad ciudadana
Encuesta y estudios enfocados en la magnitud y caracteristicas del fenémeno defictivo y los 1,4
niveles de victimizacién y temor a nivel nacional.
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Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Intendencias Regionales

. Gobernaciones Provinciales '

Municipios

Servicies Publicos

8. Personas Natiraies

e ateonas Juridicas
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

I
Ministerio de Interior |3

y Seguridad Pdblica

Oficina Nacional de
Emergencia

Agencia Nacional de
Inteligencia

[Servicio Nacional para|
la Prevencion y
Rehabilitacién de
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Direccién de Prevision
de Carabineros de
Chile

Subsecretaria de

Interior

Subsecretaria de ‘
Desarrollo Regionaly |

Administrativo

Subsecretaria de

Prevencion
del Delito

Divisién Juridica

[
. Departamento de Departamento de
| Comunicaciones Auditoria Interna
| =
I i 1 AN B U —
Divisiénide Divisién de M‘:‘m‘.“’“ 'd%n Divisién de
Prevenciény Coordinacién - “.“y ? Programasy
Gestién Territorial - Nacional = : Estudios
‘ on | Personas I | o
! A U po e
Departamento de Departamento de | Departamento de
Programas Coordinaciones — Depa;f:;::::n de — Estudios y
Intersectoriales Regionales Estadisticas

| Departamento de
ecuclén

w Ef
Territerial

Departamento de
—  Relnserclén
Social

| Departamento de
Prevencion

Departamento de
Administracién

Departamento de
Planificacidny
Desarrollo

Departamento de 1

bt Gastidn de |
Perscnas

|
|| Programa de Apoyo
a Victimas

|| Programa Denuncla
Segure
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c) Principales Autoridades

Ministro del interior y Seguridad Plblica

Subsecretario de Desarrollo Regional

Subsecretario de Prevencidn del Delito

Andrés Chadwick

Rodrigo Ubilla Mackenney

Miguel Flores Vargas

Cristobal Lirz |bafiez
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20134 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva 2013 por Tipo Contrato nujeresy Hombres)

180
160
150
120
N*Funcionarios 100
4]
4]
<0
20
Q
Mujer Homkbre Total Dotacién
= Plant 9 10 i3
=Contrata 78 78 157
DHonerario Asimilade a Grade (+] 0 0
ulrro Personal 0 0 0
Total Dotacidn gs ) 175

4 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2013 por estamento (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva 2013 por Estamento (Mujeres y Hombres)
200

180

180

130

120

N’ Funcionarios 100

-4
60
<0
20
0
Mujer Hombre Total Dotacidén
BAut. de Gob. o 1 i
mDirectivo 6 7 13
zProfezional 67 ss 122
BTécnice 3 6 9
mAdministrative 12 19 31
Total Dotacién £8 88 176

Dotacion Efectiva afio 2013 por grupos de edad (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva 2013 por Grupos de Edad (vujeresy Hombres)

100

50

70

N'Funcionarios 50

40
320
20
10
o
Mujer Hombre Total Dotacidn
m24 & menos 3 5 s
m215-34 43 37 80
m35-44 24 23 €3
m45-54 € 10 6
u55-64 2 7 5
=656 mis 0 0 o
Total Dotacién &8 ge 76




b) Personal fuera de dotacion 20135, por tipo de contrato.

Personal Fuera Dotacién 2013 por Tipo Contrato mueres yHombres)

N*Asesores 300

Total Dotacién

mHonorario

wn
i
n

mjarnal Transitorio

mReemplazo

mSuplente
mCédigodel Trabajo
mAdscrito

=Vigilante
=Becario
zContrata

olo|lolo|lojlo|lo|lo

=Total Dotacion

w
Py
»

5 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algin proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2013,
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Reclutamiento y Seleccié

1.1 Porcentsje de ingresos a {2 (N° de ingrescs a la contrata afio t via proceso de
contrata® cubierfos por procescs de reclutamienio y seleccitn/ Total de ingresos a la
reclutamiento y seleccidn? contrata afio t)*100

219%  220% 10046%  Asciende

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

confrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata  100%  100% 100% Neutro
afio t via proceso de reclutamiento y seleccién)™100

1.2 Efectividad de la seleccidn

21 Porcentaje de egresos del
servicio respecto de la dotacion (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
0 $e han retirado del servicio por cualquier causal afo  1084%  9,66% 11221%  Asciende

efectiva t/ Dotacion Efectiva afto t) *10C

2.2 Porcentaje de egresos de |a dotacién efectiva por causal de cesacion.

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

=  Funcionarios jubilados 2o 100 0% 0% - Neutro
e Funconarios fallecidos g:l‘wo ttj)??fggmonarios faliecidos afo t/ Dotacidn Efectiva 0% 0% ) Neutro
= Retiros voluntarics
. . . {N® de retiros voluntarios que acceden a incentivos al " o A
o conincentivo al retire retirc afio / Dotacin efectiva afio )*100 0% 0% Neutro
o olros retiros voluntarios gecg:ai%ff)%%s reffos voluntarios afio ¥ Dotacion — pq, g g0, 0%  Desciende
. Ofros (N® de funcionarios retirados por otras causales afio t/ 0% 0.56% 0% Desciende

Dotacion efectiva afic t)*100

6 La informacién corresponde al periodo Enerc 2012 - Diciembre 2012 y Enero 2013 - Diciembre 2013, segun
corresponda.
7 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de [a gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
& Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrate por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la ley
de presupuestos 2013.
9 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar carges dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer,
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23 ndice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afo ¥ N° de 583 19418 30%  Desciende
funcionarios funcionarios en egreso afio )

3.1 Porcentaje de funcionarios de
planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / {N°

0 0 -
respecto de la Planta Efectiva de de funcionarios de fa Planta Efectiva)*100 0% o Neutro
Personal.
32 Porcentale de funcionarios
recontratados en grado superior {N® de funcionarios recontratados en grado superior, 0 1875% ) Asciende

respectc  del N° efectvo de afiot)/{ Total contratos efectivos afio £)*100
funcicnarios contratados.

41 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

{N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacidn efectiva
afic )"100

65,0% 565% 85.06% Desciende

4.2 Promedio anuai de horas 3(N° de horas contratadas en act. de capacitacion
contratadas para capacitacion por afict™ N° participantes en act. de capacitacién afo t} 524 30,69 58.6%10  Desciende
funcionario. { N° de participantes capacitados afio )

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con  evaluacion  de fransferencia en el puesto de trabajo afic tN° de
transferencia actividades de capacitacion en afio 1)*100

0% 0% - Neutre

4.4 Porcentaje de becas' otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio )

respecto a la Dotacion Efectiva. *100 0o 0% : Neuiro

5. Dias No Trabajado

5.1 Promedio mensual de dias no frabajlados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segin tipo.

10 La situacion desciende, principalmente porque durante el 2011 y 2012 se realizaron Diplomades, que aumentan la
canfidad de horas de capacitacion respectivas, cosa que no ocurrid el 2013.

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades v
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre ofras.

No se considera evaluacion de transferencia a a2 mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, ¢ al
mismo capacitado, sobre st percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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e Llicencias médicas  por
enfermedad o accidente
comin (tipo 1}.

(N® de dias de licencias médicas tipo 1, afo 0 ;
t12)/Dotacion Efectiva afio t 0ed7 0988 8953%  Desciende

o Licencias médicas de otro {N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al 0421 072 5751%  Desciende
tipo13 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t ’ ' ’

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de pemnisos sin sueldo afio 016 0.16 100% Neutro
concepto de permisos sin goce de t112)/Dotacion Ffectiva afio t ' '

remuneraciones.

6.Grado de Extension de a Jomada

Promedio mensual de horas
exfraordinarias  realizadas  por
funcionario.

{N° de horas extreordinarias diumas y nocturnas afio 1354 5550 24.5%

12y Dotacicn efectiva afio t Desciende

N® de funcionarios en lista T afio ¢/ Total funcionarics

7.1 Distribucion del personal de !
evaluados en el proceso afio t

944%  889% 9417%  Desciende
acuerdo a los resultados de sus

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
14 Esta informacian se abtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios )
evaluados en el proceso afio t 58%  111%  50,45%  Desciende

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios . .
evaluados en el proceso afio t 0% 0% . Neutro

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Tota! funcicnarios

evaluados en el proceso afio t 0% 0% - Neutro
79 Sistema formal de Sl 8e ha implementado un sistema formal de
: retroalimentacion del desempeiio.
refroalimentacién  del  desempefio?® ) . b . NO NO
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema formal

de retroalimentacién del desempefio.

8. Politca de Gestién de Personas

Politica de Gestion de Personas'® Sl Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NO |
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de

Personas formalizada via Resolucion Exenta.

15 Sistema de Retroalimentacion; Se considera como un espacio permanente de diglogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, menitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y enfreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
16 Palitica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida ai interior de la
organizacién, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que otientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a}, b) y d) se obtienen directamente de a aplicacion Web de BGI

a) Resultados de la Gestion Financiera

* TRANSFERENCIAS CORRIENTES
OTROS INGRESOS CORRIENTES

APORTE FISCAL

GASTOS

GASTOS EN PERSONAL

BIENES'Y SERVICIOS DE CONSUMO
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA

RESULTADO

1.834.145
317.442

30.668.775

34.342.157

4.089.787
3438.222
24.271.352
191.680
2351116
-1.421.795

1.032.054

34.865.129

37.606.646

4.497.500
3.107.249
26.310.823
430.363
3.260.611
-1.709.463

17 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2013. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2012 es 1,01797128.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2013

fiteater

INGRESOS 33838717 34577364 3589783  -1.019.819

08 OTROS INGRESOS 20 20 1032054  -1.032.034
CORRIENTES
01 Recuperaciones y Reembolsos 10 10 121.,95¢ -121.84C
por Licencias Médicas
99 Otros 10 10 910.104 810,094
09 APORTE FISCAL 33.838.897 34877344 34885129 12.215
01 Libre 33.548.782 34587429 34587429
03 Servicio de la Deuda Externa 289.915 289.915 277.700 12215
GASTOS 33.838.717 37.874.179 37.606.646 267.533
21 GASTOS EN PERSONAL 4.451.134 4.668.249 4.497 500 176,749
22 BIENES Y SERVICIOS D= 4.018.737 3.107.269 3.107.249 20
CONSUMO
24 TRANSFERENCIAS 24.846.382 26.380.382  26.310.923 69.459
CORRIENTES
02 Al Gobierno Central 1,183,983 1.193.993 1.193.993
001 Gendarmeria de Chile 1,193,993 1.183.993 1.193.963
03 A Ofras Entidades Pdblicas 23.452.389 25186380 25.116.930 £9.45¢
315 Programas de Prevencion en 2.146.783 4678783 4671608 5174
Seguridad Ciudadana
(16  Centros Regicnales de 5.448.512 5516.512 5.461.608 54.844
Atencidn y Orientacién a
Victimas
017  Barrio en Paz - Residencial y 10.063.381 6.381.361 §.378.818 2545
Comercial
018  Programa Estadio Seguro 1.308.987 1.126.987 1.125.386 1.591
041  Programa de Gestién en 4484748 4.484.746 4.479.441 5.305
Seguridad Ciudadana
29 ADQUISICION DE ACTIVOS 431539 431539 430.363 1.176
NO FINANCIEROS
04 Motiliario y Otros 20.580 11.580 11.585 -5
05 Maquinas y Equipos 10,290 1.329 1.201 128
06 Equipos Informdticos 127612 145.573 145.081 492
07 Pragramas Informéaticos 273.057 273.057 272496 561
34 SERVICIO DE LA DEUDA 288.925 3.286.740 3260611 26.129

18 Presupuesto Inicial: corresponde &l aprobado en el Congreso.

19 Presupuesto Final: es el vigente al 31,12.2013.

20 Corresponde a la diferencia enfre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
21 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.




02 Amgrtizacién Deuda Externa 249428 249428 247 533 1.885
04 Intereses Deuda Externa 40,487 40.487 30.167 10.320
07 Deuda Flotante 10 2.996.825 2982911 13.814

RESULTADO -2.996.815 -1,709,463 -1.287.352

¢} Indicadores Financieros

No aplica, la Subsecretaria de Prevencién del Delito no registra Ingresos Propios.

d) Fuentey Uso de Fondos

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
"M Disponibilidades en Moneda Naciona!
Extrapresupuestario neto
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos
116 Ajustes a Disponibilidades
119 Traspasos [nterdependencias
214 Depositos a Terceros
216 Ajustes a Disponibilidades

6.185.387
6.185.387
75512
104.274

-28,604

22 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

4.709.474
4,949,439

4949439
3.323.363
3.323.363

-83.398
34.253

-117.651

4551525
494043

-4.849,439
9.508.750
8.508.750

-7.788
138.527

-146.255
-58
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e} Cumplimiento Compromisos Programaticos

INGRESOS
Transferencias Corrientes
Ofros Ingresos Corrientes
Aporte Fiscal
Salde Inicial de Caja
GASTOS
Gaste en Persona!
Bienes y Servicios de Consumo
Transferencias Corrientes
Adquisicién de Activos no Financieros
Servicio de la Deuda
Saldo Final de Caja
Resultado

20
33.838.697
10
33.838.727
4451134
4.010.737
24.646.382
431.538
289.925

10

L
37.874.199

20
34.877.344
2.896.835
37.874.199
4.668.249
3.107.269
26.380.382
431.538
3.286.750
16

35.897.181

1.032.053
34.865.128
37.606.657

4497 502

3.107.254
26.310.928

430.353

3.260.611

-1.709.476




f} Transferencias®

g i s s
TRANSFERENCIAS AL SECTOR
PRIVADO

Gastos en Personal - - - .

Bienes y Servicios de Consumo - - - .

inversion Real - - - -

Otros - - - -
 TRANSFERENCIAS AL GOBIERNG :

_CENTRAL
‘Gastos eni Personal
Bienes y Serv

"TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS 23.452.389 25.186.389 25.116.935 69.454
Gastos en Personal 6.756.729 6.140.155 6.140.155 -
Bienes y Servicios de Consumo 2458834 2884433 2814.979 69,454
Transferencias 14.122.515 15.865.376 15.965.376 -
Otros 111.211 196.425 196.425 -
TOTAL TRANSFERENCIAS 24.646.382 26.380.382 26.310.928 69.454

g) Inversiones”

La Subsecretaria de Prevencion del Delito no cuenta con inversiones, el presupuesto no contiene
imputaciones destinadas a los subtitulos 30 - 31.

23 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

24 Corresponde al aprobade en el Congreso.

25 Corresponde al vigente al 31.12.2013.

26 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

27 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.




Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2013

S

orcenta;e de
personas que egresos con
han sido objetivos
victimas ~ de logrados y
delitos parcialmente

logrados del

Servicio de
Atencidn
Reparatoria
{SAR} del
Programa  de
Apoyo a
Victimas de
Delitos

Enfoque de
Género: Si

Intervencion -
terfitorial

bé_lfribs - ..
intervenidos en"el ©
afio {7100

los " barrios
. Tesidencigles” -

Porcentaje - de

{(N* de egresos
con objetivos
logrades ¥
parcialmente
logrados de SAR
det Programa de
Apoyo a Viclimas
de Delitos/N° Total
de egresos que
finaliza Programa
de  Intervencidn
Especializada
{PIE) de SAR del
Programa de
Apoyo a Victimas
de Delitos)*100

%B.2%  958%
(2420.0/ (3219.0/
25240) 3327.0)
00 00
H 962 H:00
€720/ M:0.0
1010.0)

“100

M: 96.2
{1457.0/
1514,0)

“100

(4663.0/
4672.0)
*100

H. 0.0

M: 0.0

99.8%

i
Sl 10510% 1

95.0%

(2048.0/
3104.0)
*100

H: 85.0

(1179.0/
1241)*
100

M: 950

(1769.0/
1863.0)
*100

28 Se considera cumplide el compromiso, si el dato efectivo 2013 es igual o superior a un 95% de la meta.
29 Corresponde af porcentaje del dato efectivo 2013 en relacion a la meta 2013,
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Consejos Porcentaje
Regionales de compromisos

de

Seguridad establecidos en

Plblica ¢l Plan Regional
de  Seguridad
Piblica
cumpfidos

respecto del total
de compromisos

det Pian
Regicnal de
Seguridad
Publica.

Enfoque de
Género: No

Indlwdueﬂ

elaborado hasta :

el mes . de
nowembre . del

Genero No

{Nimero  de
COMpromisos
cumplidos del Plan
Regional de
Seguridad Publica
MNimero de
compromisos  del
Plan Regional de
Seguridad
Piblica)*100

tR Reansermén' 'Soc:al -
que poseen Plan_

: elaborado hasta el
mes de nowembr_e :

del afio 17100

e
N.M.

- L : i
98.1% 100.0% 100.0% Sl 100.00%
(107.0/ (15000 (120.0/

10807 1500 120.0)"

100 100 100




Interveciér:
territorial  en
seguridad
piblica

Porcentaje
barrics

ingresados &
Programa Barrio

-

en Paz
Comercial hasta
gl 31 de

diciembre  del
a0 t1 que
completan  sus
planes de accidn
enel afig t.

Enfoque de
Género; No

(Ntmero de
barrios ingresados
al Programa Barrio
en Paz Comercial
que completan su
planes de accidn
en el afo
{Namero de
barrios ingresados
al Programa Barrio
en Paz Comercial
hasta el 31 de
diciembre del afio
1100

% NM.  00% 824%  800% S 103.04%
(610 (400
740F 500y
100 100




-f.lnterverzcxén
"-_ternional e transcurndos
séglridad - transourridos _desde
pablica --.'desde e

i "-adjudmacuén de
los recursos para s
la reahzacxén def:-

: los- recursos a
ilas insttuc;ones:_.
e;ecutoras de’ Ios';-_
- proyectos o
i :_;i_ganadores del  proyectos .
FNSP : ganadcres_

 Genero: No -




estudios
seguridad
ciudadana

en

Informes
frimestrales  de
Delitos de Mayor
Cornotacion
Social
publicados
respecto de los
planificados

Enfoque de
Género: No

{NGmero de
informes
trimestrales sobre
Delitos de Mayor
Connotacién
Socizt
publicados/Namer
¢ de informes

trimestrales sobre
Delitos de Mayor
Connotacion
Social
planificados)™100

Suma de ponderadores de metas no cumplidas Con.'jus'ti'ﬁcac
‘Porcentaje de cumplimiento global dei Servicios

lidas:

e
100.00




Anexo 5: Compromisos de Gobierno

Lanzar  Estrategia Lanzar Estrategia 1,2 Cumplido
Nacional Contra el Nacional Contra el
Robe de Vehiculos  Robo de Vehiculos.

Crear un registro Crear & registro 1,3 Cumplido
pablico de préfugos
de la justicia

Ampliacion 50 centros en 2013 3 Cumplido
cobertura centros de
atencidn a victimas

Enviar. .un: proyecto” ‘Enviar ‘al ‘Congreso 1y 210 Cumplido:
de ley que fortalezcz €l proyecto deley T

fa o ulabor el R
Ministerig Publico -

30 Corresponden a actividades especificas a desarrallar en un periodo de tiempo preciso.

31 Corresponden a los resultados concretos que se espera fograr con la accion programada durante el afic.
32 Correspenden a los productos estratégicos identificadas en el formulario A1 de Definiciones Estratégicas.
33 Corresponde a la evaluacion realizada por [a Secretaria General de [a Presidencia.
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Crear un registro
piblico de
condenades y de
incompatibilidad de

cargos para
condenados por
delitos sexuales
graves contra
menores.

Instale ar Iummanas y=

‘camaras’
wgﬂancaa :

donde 'se_vende 6’

€ consume droga

Terminar  con el
absurde que las
pelicias muchas
Veces no comparten
la informacion entre
ellas, ni con los
restantes

organismos plblicos
encargades de la

lucha contra a
delincuencia,

mediante un
mecanismo

unificado de
informacion criminal
georreferenciada

en. Blenes Rcbados

' Impiementacxon : del_.'

Crear dicho registro

Implementac!én y

evaluacion de 124
N proyectos ¥
s’ prevencion
sitiacional.

Centro
Estratégico de
Analisis del Delitc y
la  creacion  del
Banco Unificado de
Datos  Delictuales
(BUD}

Crear ¢l

1,2y3

Cumplldo

:_Cu'r_np]f_do

4 A tiempo en su cumplimiento




Ampliacién
programa Barrio en
Paz Comercial y
Residencial

-;;é:c}'htinua' trabéjé _o_: it

Ampliar 2
intervenciones & un
mayor nimero de
barrios comerciales

y residenciales
vulnerables

Cumplido

Seguir  avanzando
con el plan Estadic
Seguro

Implementacién  a
nivel nacional del
Plan Estadic Seguro

1y2 Cumplido

Aumentar la
cobertura  de la
iniciativa de
seguridad
comunitaria  Alerta
Hogar

Llegar a un milién de Cumplido
inscritos en el

sistema de

seguridad

cormunitario  Alerta

Hogar




Llegar a 500 plazas
en todc el pais como
parte del programa
Plaza Segura

Habilitacion de 500
plazas con disefio
urbanc seguro

A tiempo en su cumplimiento




Anexo 6: Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas®

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

Programa/lnstitucion: Fondo de Gestién en Seguridad Ciudadana
Afto Evaluacion: 2011
Fecha de Informe: 18.02.14

Enfrega de resultados de las variables definidas para cada
tipologia de proyectos, medidas en el proceso de
evaluacion de entrada desarrollada a los proyectos del
concurso 20711 y proyectos del concurso 2012,

o L peane
A la fecha, se cuenfa con las evaluacicnes de los proyectos
situacionales 2011, correspondientes a las fipologias Alarmas
Comunitarias (AC), Recuperacion de Espacios (RE), Camaras de
Televigilancia (CTV), lluminacién de Espacios Piblicos (IL) v
Recuperacion de Espacies Piblicos (EP). Para el caso de los proyectos
psicosociales 2011, se cuenta con ios resultados correspondientes a
Nifios y Jévenes en Riesgo (JR) y Mediacion Comunitaria (MC),
Pravencion de la Viclencia Escolar (VE), Asistencia a Victimas de
Violencia Intrafamiliar (AVIF), Atencidn a Victimas de Delitos Violentos
{AVD), Reinsercién Sccial (RS}, No se incluye la tipologia de Hombres
Agresores {AG) e Innovacion {ITS), debido a que no se han recibido las
respectivas encuestas de Entrada y Salida, de ninguno de los proyectos
pertenecientes a las tipologias mencionadas, lo que obedece a los
ciclos de vida individuales de cada proyecto. Cabe anotar que los
proyectos del FNSP 2011, iniciaron su ejecucién a partir de agosto del
mismo afio y tienen un ciclo de vida superior a 12 meses, Respecto de
los proyectos 2012, los recursos para su ejecucion fueron transferidos
entre julio de 2012 y enero de 2013, en cumplimiente de lo establecido
en la Resolucidn 759 de la Contraloria General de la Replblica, con lo
cual, se genera un informe global de resuitados que incorpora las
tipologias Alarmas Comunitarias {AC), Recuperacion de Espacios
Piblicos (EP), Huminacién de Espacios Pdblicos (L), Prevencion
Comuritaria del Delito (CC), Prevencion de la Violencia Escolar (VE),
Prevencién con Nifios, Nifias y Adolescentes en Riesgo de Desarroliar
Carreras  Delictuales {NNA), Asistencia a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (AVIF), Atencién a Victimas de Delitos Violentos {(AVD) y
Reinsercion Social (RS). Aln estd pendiente incorporar la tipologia
Cémaras de Televigilancia (CTV), la que se incorporaria dentro del
primer semestre de 2014, para generar el informe global con la totalidad
de las tipologias cubiertas con proyectos del FNSP 2012, segin lo
indicado en el Oltimo reporte de avance,

Medios de Verificacidn:
Evaluacion de proyectos situacionales - FNSP 2012
Resultados Evaluaciones FNSP a Diclembre 2012

34 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
35 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacion que dirige DIPRES.
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Resultades Evaluaciones FNSP 2011 a Noviembre 2013
Resultades Evaluaciones FNSP 2012 a Noviembre 2013

.psmoscc 2les 201 1 e cuenta con Ios resultados correspondlenzes a
. Nifios 'y Jévenes en Rxesgo (JR) y Med:amon ‘Comunitaria’ (MC), :
'_;-Prevencmn de la Vlolenma Escolar (VE) Asmienma a Victamas de’

ciclos’ de wda mdawduales de cada proyecto Cabe anotar _
:pro_yectcs del FNSP 2311 czaron su ejecuuén a part:r de agqsto del

'?Entrega de resultados de [as | 2
EtxpoIogla de: proyecto medzdas__en eI procesc de evaluamén
' 8103 p "yectos 2011, cuya inversion

- Resuitados Evaluaciones FNSP 2011 _Nowem'bre 2013
.Resu!tados Evaluauones FNSP. 23 Noviembre 201

A la fecha, se cuenta con las evaluaciones de los proyectos
situacionales 2011, comespondientes a las tipclogias Alarmas
Comunitarias {AC), Recuperacién de Espacios (RE), Camaras de
Televigilancia (CTV), lluminacion de Espacios Poblicos (IL) vy
Recuperacion de Espacios Publicos (EP). Para el caso de los proyectos
psicosociaies 2011, se cuenta con los resultados corespondientes a
Nifics y Jovenes en Riesge (JR) y Mediacion Comunitaria (MC),

53

Entrega de resultados de las variables definidas para cada
tipologia de proyecto, medidas en el proceso de evaluacion
de salida desarrollada a los proyectos 2011 y 2012, cuya
inversién haya sido completada.




Prevencion de fa Violencia Escolar (VE), Asistencia a Victimas de
Violencia Intrafamiliar {AVIF), Atencidn a Victimas de Delitos Viglentos
{AVD}, Reinsercion Social (RS). No se incluye la tipologia de Hombres
Agresores (AG) e Innovacion (ITS), debido a que no se han recibido las
respectivas encuestas de Entrada y Salida, de ninguno de los proyectos
pertenecientes a las tipologias mencionadas, 1o que obedece a los
ciclos de vida individuales de cada proyecto. Cabe anotar gue los
proyectos def FNSP 2011, iniciaron su ejecucion a partir de agosto del
mismo afio y tienen un ciclo de vida superior 2 12 meses. Respecte de
los proyectos 2012, los recursos para su ejecucién fueron transferidos
entre julio de 2012 y enero de 2013, en cumplimiento de Io establecido
en la Resolucion 759 de la Contraloria Genera de la Repiblica, con lo
cugl, se genera un informe global de resultados que incorpora las
tipologias Alarmas Comunitarias (AC), Recuperacion de Espacios
Piblicos (EP), lluminacion de Espacios Pablicos (IL), Prevencion
Comunitaria del Celite (CC), Prevencién de la Violencia Escolar (VE),
Prevencion con Nifios, Nifias y Adolescentes en Riesgo de Desarroliar
Carreras Delictuales (NNA), Asistencia a Victimas de Violencia
Intrafamiliar (AVIF}, Atencién a Victimas de Delitos Violentos (AVD) y
Reinsercién Social (RS), Aln estd pendiente incorporar la tipolegia
Camaras de Televigilancia (CTV), la que se incorporaria dentro del
primer semestre de 2014, para generar el informe global con Ia totalidad
de las tipologias cubiertas con proyectos del FNSP 2012, segin lo
indicado en el (liimo reporie de avance.

Medios de Verificacién:
Resultados Evaluaciones FNSP 2011 a Noviembre 2013
Resultados Evaluaciones FNSP 2012 a Noviembre 2013




> Informe Sistematiz'ac:b' 'Plano
nforme Sistematizacién Ultima Rendicion:

Entrega de resultados de la medicion de indicadores de
cobertura de la asistencia técnica y porcentajes de
supervision alcanzados de! periode 2011 y 2012,

Se realiza medicion del indicador con corte 2 31 de diciembre de 2013,
estableciendo como meta a alcanzar un 70% de proyectos visitados a lo
menos una vez en el afio y alcanzando un nivel de cumplimiento de
78,5%.

Se adiuntan: Proceso "P03_Ejecucion Teritorial Proyectos FNSP" del
Manual de Procesos del Departamento de Ejecucion Territorial, a partir
det cual se formaliza la medicidn del Indicador y formato Check List de
Visitas Inicial & Intermedia & terreno. Asi mismo, se incorpora la Matriz
de Control de visitas a terreno, que incluye la totalidad de proyectos
financiados por el FNSP, filtrada por los proyectos que se encontraban
en ejecucion, contando desde del 19 de febrero de 2013, fecha en la
cual entra en vigencia &l indicador con la aprobacion formal del Manual
de Procesos del Depariamento de Ejecucidn Territorial mediante
Resolucion Exenta 126 de 2013, |2 cual, también se adjunta. La
totalidad de registros de Jas visitas realizadas, se encuentran en archivo
fisico y digital en la Unidad de Desarcllo de Programas del
Departamento de Ejecucion Territorial, disponibles ante eventuales
procesos de Auditoria. No se cargan al sistema géminis, por
restricciones de capacidad del mismo.

Medios de Verificacién:

P03_Fjecugion Territoria! Proyectos FNSP
Check List Visita Inicial Terreno

Check List Visita Intermedia Terreno
Control de Visitas y Ficha del Indicador
Resolucion 126 de 2013
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Programa/institucion: Vida Nueva
Afo Evaluacion: 2012
Fecha del Informe: 17.02.2014

Medir las mejoras, en términos de eficiencia, que han
significado para la gestién del programa los cambios realizades
a partir de enero de 2012. El principa! indicador utilizado para
medir, es la producsion vis los costos de las evaluaciones de
casos realizadas por las duplas de evaluacion de riesgo socio
delictual. Les resultades se presentaran mediante un informe
prefiminar

.Medr !as meJoras en térmmos de eﬂ:uen(:l

a partr de enero de 2012..El pnncupal indicador  ufi izado para

megir, es Ia produccubn v/s los costos delas eV acmnes de
‘casos realizadas por las duplas de evaluambn de resgo SOCI0
_dehctual Los reswtados se presentaran medxante un mforrne_.

fi nal

Elaborar un documento conjunto, tomando como referencia el
documento elaborado en las etapas iniciales del programa, gue
de cuenta de los cambios que el programa ha tenido en el
transcurso de la experiencia piloto, de los principales resultados
obtenidos y que concluya respecio de los aprendizajes
obtenidos sobre los procesos, terapias y métedos de trabajo
(como por ejemplo, el Delegado Meta implementado en dos de
las comunas).

.comparambn especxfco el

Se cumple con le comprometido, se reahza el informe con fecha 08
de jlic de 2013.Especificamente, este documento informa
respecto a la eficiencia (costo / produccion) de los Equipos de
Evaluacién de Riesgo Socio Delictual, comparando su desempefio
en los afios 2012 y 2013.La comparacion entre la produccion de
evaluacicnes de riesgo socio 7 delictual 2012 y 2013,
considerande & pericdo de ejecucidn (cantidad de meses) y el
presupuesto a ejecutar?, se observa que el costo unitario de una
EER (aplicacion, interpretacidn y reporte de ASSET) en el afic
2013 sdlo asciende al 81,13% del costo del mismo producto en el
afio 2012, Esta informacion sugiere que los ajustes al disefio han
logrado, al menos, generar mayor eficiencia en la gestién del
programa. Sin perjuicio de lo anterior, cabe considerar gue sélo se
ha medide el primer semestre del afio 2013, por lo cual cabe
esperar reducciones de costo aln mayores en la medida que los
equipos EER aumenten su produccidn.

Medios de Verificacidn:
Informe preliminar- Eficiencia EER 2012 vs 2013

.:Se cumple con lo plann‘lcado la comparacufm entre a prod' cxon
de evaluaciones de riesgo socio  delictual. 2012 y. _2913 :
. considerando el penocﬁo de e;ecuc:én (cantldad de meses y:el'
._--presupuesto a ejecutar se observa que eI costo umtanc e u‘na
, que han' el
signi flcado para la gestlén del: programa los’ camb;os res |zados_._.

programa En el mforme de Efcama se muestra la taba de

Se da cumplimientc al compromiso de Elaborar un documento

conjunte, tomando come referencia el documento elaborado en las
etapas iniciales del programa, que de cuenta de los cambios que el
programa ha tenido en f transcurso de la experiencia piloto, de los
principales resultades cbtenidos y que concluya respecto de los
aprendizejes obtenidos sobre los procesos, terapias y métodos de
trabajo. Este informe fue subido al sistema de Evaluacion de
Pragrama Gubernamentales por parte de SENAME, igualmente se
adjunta el informe "Programa Vida Nueva 2013 Sistema de
Gestion Territorial para la atencion de nifios, nifias y adolescentes”
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elaborado por ambas instituciones.

Medios de Verificacion:

Documento Programa Vidz Nueva 2013 Sistema de Gestion
Tenftorial para la atencion de nifios, nifias y adolescentes
(SENAME -SPD}
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Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2013

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2013

. IDENTIFICACION

' Objstvosde
s Geshon Ponderador |
Sistemas Etapas de Prioridad  asignado Por;?:;addor Cumple
Desarrolio 0 obienido
Estados de
Maréo Pla.niﬁcac.ién .’. Descentralizaciéri. ........ 0 o .Media'na ” 500% £.00% 0
Gestién Equidad de Género O Menor  5.00% 5.00% i
Planificaciény  Planificacion / Control de Ata 80.00%  80.00% 0
Control de Gestidn ¢
Gestidn
Calicadde .Gobierno Electronico - ' o Menor 5.00% 5.00% [
Atencion de Tecnolegias de 0
Usuarios Informacion
Sstena Segundad L O T i -
Informacidn
Porcentaje Total de Cumplimiento : ' . - . 100.00%

58




IlI. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

VI. DETALLE EVALUACION POR INDICADOR

Incentivo

Porcentaje de egresos con
objetivos logrados y
parciaimente logrados del
Servicic de Alencion
Reparatoria (SAR)  del
Programa de Apoye &
Victimas de Delites

Porcentaje de  proyectos 0.00 90.00 9043 100.48 0.00 10C.48 0.00
realizados en los barios
residenciales intervenidos
respecto del  tofal  de
proyectos financiades en los

barrios residenciales
intervenidos
Porcentaje de compromisos 0.0 100.00 100.00 100.00 0.00 100,00 0.00

establecidos en el Plan
Regional de  Seguridad
Plblica cumplidos respecto
del total de compromisos dei
Plan Regional de Seguridad
Pblica.

Porcentaje de usuarios del 0.00 9000 ¢ 9433 ¢ 104.81 0.00 ' 104.81 0.00
programa de  Reinsercion

Social que reciben

infervenciones en el afio t

respecto del total de usuarios

del programa que poseen

Plan de Intervencion

Individual elaborade hasta el

mes de noviembre del afio t




Porcentaje  de barrios
ingresados al Programa Bayrio
en Paz Comercial hasta el 31
de diciembre del afio -1 gue
completan  sus planes de
accion en el afic t.

Promedio de dias
franscumides  desde  la
adjudicacion de los recursos
para la realizacion de los
proyectos  ganadores  del
FNSP hasta la transferencia
de los recursos a las
instituciones ejecutoras de ios
proyectos  ganadores  del
FNSP

Iisb.l;c.éﬁtaje de Informes-

timestrales de Delites de
Mayor Connctacién  Social
publicados respeclo de los
planificados

Total:

0.00 80.00 8243 10304 000 103.04 0.00
0.00 90.00 8293 10845 000 © 10845 000
00 10000 10000 10000 0.00 100,00 0.00
0.00 ' ' 0.00 DY
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Desarrollo y Departamento de Auditoria -

Depadamento de Fmanza:é,w o
Departamento  de  Administracion v 47 4 100%
Departamento de Gestion de Personas

‘Division de Programas y Estudios

.Dep'ar’.[arhehtb'de Eiecucién Territorizl y P .
Departamento de Reinsercién Social 17 4 100% 8%

36 Carresponde al nitmero de personas que integran los equipos de trabaje al 31 de diciembre de 2013.

37 Carresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

38 Incluye porcentaje de incremento ganado méas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso Nacional

1) LEY DE CONTROL DE ARMAS
Boletin: 6201-02

Descripcion: El establecimiento de responsabilidad penal para el que provea de armas a menores
de edad. Ademas, surgié en el contexto de la discusién de este proyecto, la necesidad de
responsabilizar a los padres de los menores que incurran en las conductas descritas anteriormente.
Por esto, por el intermedio de los parlamentarios, se busca indicar el proyecto estableciendo las
medidas o penas (segin si el menor es menor de 14 0 mayor de 14 y menor de 18) que deberfan ser
preferencialmente aplicables a menores de edad que cometan las conductas sancionadas en la ley.

Adicionalmente se han sumado las siguientes indicaciones por parte del ejecutivo: Se sanciona al
poseedor o tenedor de un arma inscrita que la tenga en un lugar distinto de aquel declarado para
estos efectos.En el caso de transporte y tenencia de armas se busca ademéas adecuar las penas
contempladas, puesto que se establecen excepciones en caso de que no se pueda presumir
fundadamente que la posesién o tenencia de las armas esta destinada a alterar el orden piblico o
atacar a las FF.AA. o de Orden y Seguridad publica. En este caso, que se ha convertido en regla
general, ia sancion se reduce a multa; se sanciona la hipdtesis de reincidencia, se sanciona a quien
entregue a menores de edad cualquier tipo de armas (salvo que el menor se encuentre acreditado
como deportista); se entregan mayores atribuciones a la Direccion General de Movilizacion Nacional
para la inscripcién y registro de armamento; se otorgan atribuciones a Carabineros de Chile para
mantener armamento decomisado en Deposito Central de Armas de Carabineros.

Objetivo: El establecimiento de responsabilidad penal para el que provea de armas a menores de
edad, perfeccionamiento de medidas cautelares, de modo que se incorpore la prohibicion de tener,
poseer o portar armas de fuego.

Fecha de Ingreso: 21/01/2013
Estado de Tramitacion: Segundo tramite constitucional, Votacion en sala Senado

Beneficiarios Directos: Indeterminados. Poblacion en general.
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2) LEY SEGURIDAD PRIVADA
Boletin: 6639-25

Descripcién: Ordena vy actualiza las regulaciones vigentes en  materia de seguridad privada.
Establece mayores requisitos para las personas y empresas del rubro. Hace que quienes con sus
actividades aumenten los riesgos de la poblacién interalicen los costos sociales asociados a dicha
actividad, a través de la exigencia de medidas de seguridad.

Objetivos: Eleva el nivel de capacitacion de quienes ejercen labores en materia de seguridad
privada

Fecha de ingreso: 21/10/2010

Estado de tramitacidon: Segundo Tramite Constitucional Comision de Seguridad, Camara de
Diputados.

Beneficiarios Directos: Indeterminados. Poblacién en general

Anexo 10: Premios 0 Reconocimientos Institucionales
No se registran Premios o Reconocimientos Institucionales
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