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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2014

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco Básico Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 100.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de ingresos propios generados en el año t, respecto a los ingresos 
totales del año t.

           18.9 % Mediana 10.00

2 Porcentaje de ingresos de operación recibidos por acciones de cobranza en el 
año t, respecto al monto total facturado de ingresos de operación en el año t.

           84.5 % Mediana 10.00

3 Porcentaje de instalaciones radiactivas de 1ª categoría autorizadas respecto 
al total instalaciones radioactivas de 1ª categoría

          100.0 % Alta 15.00

4 Porcentaje de operadores de instalaciones radiactivas de 1ª categoría 
autorizados respecto del total de Operadores de instalaciones radiactivas de 
1ª categoría

          100.0 % Alta 15.00

5 Porcentaje de dosis colectiva debido a niveles radiológicos ambientales, 
naturales y artificiales en el entorno de las instalaciones de la CCHEN.

          25.00 % Menor 5.00

6 Promedio de artículos aceptados en revistas ISI y/o comité editorial por 
investigador.

           0.89 
unidades

Mediana 10.00

7 Porcentaje de informes técnicos expertos entregados respecto de los informes 
solicitados por las instituciones del Estado.

          100.0 % Mediana 10.00

8 Porcentaje de dosis acumulada por exposición a cuerpo entero del personal 
ocupacionalmente expuesto a las radiaciones ionizantes en las instalaciones 
de la CCHEN y en su entorno.

          10.50 % Menor 5.00

9 Promedio de informes de inspección a instituciones con instalaciones de 1ª 
categoría por inspector.

           62.5 
unidades

Mediana 10.00

10 Porcentaje de levantamiento de No Conformidades en el año t respecto del 
total de No Conformidades detectadas en las fiscalizaciones realizadas a 
instalaciones radioactivas de 1ª categoría en el año t.

           80.0 % Menor 5.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna
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N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de solicitudes de acceso a la información pública respondidas en 
un plazo menor o igual a 15 días hábiles en el año

             80 % Menor 5.00
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