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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2014

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objetivos de Gestión

Prioridad Ponderador
Etapas de Desarrollo o 

Estados de Avance

I II III IV

Marco Básico Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 60.00%

Marco de la 
Calidad

Gestión de la Calidad Sistema de Gestión de la 
Calidad (ISO 9001) O Mediana 40.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Tiempo promedio de iniciación de las gestiones judiciales realizadas durante 
el año t.

           3.00 
días

Alta 12.00

2 Tiempo promedio de tramitación de solicitudes de asignación familiar 
realizadas durante el año t.

          10.00 
días

Alta 12.00

3 Tiempo promedio tramitación  primer pago montepío durante el año t                13.00 
días

Alta 12.00

4 Porcentaje de primer pago de pensiones tramitados en un plazo máximo de 
10 días durante el año t

          80.00 % Alta 12.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de usuarios(as) satisfechos (as) con la atención recibida en 
espacios presenciales, telefónicos y virtuales  de la Institución en el año

             75 % Alta 12.00
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