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I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2014

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco Básico Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 100.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de campañas y planes de difusión de derechos, en el ámbito de la 
seguridad social, efectivamente realizadas en el periodo t

            100 % Alta 25.00

2 Porcentaje de estudios/ modelos relevantes de trabajo finalizados respecto de 
los programados en el periodo t

            100 % Alta 20.00

3 Porcentaje de respuestas directas emitidas o derivaciones realizadas  antes 
del plazo máximo de 20 días. 

             96 % Alta 20.00

4 Porcentaje de asistentes a las charlas de educación y/o capacitación con nota 
promedio igual o superior a 5, del Plan Nacional de Educación Previsional.

             83 % Alta 20.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 
auditorías

             90 % Menor 5.00

2 Porcentaje de licitaciones sin oferente alguno, en el año               8 % Menor 5.00

3 Porcentaje de licencias médicas atrasadas entre 6 y 24 meses, pendientes de 
recuperar al 31 de diciembre del año

           3.07 % Menor 5.00
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