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SERVICIO DIRECCION GENERAL DE AGUAS CAPÍTULO 04

I. IDENTIFICACIÓN

II. FORMULACIÓN PMG

FORMULACIÓN DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2014

Marco Área de Mejoramiento Sistemas

Objeti
vos de

Prioridad Ponderador
Etapa
s de 

Desarr
I

Marco Básico Planificación y Control 
de Gestión

Sistema de Monitoreo del 
Desempeño Institucional O Alta 100.00%

III. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Área de 
Mejoramiento

Sistemas Tipo Etapa Justificación/ Modificación contenido etapa

IV. INDICADORES DE DESEMPEÑO

N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de Resoluciones de Fiscalización emitidas en el plazo durante el 
año t, respecto del total de denuncias por infracción al Código de Aguas 
recibidas en el año t.

           89.0 % Alta 20.00

2 Porcentaje de Recursos de Reconsideración relativos al pago de patentes por 
el no uso de los Derechos de Aprovechamiento de Agua resueltos en el plazo 
en el año t, respecto del total de Recursos de Reconsideración interpuestos 
en el plazo en el año t.

           81.0 % Alta 20.00

3 Porcentaje de estaciones de la red Hidrometeorológica, que se mantienen 
operativas durante el año t, respecto del total de Estaciones que componen la 
red Hidrometeorológica.

          95.99 % Alta 20.00

4 Porcentaje de archivos, registros e inventarios del Catastro Público de Aguas 
totalmente actualizados y operativos, respecto del total de archivos, registros 
e inventarios del Catastro Público de Aguas.

            100 % Mediana 10.00

5 Porcentaje de balances de masa de Glaciares realizados al año t, respecto del 
total de balances de masa de Glaciares programados para el período 2012-
2014.

          100.0 % Mediana 10.00

6 Porcentaje de fiscalizaciones Ambientales realizadas, respecto del total de 
fiscalizaciones incluidas en el Subprograma de Fiscalización para el año t, 
entregado por la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA)

           30.0 % Menor 5.00

7 Porcentaje  de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas 
totalmente tramitadas en el año t, en relación a las solicitudes que componen 
el stock inicial más las solicitudes ingresadas en el año t

             30 % Menor 5.00

8 Porcentaje de solicitudes de Derechos de Aprovechamientos de Aguas con 
más de 1,5 años de antigüedad en el Servicio, totalmente tramitados en el año 
t.

             20 % Menor 5.00

1. Indicadores de desempeño de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

2. Indicadores de desempeño de gestión interna

1



N° Indicador Meta Prioridad Ponderador

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 
auditorías

             70 % Menor 5.00
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