FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2014

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Il. FORMULACION PMG

Objetivos de Gestion

) Etapas de Desarrollo o
Marco Area de Mejoramiento Sistemas Estados de Avance

| Il 1l \

Marco Basico Planificacion y Control Sistema de Monitoreo del
de Gestion Desempefio Institucional

Marco de la Gestion de la Calidad  Sistema de Gestién de la
Calidad Calidad (1SO 9001)

1. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

PARTIDA 10

CAPITULO 07

Prioridad

Alta

Menor

Ponderador

90.00%

10.00%

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion/ Modificacion contenido etapa

Mejoramiento

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

1. Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios)

N° Indicador Meta

1 Porcentaje de quejas y reclamos recibidas a través de la OIRS en el periodo 94.4 %
respondidas dentro de los 10 dias habiles siguientes respecto al total de
quejas y reclamos recibidos en el periodo.

2 Porcentaje de nifio(a)s y adolescentes egresados del Sistema de Proteccion 71.0 %
por causales asociadas a la intervencion, que no reingresan en un periodo de
12 meses a la misma linea de atencién respecto del total de nifio(a)s y
adolescentes egresados del Sistem

3 Porcentaje de adolescentes infractores egresados de sanciones 61.9 %
administradas directa o indirectamente por SENAME, que no reingresan al
Sistema de Justicia Juvenil sancionados por nuevos delitos dentro de los 12
meses siguientes a su egreso respecto del tot

4 Porcentaje de nifios y nifias con sentencia de adopcion en el afio t con 94 %
respecto al total de egresados con fines de adopcion de la red SENAME en el
afo t

5 Porcentaje de adolescentes egresados del Sistema de Proteccion que 6.6 %
ingresan a medidas y sanciones del Sistema Justicia Juvenil respecto del total
de adolescentes egresados del Sistema de Proteccion.

6 Porcentaje de adolescentes egresados de SBC, que cumplen efectivamente 79.5 %
con la reparacion y/o el servicio pactado, respecto del total de adolescentes
egresados de SBC

2. Indicadores de desempefio de gestion interna

N° Indicador Meta

1 Porcentaje de compromisos implementados del Plan de Seguimiento de 50 %
auditorias

Prioridad

Alta

Mediana

Mediana

Mediana

Menor

Menor

Prioridad

Mediana

Ponderador

27.00

11.00

9.00

13.00

5.00

5.00

Ponderador

10.00



2 Porcentaje del Gasto Anual informado en la Plataforma Chileindica en el afio 95 % Mediana 10.00



