* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de
Habitacional

CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2012

_ MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION XIV REGION

Economia/Producto (Monto de recursos
otorgados en los programas
Porcentaje de recurs  de subsidios destinados a
otorgados en los proveer viviendas que
programas de focalizan su accion en los
subsidios para prove 9rupos vulnerables (primery
viviendas que  segundo quii)./Monto total
focalizan su accion e de recursos del programa de
los grupos vulnerable ~ Subsidios destinados a
del Programa proveer viviendas del afic
Habitacional del afio 1)*100
respecto de los
recursos totales del
programa de subsidit
delafiot.

0%

95%

(689262
/725539
)*100

92% 97,00% 11%

(631861
/685789
)*100

18

eakton
oo

Reportes/Informes

Resoluciéon que selecciona
subsidios del Programa FSV |,
DS49 titulo 1 del sistema
integrado de subsidio

(Ds1/2011)

Ultima Circular vigente donde :
define el Programa Habitacional
Programa FSV |,DS 49, titulo 1
del sistema integrado de
subsidio (Ds1/2011) , mas titulo
Il del sistema DS1/2011 y
Leasing o programa habitacional
que lo reemplace, y sus
modificaciones.,

Informe del jefe del
departamento de administracion
y finanzas,

Informe del Jefe del
departamento de OOHH que
indique la variacion del
presupuesto vigente,



* Programas y
Proyectos de Ciudad

(Numero de Proyectos 'NC
Urbanos Terminados y
entregados a la comunidad
en el afio t/Numero total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio)*100

Eficacia/Producto

Porcentaje de
Proyectos Urbanos
Terminados y
entregados a la
comunidad el afio t
respecto del total de
proyectos urbanos a
terminar en afio t

100%

(2 /2 )*100

0%

100%

(3 /3)*100

100% SI 100,00% |17%

Reportes/Informes

*
(2/2)r100 Acta recepcion de obra o

anotacion en el libro de obra por
parte del ITO SERVIU, que
indique que la obra se encuentre
fisicamente terminada.

técnico
Reportes/Informes

Decreto identificatorio de
recursos en los proyectos
urbanos y la ley de presupuesto

vigente para el afio.

programacion y control
Reportes/Informes

Acta de entrega de terreno de
obras que inician en el afio t-1 o
afiot
técnico

Reportes/Informes

Informe del jefe de departamen:o
técnico que indique los proyectos
urbanos a terminar para el afio
2012, de acuerdo a cartera
vigente afio 2012 , disponible en
plataforma colaborativa
sharepoint disponible en la

intranet del minvu

técnico
Reportes/Informes

Informe del jefe de departamen:o
técnico al 31 de diciembre,
donde se reporte la cantidad de
proyectos urbanos terminados y
entregados a la comunidad en el
afiot

técnico



Calidad/Producto  (Sumatoria de los promedioC 97% 0% 95% 99% Si 103,98% |19% Reportes/Informes
de cumplimiento de los

Porcentaje promedio  €standares de calidad por

* Programas y
Proyectos de Vivienda

- Programa de L ; ‘
ogra de cumplimiento de = Proyecto, establecidos para (155 /161 (1157121 (77178 ' )
Habitacional s oatindaros de | la aplicacion del MITO al )¥100 )*100 )¥100 Planilla MITO FSV publicada
. . . - t para todos 10s en plataforma SHAREPOINT
Subsidios Fondo calidad, establecidos ~ MeStparak o .
Solidario de Vivienda para la aplicacion del Proyectos en ejecucion del tecnico
MITO, de todas las FSV | Llamados Reportes/Informes
obras en ejecucion dal  Regulares/N° total de
ESV | Llamados proyectos FSV | Llamados
egulares en ejecucion en el
Regulares, en el mes €9 mes t)*%.OO Reporte entregado por DITEC 0
Planilla Supervicion MITO FSV.
técnico
* Programas y Eficacia/Resultado (N° de Subsidios Fondo NC NC 0% 95% 100% Sl 105,00% 9% Reportes/Informes
Intermedio Solidario de Vivienda y

Proyectos de Vivienda ) de )
Fondo Solidario de Eleccidn

Porcentaje de de Vivienda Concursable

subsidios del Fondo Pagados en 100 % desde el
Solidario de Vivienda afho t-2 hasta el afio t/N° to:al
y Fondo Solidario de de subsidios Fondo Solidatio
Eleccion de Vivienda, Concursable, otorgados en el

pagados en un 100% afio t-2)*100
durante el periodo de:

(312/329 |(291 /291
)*100 )*100

- Programa de
Habitacional

° Subsidios Fondo
Solidario de Vivienda

Informe final del ITO contratado
por el SERVIU para el FSV |

Técnico

vigencia del total de
subsidios otorgados
en el afio t-2.

Resolucién de pago, para FSVI (
dpto oohh) y/ 0 memorandum de
pago del depto técnico

- técnico

Informe del jefe del
departamento de OOHH con el
detalle de los subsidios otorgados
el afio t-2, y de fecha de emision

del certificado

Resoluciones de la SEREMI de
VyU, que amplian vigencia de
los certificados de subsidio

tecnico- area tecnico operacional

Autorizacion de pago FSVI, a
traves del sistema de pago SPS

Ultima Planilla seguimiento
DITEC-metal PGC

técnico



* Programas y Eficiencia/Producto (Gasto total de los Proyectd¥C NC 0% 95% 100% SI 104,95% |14%

C Reportes/Informes
Proyectos de Ciudad Urbanos ejecutados en el &

Porcentaje de t/Presupuesto vigente para
Ejecucion de Gasto los Proyectos Urbanos en el (372541075 (309327900 Informe del i
PN jefe del
total de los Proyectos afo )*100 @92148500 /310252100 departamento de Administracion
Urbanos en el afio t, )*100 )*100

y Finanzas, donde entregue un
Reporte de la plataforma sigfe|
que indique el gasto efectivo por
iniciativa presupuestaria del
subtitulo 31, para los programas
que involucra a los proyectos
urbanos, indicando lo devengado
por proyecto al termino del afia t

en relacion al
presupuesto vigente.

administracion y finanzas
Reportes/Informes

Informe del Jefe de departamerto
técnico, que valide la cartera d=
proyectos vigente a ejecutar
durante el afio t, para los

proyectos urbanos

técnico
Reportes/Informes

Acta recepcion de obra o
anotacion en el libro de obra por
parte del ITO SERVIU, que
indigue que la obra se encuentre
fisicamente terminada y /o
ultimo estado de pago de la obla
cursado al 31 de diciembre del
afio 2012

técnico
Reportes/Informes

Informe del Encargado del
DepartamentoTécnico , que
reporte el gasto total de los
proyectos urbanos ejecutados en
el afio, en relacion al
presupuesto vigente durante &l
afio t

técnico



* Programas y
Proyectos de Vivienda

* Programas y
Proyectos de Ciudad

- Programa de
Pavimentos
Participativos

Eficacia/Producto (NUumero de Viviendas |NC NC
terminadas al afio t/NUmero
Porcentaje de total de Subsidios Otorgad

viviendas terminadas del Programa FSV 1, en el

al afio t respecto del afio t-2)*100
total de Subsidios

Otorgados del

Programa FSV, en

el afio t-2.

Eficacia/Resultado
Intermedio

(Numero de kilometros |NC NC
lineales de pavimentos
participativos ejecutados el
Porcentaje de afio t/Namero de kilometros
Kilometros lineales de lineales de déficit regional
pavimentos estimado de pavimentos
participativos )*100

ejecutados al afio t, en
relacion al déficit
regional estimado de
kildmetros de
pavimentos.

0%

0%

95%

(318 /335
)*100

39%

(48 /124
)*100

98%

(292 /297
)*100

42%

(53 /124
)*100

S| 103,58% | 11% Reportes/Informes

Informe ITO termino de obra
Asistencia Técnica

Reportes/Informes

Informe del Enc departamento
de OOHH , con detalle de los
subsidios otorgados en el afo t-
2, del programa habitacional
FSV | y de fecha de emision d=

certificado de subsidio

OOHH
Reportes/Informes

Informe del Encargado del
departamento Técnico al 31 de
diciembre, donde se indique e
cumplimento de este indicadot

alafiot

técnico
Reportes/Informes

Ultima Planilla seguimiento
DITEC-metal PGC

técnico

S| 110,00%  19% Reportes/Informes

Informe del Enc. del
Departamento Técnico, al 31 de
diciembre, donde se reporte la
cantidad de kilbmetro lineales
ejecutados acumulados al afio

2012, del programa de
Pavimentos Participativos ,
considerando lo ejecutado desde
el afio 2009

Técnico
Reportes/Informes

Informe de la DDU, con cantidad
de Deficit de Kilometros lineales
para esta regién

Programacion y control



Porcentaje de cumplimiento informado por el servia 100%

Suma de ponderadores de metas no cumplidas cditfcsbn validas 0%

Porcentaje de cumplimiento global del servicio 100%

Notas

1 Considera los Subsidios focalizados en el primgrgundo quintil correspondientes a: FSV 1,DS49jl@1it del Sistema Integrado de Subsidio (DS1/2§Miyiendas Adulto Mayor. Para el Programa totel, s
agregan Titulo 2 del Sistema Integrado de Sub$ipi®i/2011) y Leasing Habitacional. Las cifras est§presadas en UF. El Programafelquedara conformado exclusivamente por aquellos
subsidios cuyo proceso de postulacién haya corekli@1/12 del afio correspondiente. El porcemfiajeal de focalizacion de los recursos considergbaun no regionalizado, que se distribuye durahagio.
Sélo incluye Programa Regular.

- Considera los ajustes al presupuesto vigenteoglkgma habitacional para el afio t, ya sea por mimeedisminucién, por razones externas al servii@npre y cuando esta variacion, no éste refegm la
ultima circular vigente del afio del programa halitaal( por ejemplo cuando ocurra traspaso deseswel programa habitacional de un afio a atn@distribucion de recursos sin regionalizar)

2 Los programas asociadios a este indicador:
1. vialidad urbana
2 rehabilitacién de espacios publicos
3. Infraestructura sanitaria
4. proyecto urbano integrales
El indicador mide la etapa de ejecucion de proyeetoel afio t

3 La correcta aplicacién del MITO, considera:
- Aplicacion de las fichas - Fichas actualizadapobadas por los ITO correspondientes
- Coherencia entre el tipo de obra y, fichas aflsa
- Desarrollo de la obra en los rangos de Evalua8éraplica sélo a proyectos en ejecucion, queemsuentren paralizados.
- El célculo se obtiene desde la planilla de cdaseigional, publicada en sharepoint por la regdrfuncion de las opciones de llenado para catla fiel MITO (Manual de Inspeccion Técnica de Obras
Reportes de caracter mensual.El MITO mide a trdedichas el estandar de calidad de la obra par peayecto, y se mide en porcentaje de cumplimjesitoromedio de estas fichas indican que poroentaj
cumple la obra con el estandar solicitado. Lagsién el numerador y denominador son varibale ndiepgel nimero de proyectos que se vayan seledd@acien su ejecucion de obras mensualmente

4 Seran excluidos de esta medicion, los proyectdssecuales se presenten problemas ajenos, oltifies o que sean prorrogados, no atribuiblestédgesterna del servicio, durante el periodo dgericia de
los subsidios, para lo cual se descontaran del radtoey del denominador.
Se consideran para la medicion los proyectos dedefctivos

5 Los programas asociados a este indicador sonddilirbana, Rehabilitacion de Espacios Publicddsatructura Sanitaria y Proyectos Urbanos Integr&l indicador mide el gasto efectivo de losypoios
en etapa de ejecucion, desarrollados en el afio t

6 Se entendera por viviendas terminadas, aquellasnadas al 31.12. del afio t, ejecutadas dentrosd2ll meses de vigencia, y que provienen del RragrESV |, otorgados en el afio t-2, con 100% d=uején
de obras.
No se incluyen en la medicion:
-Los proyectos eliminados.
-Viviendas del programa de Reconstruccion.
- Subsidios con prérroga.
- Renuncias a este beneficio (subsidio).
En célculo de proyectos que cumplan con los 21 srdseigencia normativo se considera, para el dagwoyectos:
-Que no corresponden a llamados regulares y fuspaficiados mediante ASIGNACION DIRECTA, se coesaidn 21 MESES +21 DIAS desde la fecha de la paifResolucion que asigna los subsidios.
-Seleccionados CONDICIONALES, se consideraran 25HE +81 DIAS, desde la fecha de publicacion adeétaina de seleccion del subsidio original.
-Seleccionados DEFINITIVOS, se consideraran 21 MES$EL DIAS desde la fecha de publicacion de la néarde seleccién del subsidio original.

7 1. Se entiende por Pavimentos Participativos egelostaquellos efectivamente construidos (con &ctaakpcion) y pagados. Tanto la ejecucion cordéfatit incluyen obras de pavimentacién como olbes
repavimentacion.
2. La medicion de este indicador es acumuladae@iza a contar del afio 2012 y considera los detativos de kildmetros lineales de pavimentoswggdos a partir del afio 2009






