INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2014

Ministerio MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Partida 12
Servicio SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL Ministerio de Obras Publicas  Capitulo 01
Mision 1

Colaborar directamente con el Ministro en la ejecucién y articulacion de politicas publicas de infraestructura 'y
recursos hidricos, y proveer servicios de administraciéon transversal al Ministerio y sus Direcciones propiciando la
coordinacién, los espacios de colaboracion y un clima laboral de excelencia.

Numero de Indicadores-Ambitos de Control -

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso
1  Asesoria Juridica para la generacién de proyectos de ley y Asesoria Técnica 0 0 0 0
para el seguimiento de la inversion MOP, fiscalizacién de obras y coordinacion
Seremis
2 Politicas, planes y programas en el ambito de la gestiéon de los Recursos 2 0 2 0
Humanos a nivel MOP
3 Politica y gestién del gasto corriente , Abastecimiento de Bienes y Servicios y 2 0 2 0
Recursos Fisicos a nivel MOP
4 Beneficios, prestaciones y ayudas de bienestar a los funcionarios MOP y sus 1 0 1 0
cargas familiares
5 Instrumentos de comunicacion interna y externa 1 0 1 0
6 Sistema de Planificacion y Control de Gestion Estratégico Ministerial 1 0 1 0
7 Sistema Integral de Infraestructura Computacional, Informatica y 1 0 1 0
Telecomunicaciones del MOP
8 Otros Indicadores (3) 0 0 0 0
Total Indi cadores 8 0 8 0
Participacion sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0%

Indicadores de Desempefio. Ambito de Resultado

La institucién no presenta indicadores en el ambito de resultado

Indicadores de Desempefio. Ambito de Producto (Calidad)

Politicas, planes y programas en el ambito de lage  stidn de los Recursos Humanos a nivel MOP

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014
Variables Estimado Meta

Tiempo promedio de demora de los
procesos de seleccion de personal del 0 dias 33 dias 41 dias 40 dias 40 dias
MOP.

Sumatoria de dias utilizados en los 0 5.580 7.823 5.600 5.600



procesos de seleccion de personal del
MOP en el afio t

N° total de procesos de seleccion en el

MOP en el afio t 0 168 189 140 140

Beneficios, prestaciones y ayudas de bienestar alo s funcionarios MOP y sus cargas familiares

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014
Variables Estimado Meta

Porcentaje de solicitudes de
ampliacion de bonificacién resueltas
en un plazo igual o inferior a 5 dias
héabiles.

62 % 91 % 60 % 85 % 85 %

N° de solicitudes de ampliacién de
bonificacién resueltas en un plazo igual o 40 51 27 34 34
inferior a 5 dias habiles

N° total de solicitudes de ampliacion de

e L7 P 65 56 45 40 40
bonificacion médica

Instrumentos de comunicacion interna y externa

Indicador 2010 2011 2012 2013 2014
Variables Estimado Meta

Porcentaje de reclamos ciudadanos
interpuestos al MOP en el afio t, 48 % 90 % 89 % 89 % 90 %
respondidos hasta en 10 dias habiles.

N° total de reclamos respondidos hasta en

10 dias hébiles 995 973 357 445 450

N° total de reclamos recibidos por el MOP

- 2.079 1.081 399 500 500
enelafiot

[1] La informacion detallada de las definiciones estratégicas de la institucion, esto es: mision, objetivos estratégicos, productos, subproductos y
productos especificos, clientes/usuarios/beneficiarios, se encuentra disponible en el formulario Al del presupuesto en: www.dipres.cl/proyecto de
ley de presupuestos 2014.

[2] La informacién mas detallada de los indicadores de desempefio (formulario H) con la férmula de calculo, notas, supuestos se encuentra
disponible en www.dipres.cl/proyecto de ley de presupuestos 2014.

[3] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos o mas productos estratégicos; es decir
es de caracter institucional.



